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LEAN IN 


名 人 推荐 


对 于 如 何 处 理 和 克服 职业 发 展 “ 方 格 染 * 上 出 现 的 挑战 ， 谢 丽 尔 给 出 了 
非常 实际 的 建议 。 在 读 《 癌 前 一 步 》 时 ， 我 时 常会 点 涉 、 大 笑 。 这 十 
本 很 棒 的 书 ， 议 谐 幽 村， 率直 敢 言 ， 对 各 个 年 龄 阶段 的 女人 和 男人 来 
说 都 是 一 本 有 意义 的 读物 。 


一 一 康 多 莉 扎 ` 赖 斯 
美国 前 国务 星 


过 去 的 5 年 里 ， 我 一 直 在 谢 丽 尔 的 身边 办 公 ， 几 乎 每 天 都 能 从 她 那里 学 
到 东西 。 她 才 稍 过 人 ， 可 以 在 错 综 复 洒 中 突围 而 出 ， 为 最 困难 的 问题 
找到 解决 方案 。《 疝 前 一 步 》 将 她 对 信息 的 综合 能 力 与 她 的 知人 善 任 
相 结 合 。 这 本 书 机 敏 、 坦 率 同 时 又 有 趣 ， 她 所 说 的 话 将 帮助 所 有 的 读 
者 (尤其 是 男性 读者 ) 成 为 更 优秀 也 更 有 效率 的 领导 者 。 


一 一 马克 ' 扎 克 伯 格 
脸谱 网 (Facebook) 创始 人 、 首 席 执 行 官 
WK, BM... «EB H) EiS | SUR EEA 7 
一 一 奥 普 拉 - 温 弗 瑞 
关 国 着 名 主持 人 


谢 丽 尔 多 才 多 忒 、 视 野 广 阔 ， 古 一 位 罕见 的 商界 领袖 。 她 具备 每 个 成 
功 领导 者 喘 上 常见 的 两 个 特征 . 好 奇 心 和 决断 力 。 谢 丽 尔 在 和 同 前 一 


步 》 里 倾注 了 她 的 深刻 见解 ， 任 何 一 个 公司 都 可 以 通过 这 部 重要 的 新 
作 让 员工 各 尽 其 能 。 


ASF PRE RAF 
通用 公司 首席 执行 官 


谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 天 于 “为 什么 我 们 的 女性 领导 者 那么 少 ” 的 TED 演 讲 

(美国 著名 的 演讲 大 会 ， 相当 了 不 起 。 如 果 你 喜欢 那 场 演讲 ， 或 者 和 
我 一 样 只 是 相信 会 议 室 里 需要 平等 ， 那 么 这 本 书 束 是 为 你 而 写 的 。 对 
于 女性 领导 者 的 增加 为 什么 会 更 有 助 于 商界 和 社会 的 发 展 ， 谢 丽 尔 :又 
德 伯 格 作为 脸谱 网 的 首席 运 彰 官 完全 能 够 现身说法 。 任 何 有 心 纠 正 性 
别 不 平等 这 种 社会 不 公正 现象 的 人 ， 都 有 必要 读 读 这 本 《 癌 前 一 
a) ° 


— HAARE 
维 珍 集团 重 事 长 


在 我 看 来 ， 这 本 书 的 作者 顶 痢 两 个 头衔 : 一 是 首席 执行 官 ， 一 是 孩子 
的 母亲 。 无 论 从 哪 方 面 而 言 ， 我 觉得 《 同 前 一 步 》 都 是 一 本 必 读 书 。 


一 一 穆罕默德 埃 尔 - 艾 里 安 
太平 洋 投资 管理 公司 (PIMCO) 首席 执行 官 


这 本 书 做 出 了 巨大 页 献 ， 它 同时 间 女 性 和 男性 传达 了 重要 而 明确 的 讯 
思 。 在 社会 所 有 领域 的 核心 岗位 上 ， 我 们 都 需要 出 色 的 领导 者 。 失 去 
苋 争 这 些 职位 的 人 才 中 的 50%， 其 损失 是 我 们 难以 承受 的 。 这 本 书 振 
盏 人 心 、 实 事 求 是 ， 我 很 受 启发 ! 


一 一 吉姆 .柯林斯 


《从 优秀 到 结 越 》 作 者 


读 过 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 的 《 回 前 一 步 》， 我 可 以 证 明 它 宣 上告 内 在 的 压 
抑 ， 反 对 造成 这 种 压抑 的 外 在 泣 篇 ， 并 且 激 励 女 性 互相 扶助 ， 共 同 战 
胜 内 在 和 外 在 的 压力 。 它 不 仅 论证 了 女性 在 工作 场所 的 平等 地 位 ， 也 
论证 了 男性 在 居家 育儿 中 的 平等 地 位 。 甚 至 它 的 评论 家 们 似乎 也 在 无 
意 中 表明 一 个 要 点 ， 只 有 在 女性 眼中 ， 成 功 才 被 看 作 是 一 种 忠告 式 的 


障碍 。 


一 格 洛 丽 亚 -斯 泰 纳 姆 
美国 车 名 作家 


4《 回 前 一 步 》 同 女人 抛 出 了 一 系列 烦 富 进取 精神 的 挑战 : 创造 我 们 想 
要 的 生活 ， 成 为 职场 领袖 ， 成 为 里 妻 民 母 ， 从 其 他 女性 中 脱 锁 而 出 。 
谢 丽 尔 给 出 了 极 具 实用 性 的 建议 ， 她 告诉 21 世 纪 的 女人 怎样 应 对 这 些 
挑战 。 我 布 望 与 我 同时 代 的 各 位 ， 不 管 是 女人 还 征 男 人 人， 都 能 读 读 这 
本 书 ， 为 创造 目 己 想 要 的 生活 和 平等 的 世界 而 努力 。 


一 切尔西 :克林顿 


谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 是 一 位 多 才 多 忆 的 领导 者 。 她 在 其 狐 书 《向 前 一 步 》 
中 展示 了 自己 在 白宫 、 合 歌 以 及 脸谱 网 的 趣味 经 历 和 成 长 经 验 。 她 用 
现 喘 说 法 的 形式 告诉 我 们 ， 成 长 不 只 是 职位 上 的 普 升 ， 也 应 该 纵向 拓 
展 、 积 素 经 验 ， 好 领导 不 只 靠 饮 力 魅 力 ， 也 需要 展示 其 真诚 感性 的 一 
T; 社会 和 职场 中 对 女性 仍 存 在 一 些 偏见 和 不 公平 ， 每 个 人 (无 论 男 
女 ) 都 有 义务 去 努力 消除 这 些 现象 。 读 完 此 书 ， 每 个 人 都 会 有 不 同 角 
度 的 收获 和 心得 ! 


一 一 李开复 
Br LE SHAH UT 


职场 如 登山 ， 设 立 目标 后 就 要 勇往直前 ， 直 至 达到 顶峰 。 这 种 信念 对 
于 职场 中 的 女性 尤为 重要 。 在 漫长 而 艰 斑 的 路 途中 ， 女 性 需要 不 断 给 
目 己 勇气 与 力量 ， 克 服 重 重 阻力 ， 历 练 内 心 ， 最 终 成 为 行业 中 的 侈 佼 
者 。《 问 前 一 步 》 正 是 传 达 出 这 样 一 种 信念 ， 我 相信 它 能 够 帮助 每 一 
位 中 国 女 性 更 加 清晰 地 规划 好 目 己 的 未 来 之 路 。 


一 一 王石 
万 科 企 业 股份 有 限 公司 董事 会 主 应 


激情 与 事业 ， 是 每 一 个 人 都 愿意 为 之 奋斗 的 目标 。《 癌 前 一 步 》 这 本 
书 完 美 地 结合 了 这 两 点 ， 并 给 予 读 者 巨大 的 冲击 。 作 为 全 球 最 成 功 的 
女性 之 一 ， 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 用 自己 的 切身 经 历 激发 每 位 读者 ， 尤 其 是 
女性 读者 ， 要 寻找 “自我 >， 勇 敢 地 “ 往 桌 前 坐 ”， 做 自己 想 做 的 事 ， 并 
努力 成 为 领导 者 ， 充 分 实现 目 我 价值 。 找 到 上 自我 ， 才 能 实现 “中 国 
T". 而 LEAN IN， 则 是 唯一 的 捷径 ! 


徐小平 
真 格 基金 创始 人 、 新 东方 联合 创始 人 


谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 作为 全 球 成 功 的 女性 之 一 ， 她 的 《 回 前 一 步 》 一 书 激 
动人 心 。 书 中 阐述 了 人 生 的 意义 在 于 “奋斗 "二 字 ! CHR — A Be 
每 一 位 女性 去 激发 人 生 的 原动力 ， 在 职场 中 不 断 “LEAN IN”, KIIS 
据 上 自己 的 潜力 ， 找 到 真正 的 人 生 目 标 并 勇敢 地 为 之 盏 斗 ， 即 是 成 功 ! 
我 相信 这 将 是 一 部 转变 女性 思维 的 新 宣言 ， 此 书 将 激发 中 国 女 性 的 梦 
想 ， 帮 助 她 们 无 蛋 前 行 、 梦 想 成 真 ! 


周 忆 
IBM 大 中 华 区 副 总 裁 ， 著 有 《绽放 》 一 书 


每 个 人 都 有 目 己 的 梦想 。《 辣 前 一 步 》 这 本 书 也 让 我 想起 了 目 己 成 长 
的 每 一 步 ， 感 同 身 受 。 如 果 每 位 女性 都 能 够 大 胆 追 求 目 己 的 梦想 ， 不 
徘徊 不 犹豫 ， 不 驶 内 不 后 悔 ， 束 能 演 好 目 己 生命 中 的 角色 。 以 最 优雅 
的 姿态 站 在 成 功 的 舞台 上 ， 用 最 喜欢 的 方式 去 做 最 有 意义 的 事 ， 就 是 
最 大 的 人 生 乐 事 。 


— 夏 华 


依 文集 团 董事 长 、 
中 国企 业 家 木兰 汇 执行 理事 长 、 
企业 家 俱乐部 理事 


4《 回 前 一 步 》 的 确 是 一 本 中 国企 业 家 必 读 的 好 书 ! 作者 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 
格 作为 全 球 最 成 功 的 女性 ， 不 仅 通 过 本 书 传达 出 现代 女性 需要 在 职场 
上 突破 目 我 设 限 的 瓶 贷 ， 更 重要 的 是 倡议 广大 男性 也 要 对 身边 的 女性 
予以 文 持 和 鼓励 。 这 种 理念 非常 值得 在 当今 社会 推广 与 传播 。 强 烈 推 
FAP ! 


fa RET 


《中 国企 业 家 》 杂 志 社 社 长 、 
中 国企 业 家 木兰 汇 会 长 


作为 一 名 女性 ， 若 想 在 自己 的 天 地 里 有 一 遍 之 地 ， 必 须 坚 持 两 点 : 不 
抱 忽 ， 不 退缩 ， 同 时 做 到 三 点 ， 目 信 、 容 镶 、 温 柔 地 坚持 。《 问 前 一 
步 》 一 书 束 这 几 个 要 点 ， 将 女性 的 成 功 密 码 进行 了 完整 的 解读 。 此 书 
必须 推荐 ! 


— EHK 


印象 系列 大 型 实景 演出 总 导演 、 
观 印象 乏术 发 展 有 限 公司 联合 创始 人 兼 CEO、 


中 国企 业 家 木兰 汇 理事 


《 同 前 一 步 》 改 变 了 女性 的 思维 态度 ， 帮 助 我 们 勇敢 面 对 挑 战 ， 成 谍 
EHR ° 


RE 


《COSMO 时 尚 》 杂 志 主 编 


媒体 推荐 


与 其 说 《 回 前 一 步 》 是 总 结 陈 词 ， 不 如 说 它 是 开幕 讲话 。 它 的 出 版 是 
个 值得 庆 痪 的 时 刻 。 千 千 万 万 的 女性 ， 无 论 年 轻 年 长 ， 无 论 精英 与 
否 ， 部 会 感到 《 癌 前 一 步 》 十 极 具 指导 性 的 、 富 于 新 鲜 感 的 ， 甚 至 可 
能 是 章 命 性 的 。 


一 一 《纽约 客 》 


KREAN ÒT! 关于 怎样 让 我 们 的 工作 和 家 庭 生活 变 得 更 加 成 功 而 义 
令 人 满意 ， 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 给 出 了 十 分 具体 的 建议 。 


一 一 《福布斯 》 
本 书 所 提供 的 是 一 种 视角 ， 它 向 二 十 几 交 的 年 轻 人 展示 了 选择 和 权衡 


确实 存在 ， 你 不 必 再 消磨 雄心 以 沉沦 一 卫 。 我 们 每 一 个 人 部 拥有 对 未 
来 的 发 言 权 ， 包 括 男性 。 


一 一 《大 西洋 月 刊 》 


桑 德 伯 格 以 其 真诚 的 态度 ， 详 细 叙 述 了 她 目 身 的 经 历 和 窘境 ， 能 够 让 
不 同文 化 不 同 地 域 的 女性 轻易 地 认同 她 。 她 阐明 了 那些 职业 女性 第 第 
面临 却 义 很 少 厘清 的 问题 。 在 她 写 下 的 每 一 个 字 有 眼中， 又 德 伯 格 的 真 
实 品格 都 内 内 发 光 。 


一 一 《今日 商业 》 


生动 、 有 趣 ， 紧 迫 甚 至 勇敢 无 展 ，《 问 前 一 步 》 在 激进 的 同时 义 令 人 
易于 接受 。 显 而 易 见 ， 女 性 将 从 又 德 伯 格 的 书 中 获 益 匪 浅 ， 同 时 ， 男 


性 也 是 一 样 ， 甚 至 他 们 可 能 受益 更 多 。《 问 前 一 步 》 是 一 场 重 要 而 叉 
期 待 已 久 的 对 话 的 开端 ， 但 只 有 当 男 性 也 尽 到 他 们 的 本 分 并 且 积极 进 
取 时 ， 这 才 会 是 一 场 国民 性 和 持久 性 的 对 话 。 


一 一 《 卫 报 》 


PPR: A。 这 是 同 职场 文 性 发 出 的 集结 呐喊 。《 同 前 一 步 》 是 我 遇 到 
的 最 具有 说 服 力 的 著作 ， 作 者 在 此 分 享 的 智慧 正 是 女性 (以 及 支持 她 
们 的 工作 伙伴 和 家 庭 成 员 ) 应 该 赠送 给 她 们 自己 的 礼物 。 


一 一 《娱乐 周刊 》 


本 书 所 传达 的 信息 事 关 重大 : 它 力 图 市 来 一 个 可 以 改进 所 有 女性 生活 
状态 的 文化 巨变 。 


一 一 人 《时代 周刊 》 


这 是 一 篇 针对 职场 领域 的 性 别 不 平等 现象 发 出 的 强 有 力 的 宣言 。 桑 德 
伯 格 深 具 洞察 力 的 观察 让 她 与 贝蒂 . 弗 里 丹 站 在 同一 条 线 上 : 性 别 世 界 
并 非 全 部 ， 而 我 们 的 当务之急 是 讨论 应 该 如 何 改善 一 切 。 


一 一 《洛杉矶 时 报 》 


桑 德 伯 格 拥有 成 为 领导 者 的 意愿 ， 必 要 的 决心 、 智 慧 ， 进 取 的 职业 信 
念 ， 这 一 点 但 凡 读 过 这 本 书 的 人 都 不 会 怀疑 。 然 而 ， 桑 德 伯 格 还 主 于 
同情 心 、 幽 默 、 诚实 、 讨 人 喜欢 。 最 重要 的 一 点 是 ， 桑 德 伯 格 愿 意 拉 
开 帷 侨 祖 露 目 己 的 不 安全 感 。《 辣 前 一 步 》 里 的 那些 均 句 能 言 ， 可 供 
有 进取 心 的 女性 摘录 下 来 贴 在 墙 上 。 当 我 一 页 一 页 翻 看 这 本 书 时 ， 又 
德 伯 格 的 很 多 描述 都 让 我 市 着 认同 ， 点 头 称 是 。 


一 一 《纽约 时 报 书 评 》 


这 本 书 至 关 重 要 。 对 于 我 们 所 有 人 而 言 一 一 无 论 是 女性 还 是 男性 ， 这 
都 是 一 个 重要 的 时 刻 ， 我 们 得 以 了 解 当 下 男性 主导 的 成 功 模式 对 女性 
并 不 奏效 ， 对 男性 来 说 也 是 如 此 。 世 界 需 要 女性 对 超越 金钱 和 权力 的 
成 功 模 式 进 行 重新 定义 。 我 们 需要 第 三 种 度量 标准 ， 这 种 标准 基于 我 
们 的 幸福 、 健 康 、 放 空 和 刷新 目 己 的 能 力 ， 以 及 在 工作 和 生活 中 找到 
愉悦 感 的 能 力 。 


一 一 《福布斯 》 


我 地 打赌 ， 绝 大 多 数 女 性 都 会 被 《 同 前 一 步 》 激 励 振 奋 。 我 怀疑 至 少 
有 一 小 部 分 男性 会 在 读 过 这 本 书 之 后 这 么 想 : 哦 ， 她 们 正在 奋起 直 退 
呢 。 


一 一 人 名利场》 


清晰 的 写作 ， 充 分 的 论证 ， 洱 兰 女 性 和 工作 ， 充 满 作 者 生活 中 的 实 
例 。 


一 一 《今日 美国 》 


《向 前 一 步 》 获 得 了 广大 女性 的 喝彩 一 一 她 们 也 因此 受益 。 我 很 蜗 兴 
桑 德 伯 格 能 够 畅所欲言 ， 我 很 高 兴 她 能 够 利用 上 自己 的 平台 给 予 女性 成 
功 的 工具 ， 并 且 鼓 励 所 有 文 性 都 走出 家 门 ， 获 得 她 们 想 要 的 东西 。 
《 同 前 一 步 》 真 正 的 力量 强 仿 于 它 的 宣言 : “是 的 ， 你 能 ! ” 


一 一 《 卫 报 》 
无 其 生活 的 号 角 .….…… 《 同 前 一 步 》 是 一 部 回忆 录 ， 一 部 目 救 书 ， 一 部 


职业 规划 指南 ， 一 部 女性 的 宣言 。 让 我 们 期 待 这 部 书 获得 与 它 所 谈 及 
的 内 容 相 匹配 的 广泛 阅读 。 


《新 闻 日 报 》 
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向 前 一 步 是 一 种 态度 
杨澜 阳光 媒体 集团 董事 局 主席 


癌 前 一 步 ， 古 一 种 姿态 ， 更 是 一 种 态度 。 


那些 习惯 了 一 进 会 议 宇 束 目 动 坐 在 第 二 排 ， 即 使 目 有 高 见 ， 也 不 
主动 发 言 的 女性 ， 是 时 候 坐 到 桌 边 来 ， 映 体 前 倾 ， 然 后 发 表 目 己 的 总 
I! 


今天 的 我 们 还 需要 提倡 男女 平等 吗 ? 在 中 国 ， 女 人 早已 不 再 圳 小 
脚 ， 几 乎 一 半 的 大 学 生 是 女性 ， 一 半 的 工薪 阶层 是 女性 。 男 人 已 经 在 
分 担 家 务 。 女 人 还 想起 么 样 2“ 女 人 每 年 还 有 半天 ‘妇女 廊 ' 的 假 呢 ， 赴 
否 也 该 设立 ‘男人 节 ;?”” 男 人们 忍 不 住 问 。 


但 是 ， 当 我 们 的 视线 在 政府 和 企业 的 管理 架构 图 向 上 移动 时 ， 女 
性 在 领导 和 管理 层 中 的 比例 却 大 幅度 下 降 。 


年 仅 38 罗 的 法 国 环境 和 交通 部 长 娜 塔 莉 . 科 修 斯 柯 - 莫 里 塞 
(Nathalie Kosciusko-Morizet) 问 我 : “既然 中 国 女 性 普遍 都 进入 了 职 
场 ， 那 么 请 告诉 我 ， 为 什么 我 在 中 国 的 官员 中 很 少 看 到 女性 ? ”这 还 真 
难 一 句 两 句 说 清楚 ! 在 中 国 的 高 层 管理 人 员 中 ， 女 性 的 确 是 风 毛 鹿 
角 。 在 美国 也 出 现 了 同样 的 情况 ， 相 当 一 部 分 受过 民 好 教育 的 女性 在 
结婚 生育 后 离开 职场 ， 或 在 职场 的 普 级 阶梯 上 止步 不 前 。 


为 什么 不 能 有 更 多 的 女性 成 为 领导 者 ? 是 不 能 ， 还 是 不 愿 ? 抑或 
两 者 都 是? 有 没有 一 种 无 形 的 障碍 ， 会 让 女性 在 职业 的 某 个 时 刻 目 动 


放弃 上 升 的 机 会 ? WAER RE BE AN BE HS ARE? ERIKA 
心 了 ， 还 是 我 们 的 社会 没有 准备 好 ? 


现实 是 ， 虽 然 在 法 律 上 男女 平等 了 ， 但 在 通常 的 社会 观念 里 ， 包 
插 女 人 对 目 映 的 认识 上 ， 障 碍 依然 存在 。2011 年 的 麦肯锡 报告 里 
称 ,，“ 在 职场 提升 方面 ， 男 人 靠 潜 力 ， 女 人 徘 业绩 *"， 也 束 是 说 ， 男 人 
只 要 展现 未 来 能 做 什么 就 可 以 升 职 了 ， 女 人 则 必须 证 明 已 经 做 成 了 什 
么 。 当 男人 成 功 了 ， 人 们 会 分 析 他 内 在 的 才能 与 品质 ; 而 女人 成 功 
了 ， 人 们 首先 会 问 :“ 她 有 什么 靠山 ? ” 


RAZA RAED EMM, BA BO 
BLD AUN te BO ^ WR PT A ART, MAN S RECS 
他 的 成 功 ; 但 如 果 一 个 成 功 的 女人 离婚 了 ， 人 们 则 认为 她 失败 了 ! 事 
业 家 星之 间 的 选择 题 似乎 是 给 职业 女性 特 备 的 。 


女人 内 心 的 自我 定位 也 常常 让 她 们 经 历 前 散 ， 如 果 不 能 做 
NOP ES, TCHR MATA AY et Co SSE BY ES TD L7] 
is Sih: “HA Pema har, MAR "AN ae, K 
人 也 不 肯 轻 易 放 过 其 他 女人 。“ 你 这 么 忙 一 定 没 时 间 障 孩子 吧 。 会 不 会 
很 难过 ? ”这 样 的 提问 绝对 有 古 一 个 女人 对 男 一 个 女人 的 道德 审判 。 


在 中 国 ， 几 千年 来 廊 人 都 是 通过 麦子 和 母亲 的 角色 从 而 获得 目 己 
的 社会 价值 ， 无 论 是 举 案 齐 眉 ， 还 是 岳母 刺 字 ， 女 人 几乎 没有 独立 的 
社会 价值 ， 她 们 的 价值 往往 通过 她 们 的 男人 来 实现 。 社 会 价值 对 人 的 
异化 并 不 分 男女 : 一 方面 ， 女 人 被 捆绑 在 “女性 ”的 角色 里 ， 男 一 方 
面 ， 男 人 被 捆绑 在 “男性 ”的 角色 里 ， 他 们 需要 进取 ， 拼 搏 ， 变 得 有 
权 、 有 钱 、 有 地 位 ， 这 难道 不 也 是 对 男人 天 性 的 束缚 ?而 在 今天 ， 如 
果 女 性 的 解放 仅仅 是 做 男人 能 做 的 事 ， 那 么 是 否 束 等 于 把 女子 从 一 种 
异化 中 解救 出 来 ， 然 后 再 放 入 另 一 种 异化 ? 


ANB EAE Ut BI 7K R EM Ft c1) E EE BAA” o 她 明明 
知道 目 己 具有 哈佛 大 学 教育 育 景 、 跟 随 美 国 财政 部 部 长 工作 的 经 历 、 
知名 大 企业 高 级 管理 者 的 经 验 ， 优 厚 的 新 酬 等 ， 这 些 都 让 她 有 种 “站 着 
说 话 不 腰疼 ”之 嫌 ; 但 是 ， 她 还 是 决定 写 这 本 书 ， 我 认为 这 号 有 古 她 的 勇 
气 。 她 市 来 了 21 世 纪 的 女性 宣言 突破 有 形 无 形 、 外 在 内 在 的 束缚 ， 
做 目 己 ， 做 更 好 的 目 己 ! 同时 ， 她 也 为 女性 提供 了 一 些 具 体 建议 。 例 
如 ， 做 一 个 18 个 月 的 职业 规划 ， 学 一 门 新 的 技能 以 加 强 目 身 的 能 
在 适当 时 候 加 你 的 上 级 要求 加 薪 升 职 ， 对 伴侣 和 孩子 诚实 地 说 出 你 的 
困难 ， 等 等 。 她 目 己 坚 持 每 天 5 点 半 下 班 ， 好 让 其 他 同事 也 能 准时 下 
班 ， 照 顾 好 家 庭 。 


事业 与 家 庭 的 平衡 ， 是 现代 男女 都 应 该 考虑 的 平衡 ， 这 就 是 为 什 
么 男人 在 妻子 生育 的 时 候 ， 也 应 该 体 产假 ， 因 为 照顾 目 己 的 妻子 和 孩 
子 不 仅 是 责任 ， 也 是 一 种 享受 。 事 业 与 家 庭 的 平衡 也 是 一 种 动态 的 平 
衡 ， 每 个 人 在 人 生 的 不 同 阶段 都 会 有 不 同 的 优先 考虑 ， 因 此 不 能 奇 求 
每 时 每 刻 的 完美 。 桑 德 伯 格 说 :“ 不 求 完美 ， 只 求 完成 ”(Done is better 
than perfect) ! 我 想 加 一 句 : 不 求 完 美 ， 只 求 完整 。 无 论 男女 ， 都 值 
得 拥有 独立 而 完整 的 人 格 和 上 自我 实现 ， 这 是 生理 的 、 心 理 的 、 事 业 
的 、 情 感 的 、 物 质 的 、 精 神 的 积累 过 程 ， 需 要 慢 慢 地 成 长 起 来 。 残 如 
一 棵 树 ， 从 一 粒 种 子 开 始 ， 渐 渐 拥 有 发 达 的 根 ， 下 壮 的 干 ， 戊 盛 的 术 
叶 ， 繁 密 的 果实 。 一 年 四 季 中 它 有 不 同 的 姿态 ， 风 月 里 它 有 不 同 的 承 
载 ， 不 能 要 求 它 同时 拥有 花 末 和 果实 ， 但 成 长 是 它 永 恒 的 追求 。 正 如 
树 的 价值 不 能 只 用 打 多 少 家 具 来 衡量 ， 女 人 不 应 只 是 传宗接代 的 工 
具 ， 或 社会 平等 指标 里 的 数字 ; 她 的 价值 不 是 看 她 做 到 了 什么 职位 ， 
赚 了 多 少 钱 ， 生 了 多 少 孩 子 ， 而 是 作为 一 个 活生生 的 个 体 ， 是 否 拥有 
了 充实 丰 鳃 鸭 人 生 。 她 应 该 不 受 内 在 或 外 在 的 和 干扰， 并 拥有 目 由 选择 
的 权利 ， 无 论 这 些 选 择 是 当 总 统 还 是 做 一 名 全 职 主 妇 ， 都 值得 草 黎 和 


欣赏。 


我 认为 真正 的 平等 症 ， 无 论 男 人 和 女人 ， 都 拥有 平等 的 机 会 获得 
个 体 目 由 从 而 得 到 全 面 的 发 展 。 终 有 一 天 ， 无 论 是 女人 还 是 男人 ， 都 
可 以 做 真正 的 目 己 ， 拥 有 目 由 的 选择 权 ， 实 现 目 己 的 湾 能 ， 创 造 出 最 
大 的 目 我 价值 。 而 这 一 天 ， 融 是 男 文 共同 的 节日 ! 
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展翅 才能 高 飞 


张 欣 SOHO 首 席 执行 官 ， 联 合 创始 人 


谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 的 新 书 《 疝 前 一 步 》 受 到 了 全 世界 的 瞩目 ， 它 如 
唤 文 性 在 事业 上 积极 进 了 到， 敢于 争取 女性 的 领导 地 位 。 桑 德 伯 格 认 
为 ， 女 性 领导 地 位 的 提高 仰 仗 于 女性 目 身 的 主动 性 。 只 有 始终 如 一 地 
不 懈 努 力 ， 女 性 领导 地 位 才能 逐步 改善 。 然 而 ， 社 会 中 仍然 充 不 着 对 
女性 的 各 种 偏见 。 常 有 和 人 觉得 女性 不 够 理性 、 不 够 坚强 、 不 够 野心 劲 
盈 ， 这 些 歧视 往往 让 女性 错失 担当 杰出 领导 者 的 机 会 。 


即便 在 今天 的 美国 ， 企 业 领 导 层 中 也 只 有 不 到 20% 是 女性 ， 很 多 
女性 的 领导 天 资 被 埋没 。 这 些 被 埋没 的 女性 领导 力 资 源 一 旦 说 释放 出 
来 ， 将 是 公司 的 一 笔 巨大 财富 。 中 国有 很 多 成 功 的 女性 企业 家 ， 但 是 
她 们 的 处 境 和 美国 等 其 他 国家 一 样 ， 固 有 的 社会 偏见 也 同样 困扰 着 她 
(i 


作为 一 名 中 国 的 女性 CEO 和 企业 家 ， 我 越 来 越 能 领会 到 ， 男 性 和 
女性 在 工作 中 都 发 挥 着 非常 重要 的 作用 ， 他 们 在 工作 中 互相 配合 ， 不 
但 会 激发 出 源源 不 断 的 能 量 ， 还 能 达到 理想 的 工作 效果 。 我 坚信 ， 人 
RLS PA HEA EM ARS ZRF DES, MRAR 
翅膀 没有 发 挥 出 同样 的 力量 ， 乌 儿 目 然 无 法 展翅 高 飞 。 


导言 
内 心 的 革命 


2004 年 夏天 ， 我 怀 上 了 第 一 个 孩子 ， 那 时 ， 我 正在 人 负责 管理 谷歌 
公司 的 在 线 销售 与 运营 团队 。 我 是 在 3 年 半 以 前 加 入 谷歌 公司 的 ， 当 时 
它 刚 刚 起 步 ， 前 景 模糊 ， 员 工 不 过 儿 百 人 ， 在 一 栋 破 烂 的 写字 楼 里 办 
公 。 在 我 怀孕 3 个 月 时 ， 谷 歌 的 员工 已 经 发 展 至 几 千 人 ， 还 迁 入 了 一 个 
多 建筑 园区 。 


这 次 怀孕 很 注音 。 一 般 只 在 头 三 个 月 才 会 发 生 的 晨 吐 ， 我 在 孕期 
的 每 一 天 都 在 经 历 。 这 期 间 我 的 体重 增加 了 差不多 70 磅 ， 双 脚 肿 胀 得 
大 了 两 个 码 ， 形 状 变 得 很 怪异 ， 而 且 我 只 有 将 脚 搭 在 咖啡 采 上 才能 
到 这 两 个 肿块 儿 。 一 位 很 " 仅 事 ”的 谷歌 工程 师 说 ， 我 正在 酝 醒 一个“ 巨 
SEXE o 


一 天 早晨 ， 在 对 着 马桶 吐 了 半天 之 后 ， 我 开车 赶 去 见 一 个 重要 的 
客户 。 谷 歌 的 快速 成 长 导致 员工 的 停车 问题 成 了 大 麻烦 ， 通 章 我 能 找 
到 的 停车 位 都 相当 偏远 。 我 以 孕妇 “冲刺 * 的 速度 穿 过 公司 停车 场 ， 胃 
FAREED HASAN RA Shire: PERLES E UE 
的 ， 除 了 与 销售 业务 相关 的 内 容 之 外 ， 千 万 不 要 有 别 的 什么 东西 。 那 
天 晚上 ， 我 向 丈夫 戴 夫 (Dave) 大 倒 否 水 。 当 时 还 在 雅虎 公司 工作 的 
戴 夫 告诉 我 ， 雅 虎 在 每 座 办 公 楼 前 都 为 公司 的 准 妈 妈 们 专门 预 留 了 停 
车 位 。 


BOR, RAB TBO RA (其 实 就 像 是 蝎子 那样 授 摇 摊 
1X) ， 走 进 了 谷歌 的 两 位 创始 人 拉 里 . 佩 奇 (Larry Page) AIR zzi 
PK (Sergey Brin) 的 办 公 室 。 只 见地 板 上 到 处 散落 着 玩具 、 人 小 零碎 和 
衣服 。 在 房间 的 角落 里 ， 谢 尔 盖 正 努 力 地 保持 着 一 个 瑜伽 姿势 。 我 大 


PW: 公司 需要 孕妇 停车 位 ， 而 且 越 快 越 好 ! fim 
看 我 ， 立 刻 束 同意 了 ， 还 说 他 以 前 从 来 没有 考虑 到 这 一 点 。 


直到 今天 ， 我 仍然 觉得 难为 情 ， 因 为 只 有 在 亲历 了 孕期 双 脚 的 肿 
痛 后 ， 我 才 意 识 到 公司 需要 为 孕妇 预 留 停车 位 。 作 为 谷歌 的 女性 高 管 
之 一 ， 我 不 古本 该 束 有 员 任 去 考虑 这 个 问题 吗 ? (Hit, AUD RGIL 
样 ， 我 压根 儿 束 没 想 到 过 这 些 。 公 司 里 其 他 的 准 妈 妈 们 对 于 这 种 情 
Uh, FRE ABE TERRE ASS, BUG BOR AAAI, 或 者 说 ， 也 许 
她 们 缺乏 目 信 或 目 认 为 没有 资历 去 要 求解 决 这 个 问题 。 然 而 ， 如 采 高 
层 管 理 人 员 中 有 一 个 孕妇 〈 哪 介 看 起 来 像 头 巨 钙 ) ， 情 况 就 会 有 所 不 
EE 


在 今天 的 美国 和 发 达 国 家 ， 女 性 的 境况 是 有 史 以 来 最 好 的 。 我 们 
站 在 从 前 女性 的 肩膀 上 ， 理 所 当然 地 侍 受 着 她 们 曾 为 之 耕 斗 的 一 切 。 
1947 年 ， 我 多 年 的 良师益友 拉 里 . 陕 默 斯 (Larry Summers) 的 母亲 安妮 
HSB ERT (Anita Summers) 作为 经 济 学 家 被 标准 石油 公司 (the 
Standard Oil Company) 聘用 了 。 当 她 入 职 时 ， 老 板 对 她 说 : “我 很 高 
兴 座 了 你 ,因为 我 花 更 少 的 钱 得 到 了 一 样 聪明 的 好 员工 。” 她 当时 觉得 
受宠若惊 。 说 她 和 男人 一 样 聪明 已 然 是 莫大 的 赞美 ， 再 要 求 与 男人 吾 
受 同样 的 薪酬 则 是 难以 想象 的 事 。 


现在 ， 如 果 拿 我 自己 的 生活 与 世界 上 许多 国家 的 女性 相 比 ， 我 会 
觉得 自己 很 幸运 。 目 前 ， 在 不 少 国家 ， 女 性 的 基本 公民 权利 还 得 不 到 
承认 ， 世 界 各 地 大 约 有 440 万 名 女性 仍 受 困 于 性 交易 。 付 在 阿富汗 和 
苏丹 等 国家 ， 女 孩 几 乎 没有 可 能 接受 教育 ， 妻 子 被 看 作 是 丈夫 的 私有 
财产 。 女 性 如 果 唱 到 强奸 ， 依 照 惯例 会 被 赶 出 家 门 ， 因 为 她 会 让 家 族 
受辱 ， 一 些 遭 遇 强 奸 的 女性 甚至 还 会 因 “ 道 德 犯 罪 " 的 罪名 被 送 进 监 
狱 。( 辐 比 起 这 些 国家 的 姐妹 们 ， 我 们 已 经 领先 了 几 百 年 。 
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得 更 好 。 当 一 部 分 女权 主义 者 上 街 游 行 时 ， 她 们 都 在 设想 实现 一 个 男 
女真 正平 等 的 世界 。 一 个 世纪 后 ， 我 们 仍 在 筋 里 看 伦 ， 试 图 将 这 个 愿 


景 看 得 更 清楚 。 


现实 的 真相 是 ， 世 界 仍 然 由 男性 在 掌控 。 这 就 意味 着 ， 当 要 对 这 
个 世界 做 出 真正 有 影响 力 的 决策 时 ， 女 性 的 声音 并 没有 得 到 平等 的 对 
待 。 在 195 位 国家 首脑 里 ， 只 有 17 位 是 女性 。( 岂 在 世界 各 国 的 议会 
中 ， 女 性 只 占 20% 的 席位 。 人 过) 2012 年 11 月 的 美国 大 选中 ， 女 性 赢得 了 
比 以 往 更 多 的 议会 席位 ， 这 个 比例 上 升 到 了 18% » OEE, AR 
表 大 会 中 女性 人 数 占 21% » SAE, IERE SOG MID < 


在 全 世界 范围 内 ， 企 业 领导 层 的 女性 比例 就 更 低 了 。 财 富 500 强 的 
首席 执行 官 里 仅 有 4% 是 女性 。( 电 在 美国 ， 企 业主 管 人 员 和 董事 会 中 女 
性 分 别 约 占 14% 和 17%， 十 多 年 来 这 个 比例 都 没有 什么 变化 。( 央 对 有 
色 人 种 来 说 ， 这 种 差距 更 悬殊 ， 女 性 仅 占 企业 高 管 的 4%6、 董 事 会 席位 
的 3%、 议 会 席位 的 5%。( 电 在 中 国 主要 的 上 市 公司 里 ， 企 业 董事 会 中 
的 女性 占 8.5%， 而 担任 董事 会 主席 的 女性 不 到 4%。 贮 


薪酬 待遇 方面 的 改善 也 同样 迟缓 。1970 年 ， 美 国 女性 与 男性 同事 
的 薪酬 比 是 0.59:1。 到 2010 年 ， 女 性 的 抗议 、 奋 争 以 及 拼命 工作 的 结果 
使 得 这 个 比例 上 升 到 了 0.77:1。 (周正 如 2011 年 马 洛 -托马斯 (Marlo 
Thomas) 在 同 酬 日 (Equal Pay Day) 上 所 说 : “40 年 来 ， 薪 酬 只 增加 
了 18 美 分 ， 而 一 打 鸡 蛋 的 价格 涨幅 却 是 它 的 10 倍 。" 光 与 许多 发 展 中 
国家 、 发 达 国家 相反 ， 中 国 的 性 别 收入 差距 在 过 去 几 十 年 里 有 所 扩 
大 ， 其 城镇 女性 职工 目前 的 平均 收入 比 男性 低 26%“。 SERA 
(OECD) 成 员 国 ， 女 性 平均 收入 比 男性 低 169% » (9 
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学 毕业 ，1995 年 从 商学 院 毕 业 ， 毕 业 后 在 我 从 事 的 每 一 份 入 门 级 工作 
中 ， 我 的 同事 们 在 性 别 比 例 上 都 很 均衡 。 然 而 ， 我 也 发 现 高 层 领 导 
几乎 都 是 男性 ， 我 认为 这 是 对 女性 的 传统 歧视 所 造成 的 结果 。 公 认 
的 ?玻璃 天 花 板 ”开始 破裂 ， 几 乎 每 个 行业 里 的 情况 都 是 如 此 。 我 相信 
我 们 这 代 人 能 够 实现 男女 平等 地 分 吝 高 层 领导 局 位 ， 这 只 是 时 间 早 晚 
的 事 。 但 每 过 一 年 ， 我 喘 边 女 同事 的 数量 就 会 减少 一 些 ， 渐 渐 地 ， 我 
成 了 房间 里 唯一 的 女性 。 


成 为 唯一 的 女性 高 层 管 理 者 ， 我 遇 到 过 一 些 让 人 难堪 却 义 颇具 局 
发 性 的 状况 。 在 我 作为 首席 运 荡 官 加 入 脸谱 网 两 年 后 ， 公 司 的 首席 财 
务 官 突然 离职 ， 于 征 我 不 得 不 参与 完成 一 项 融 货 工作 。 由 于 之 前 一 直 
从 事 运 宫 而 非 财 务 方面 的 工作 ， 所 以 筹集 资金 的 过 程 对 我 来 说 既 新 鲜 
又 有 些 让 人 害 介 。 我 和 我 的 团队 飞 往 纽约 ， 初 步 接触 和 游说 私募 公 
司 。 我 们 第 一 次 开会 的 地 点 和 电影 里 的 办 公 场 景 相 差 无 几 : 会 议 室 内 
的 办 公家 具 精 美 ， 通 过 落地 窗 还 能 一 蜗 曼 哈 顿 的 美景 。 我 概括 地 介绍 
了 公司 的 业务 ， 并 回答 对 方 提 出 的 问题 。 一 切 都 进展 得 很 顺利 。 然 
后 ， 有 人 提议 休 奶 几 分 钟 。 于 是 我 问 合 作 伙 伴 ， 女 十 洗手 间 在 哪儿 。 
他 很 茫然 地 盯 着 我 ， 看 来 这 问题 把 他 给 问 住 了 。 我 又 问 : “你 在 这 儿 工 
作 多 长 时 间 了 ? ?他 回答 :“ 一 年 。 关 难道 我 是 一 年 中 来 到 这 里 谈 生意 
的 唯一 女性 吗 ? ”我 想 是 的 ，” 他 说 ， 然 后 又 补充 道 ，? 或 者 说 你 是 唯 
一 一 个 需要 使 用 女士 洗手 间 的 人 。” 


我 参加 工作 已 经 20 多 年 了 ， 情 况 依旧 没有 什么 改变 。 是 时 候 面 对 
现实 了 ， 我 们 的 革命 停 澡 不 前 ，( 辐 允诺 平等 并 不 等 于 真正 的 平等 。 


在 一 个 真正 平等 的 世界 里 ， 国 家 与 企业 的 管理 者 中 有 一 半 是 女 
性 ， 家 星 事 务 的 主持 者 中 有 一 半 是 男性 。 我 相信 这 将 会 是 个 更 好 的 世 
界 。 经 济 学 理论 以 及 关于 多 元 化 的 不 少 研究 都 显示 ， 如 采 我 们 能 充分 
利用 一 般 人 才 和 态 出 人 才 的 话 ， 那 么 将 会 市 来 更 好 的 工作 业绩 。 沃 伦 ， 


巴菲特 很 坦诚 地 说 过 ， 他 之 所 以 能 取得 这 么 大 的 成 功 ， 原 因 之 一 在 于 
他 只 需要 和 这 个 国家 的 一 半 人 口 _ 男性 进行 竞争 。 我 们 这 一 代 人 中 
的 巴菲特 们 仍然 在 很 大 程度 上 享受 着 这 个 优势 。 当 参加 赛跑 的 人 越 来 
越 多 ， 就 会 有 更 多 的 纪录 被 打破 ， 而 这 样 做 的 益处 不 仅 在 于 个 人 取得 
的 成 就 。 


201147, ŽS- hP (Leymah Gbowee) 因 引 领 利 比 里 亚 妇女 推 
倒 独裁 者 的 抗议 运动 而 被 授予 诺 贝 尔 和 平 奖 。 获 奖 的 前 一 晚 ， 她 参加 
了 在 我 家 举办 的 新 书 聚 会 ， 我 们 专门 为 她 庆祝 她 的 自传 《我 们 女人 力 
量 大 》 (Mighty Be Our Powers) 一 书 的 出 版 。 但 是 ， 那 晚 的 气氛 很 冷 
清 。 一 个 客人 问 她 ， 美 国 女性 怎样 才能 帮助 像 利比里亚 那样 遥远 的 国 
家 中 正 饱 受 战争 的 折磨 和 掠夺 的 女性 。 她 的 回答 很 简单 :“ 让 更 多 的 女 
人 获得 权力 。” 莱 曼 和 我 的 背景 有 极 大 的 差异 ， 但 我 们 的 观点 却 不 谋 而 
合 。 当 更 多 女性 进入 领导 阶层 、 用 有 力 的 声音 表达 她 们 的 需求 与 关注 
时 ， 世 界 上 所 有 女性 的 处 境 也 将 随 之 得 到 改善 。 人 尘 


问题 显而易见 : 怎么 做 ? 我 们 怎样 才能 拆除 阻止 文 性 进入 社会 高 
层 的 壁垒 ? 在 职场 中 ， 女 性 面临 看 真正 的 障碍 ， 包 括 公然 或 隐 性 的 性 
别 上 收视 、 有 差别 竺 遇 和 性 骚扰 。 极 少 有 公司 能 够 提供 弹性 工作 制 的 岗 
位 ， 让 那些 在 抚养 孩子 的 同时 又 追求 事业 发 展 的 女性 抽出 必要 的 时 间 
照顾 孩子 、 休 产假 ; 而 且 ， 女 性 找到 合适 的 人 生 导 师 和 赞助 者 也 需要 
时 间 ， 田 性 在 这 方面 则 比 女 性 更 轻松 。 事 实 上 ， 这 二 者 对 个 人 事业 的 
发 展 有 着 难以 估量 的 价值 。 除 此 之 外 ， 女 性 需要 比 男性 花费 更 大 的 精 
力 去 证 明 目 己 。 这 可 不 是 在 想当然 。2011 年 麦肯锡 的 一 项 报告 指出 ， 
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除了 社会 的 外 部 壁垒 ， 女 性 还 受制 于 内 在 的 目 我 障碍 。 由 于 缺乏 
自信 、 不 敢 争 取 表 达 的 机 会 、 在 应 该 向 前 一 步 时 往 后 退 ， 我 们 总 会 或 
多 或 少 地 让 目 己 退缩 。 我 们 将 一 直 以 来 接收 到 的 人 负面 信息 内 在 化 了 : 


女人 说 话 坦率 征 错 误 的 ， 女 人 有 进取 心 是 错误 的 ， 女 人 比 男 人 权力 更 
大 也 是 错误 的 。 于 是 ， 我 们 只 有 降低 对 目 己 取得 的 成 束 的 期 望 值 。 我 
们 继续 包抄 了 大 多 数 家 务 ， 孩 子 也 通常 由 我 们 来 照顾 。 我 们 为 了 男 一 
六， 甚至 为 了 备 他 而 在 事业 上 做 出 受 协 。 与 男 同事 相 比 ， 我 们 更 少 淘 
望 获得 高 层 管理 职位 。 我 并 不 是 在 列 数 其 他 女性 的 错误 ， 这 些 这 路 我 
都 走 过 ， 而 且 我 现在 仍然 会 犯 同样 的 错误 。 


我 已 经 说 过 ， 克 服 上 述 的 内 在 障碍 便 是 女性 获得 权力 的 关键 。 有 

会 认为 ， 只 有 破除 了 制度 的 障碍 之 后 ， 女 性 才能 跻 遇 高层。 这 说 到 
压 是 个 “ 双 生 蛋 蛋 生 鸡 ”的 问题 。“ 鸡 ”是 指 ， 女 性 一 旦 实现 了 领导 者 的 
角色 ， 束 能 够 摊 脱 外 部 障碍 。 我 们 可 以 径直 走 进 老板 办 公 室 ， 提 出 诸 
如 设置 孕妇 停车 位 等 合理 要 求 。 更 重要 的 是 ， 我 们 目 己 惑 可 以 成 为 老 
板 ， 确 保 所 有 女性 的 需求 都 能 得 到 满足 。“ 蛋 ”是 指 ， 我 们 首先 要 消除 
那些 阻碍 女性 成 为 领导 者 的 因素 。 这 两 者 都 是 对 的 ， 我 们 没有 必要 陷 
在 哪个 在 先 或 是 哪个 更 重要 的 哲学 辩论 中 ， 而 是 要 达成 共识 ， 同 时 在 
两 条 战线 上 并 肩 作战 。 我 既 或 励 那 些 从 于 前 者 的 女性 ， 也 完全 文 持 那 
些 为 后 者 而 努力 的 女性 。 


实际 上 ， 文 性 内 在 障碍 的 影响 很 少 被 谈 及 ， 而 且 间 前 被 人 们 一 笔 
市 过 。 在 我 的 职业 生涯 中 ， 我 总 是 听 到 女性 谈论 工作 环境 中 的 男女 是 
如 何不 平等 、 事 业 与 家 寿 如 何 难以 兼顾 等 。 不 过 ， 我 却 很 少 听 到 让 她 
们 犹豫 不 前 的 原因 。 这 些 内 在 的 障碍 理应 得 到 更 多 重视 ， 因 为 这 是 我 
们 可 以 控制 的 因素 。 如 今 ， 我 们 能 够 和 印 下 内 心 的 包容 ， 我 们 现在 融 可 
以 开始 行动 。 


我 从 没 想 过 目 己 会 写 书 。 我 不 是 学 者 、 记 者 或 社会 学 家 ， 但 我 曾 
与 许多 女性 交谈 、 了 解 并 分 至 我 们 彼此 的 纠结 ， 认 识 到 我 们 的 收入 并 
不 充裕 甚至 还 在 下 滑 ， 因 此 我 决定 坦率 地 表达 心声 。 本 书 第 1 章 列举 了 
女性 面 对 的 挑战 ， 此 后 每 草 集中 谈论 一 个 我 们 所 能 做 出 的 调整 或 改 
变 ， 包 括 : 增强 自信 (“ESTAR”) ， 让 我 们 的 伴侣 多 分 担 些 家 务 


(让 你 的 另 一 半 成 为 真正 的 ”人 生 搭 档 >) ， 而 不 是 勉强 自己 去 达到 难 
以 实现 的 标准 〈“ 全 能 女人 ”是 个 神话 ) 。 我 不 会 夺 口 我 能 提供 完美 的 
方案 来 解决 这 些 深 刻 而 复杂 的 问题 ， 我 所 依赖 的 是 学 术 研 究 成 采 、 真 
实 的 数据 、 目 己 的 观察 以 及 多 年 来 的 经 验 教 训 。 


这 本 书 不 是 一 本 回忆 录 ， 尽 管 里 面 有 很 多 我 目 己 的 故事 ， 它 不 是 
一 本 励志 目 助 书 ， 尽 管 我 真心 希望 它 能 够 帮助 读者 ;， 它 也 不 是 一 本 天 
于 职业 生涯 管理 的 书 ， 尽 管 我 在 书 中 提出 了 一 些 这 方面 的 建议 。 它 更 
不 是 一 部 女性 主义 宣言 .…… 好 吧 ， 它 有 点 像 ， 但 我 希望 它 不 仅 能 够 激 
励 女 性 ， 同 时 也 能 油 励 男性 。 


不 管 这 古本 什么 样 的 书 ， 我 都 想 写 给 那些 希望 进入 高 级 管理 层 或 
征 况 力 追 求 目 己 人 生 目 标的 女性 ， 不 论 她 们 处 于 怎样 的 事业 阶段 一 一 
刚刚 起 步 ， 或 是 剧 时 休 奶 但 也 许 某 天 还 会 重 返 职场 。 我 也 想 写 给 那些 
想 要 理解 周围 女性 〈 女 同事 、 妻 子 或 是 姐妹 ) 所 面临 的 困难 、 愿 意 为 
推动 世界 平等 页 献 力 量 的 男性 。 


这 本 书 充分 文 持 积极 进取 的 女性 ， 文 持 雄 心 盈 盈 地 追求 自己 人 生 
目标 的 女性 。 我 相信 增加 拥有 权力 的 女性 数量 是 实现 真正 平等 的 必要 
元 素 ， 但 我 并 不 认为 成 功 或 幸福 只 有 一 种 定义 。 不 是 所 有 的 女人 都 想 
要 事业 ， 不 是 所 有 的 女人 都 想 要 和 孩子， 也 不 是 所 有 的 女人 两 者 都 想 
要 。 我 从 不 主张 我 们 应 该 拥有 同样 的 目标 。 许 多 女性 没有 兴趣 追求 权 
力 ， 不 是 因为 她 们 缺乏 进取 心 ， 而 是 因为 她 们 已 经 过 上 了 目 己 想 要 的 
生活 。 很 多 人 之 所 以 能 够 做 出 一 些 对 世界 有 重要 贡献 的 事 ， 正 是 因为 
他 们 心中 有 爱 。 我 们 必须 详细 地 规划 目 己 独特 的 人 生 航 线 ， 为 我 们 的 
人 生 观 、 价 值 观 和 梦想 制定 恰当 的 目标 。 


我 很 强烈 地 意识 到 大 多 数 女 性 并 没有 试图 获得 领导 地 位 ， 而 古 努 
力 在 为 生计 奔波 ， 并 兼顾 家 庭 。 书 中 部 分 内 容 对 有 茶 些 女性 很 有 参考 
性 ， 她 们 受命 运 垂 青 ， 能 够 目 主 移 择 工作 的 强度 、 时 间 和 地 点 。 书 中 
还 有 些 内 容 则 适用 于 女性 在 任何 工作 环境 、 和 社区 和 家 败 里 都 会 面临 的 


情况 。 如 采 我 们 能 够 成 功 地 让 更 多 女性 在 最 高 层 发 出 声音 ， 那 么 我 们 
将 为 所 有 的 女性 提供 更 多 的 机 会 ， 为 她 们 争取 更 加 公平 的 待遇 。 


许多 人 尤其 是 一 些 在 商界 工作 的 女性 ， 都 功 我 在 公共 场合 谈论 这 
些 话题 时 要 谨慎 。 当 我 最 终 还 是 坦率 说 出 目 己 的 观点 时 ， 一 些 人 对 此 
表示 不 满 ， 其 中 有 男人 ， 也 有 女人 。 他 们 认为 ， 我 过 于 关注 女性 目 身 
的 改变 、 鼓 励 她 们 向 前 一 步 、 积 极 进 取 ， 这 会 显得 我 好 像 在 为 目前 的 
制度 和 社会 风俗 开脱 责任 。 更 糟 的 是 ， 这 些 人 因为 我 责备 受害 者 ”而 
对 我 大 加 谴 贡 。 批 评 我 的 人 会 说 ， 我 之 所 以 更 容易 “ 辐 前 一 步 ? 是 因为 
我 有 资本 获得 任何 我 所 需要 的 帮助 ， 所 以 ， 我 有 什么 资格 给 那些 映 处 
环境 与 我 截然 不 同 的 女性 提供 建议 呢 ? 


我 过 去 听 到 过 这 样 的 批评 ， 将 来 还 是 会 听 到 ， 而 且 还 会 有 更 多 的 
批评 。 然 而 ， 我 仍然 希望 人 们 能 够 实事 求 古 地 判断 我 所 传达 的 讯 已 。 
这 些 问 题 是 具有 普 裔 性 的 ， 而 且 我 们 社会 应 有 的 变化 也 迟 迟 没有 实 
现 。 我 们 早 该 鼓励 更 多 女性 追求 可 触及 的 梦想 ， 鼓 励 更 多 男性 在 工作 
中 、 在 家 庭 里 给 女性 以 文 持 了 。 


引发 车 命 的 力量 可 以 来 目 我 们 的 内 心 深 处 。 如果 人 人 都 去 努力 ， 
世界 就 会 往 更 平等 的 方向 发 展 。 如 果 每 位 女性 都 能 够 癌 前 一 步 ， 我 们 
束 离 “真正 的 平等 这 个 宏大 的 目标 义 近 了 一 步 。 
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第 1 章 职业 文 性 的 内 在 隐 查 : MRAR T 
TE, MREMBUT A? 


在 我 出 生 52 年 前 的 同一 天 一 一 1917 年 8 月 28 日 ， 我 的 外 祖母 罗 莎 琳 
f V RER (Rosalind Einhorn) 来 到 了 这 个 世界 上 。 和 纽约 城 里 的 许 
多 犹太 移民 家 庭 一 样 ， 艾 因 霍 恩 一 家 住 在 一 个 紧 挨 着 自家 亲戚 、 空 间 
极为 局 促 的 公寓 里 。 外 祖母 的 父母 和 叔 妨 对 她 的 表 兄 弟 们 都 直 呼 其 
名 ， 却 叫 她 和 她 的 姐妹 们 “丫头 ”。 


大 请 条 时 期 ， 我 的 外 祖母 被 迫 从 茧 里 斯 高 中 退学 ， 开 始 帮 着 维持 
一 家 老少 的 生计 。 她 给 衣物 颖 制 布 论 ， 她 的 母亲 再 以 微小 的 差价 把 衣 
服 转卖 出 去 。 在 当时 的 社会 ， 没 人 会 让 男孩 辍学 ， 一 个 家 庭 若 要 提高 
社会 、 经 济 地 位 ,项 望 束 寄 托 在 家 里 男孩 的 教育 上 。 他 们 会 让 男孩 学 
习 犹 太 教 律 法 (Torah) ， 而 女孩 因为 不 会 对 家 庭 的 经 济 收入 有 太 多 贡 
献 ， 所 以 能 体面 持家 束 可 以 ， 受 不 受 教 育 根 本 不 重要 。 不 过 ， 我 的 外 
祖母 很 辛 运 ， 当 时 一 位 老师 坚持 要 求 她 父母 把 她 送 回 学 校 。 束 这 样 ， 
她 不 仅 读 完了 高 中 ， 还 顺利 地 从 加 州 大 学 伯克利 分 校 毕 业 。 


读 完 大 学 后 ， 这 个 “了 头 ? 在 一 家 名 叫 " 戴 维 的 第 五 大 道 ? 的 门店 做 
手袋 和 饰品 的 销售 工作 。 她 干 得 相当 不 错 ， 当 她 苹 抒 工作 与 我 的 外 祖 
父 结婚 时 ， 那 家 店 的 老板 不 得 不 雇用 4 个 人 来 顶 她 的 缺 。 大 干 年 后 ， 当 
外 祖父 为 他 的 涂料 生意 兰 知 挣扎 时 ， 外 祖母 挺身 而 出 ， 将 整个 家 寿 从 
经 济 窘境 中 挽救 出 来 。 在 她 40 多 罗 时 ， 她 又 一 次 展现 了 目 己 的 商业 头 
脑 。 当 时 她 被 诊断 出 患 有 乳 肋 盖 ， 然 而 她 最 终 战 胜 了 冶 症 ， 之 后 一 直 
致力 于 为 治愈 她 的 那 家 诊所 筹 球 。 外 祖母 还 开创 了 一 项 副业 ， 束 是 拉 
着 一 后 备 厢 的 山寨 手表 四 处 贩卖 ， 当 时 她 赚 的 钱 多 到 即便 是 苹果 公司 
也 会 眼红 。 我 从 未 遇 到 过 比 我 外 祖母 更 有 精力 和 角力 的 人 。 当 巴菲特 


谈 到 他 只 征 在 和 全 世界 一 半 的 男人 竞争 时 ， 我 想到 了 外 祖母 ， 如 采 她 
出 生 在 半 个 世纪 以 后 的 今天 ， 将 会 拥有 怎样 不 同 的 人 生 呢 ? 


当 我 的 外 祖母 有 了 上 自己 的 孩子 ， 也 就 十 我 的 母 杀 和 我 的 两 个 筋 鳃 
后 ， 她 非常 重视 他 们 的 教育 。 我 的 母亲 后 来 考 入 了 宾夕法尼亚 大 学 ， 
当时 这 所 学 校 是 男女 同 校 的 。1965 年 ， 母 亲 获 得 了 法 国文 学 学 士 学 
位 ， 她 调查 了 两 种 适合 女性 的 职业 一 一 教师 和 护士 ， 最 后 选择 做 一 名 
教师 。 之 后 ， 母 杀 又 开始 攻读 法 国文 学 的 博士 学 位 ， 但 因为 剑 上 了 我 
中 途 退 了 学 。 我 的 父母 从 未 想 过 ， 一 个 女人 在 生 了 孩子 后 仍 可 以 继续 
工作 。 在 当时 ， 如 末 丈 夫 不 能 养家 而 需要 妻子 在 外 工作 ， 人 们 会 认为 
这 是 一 个 男人 软弱 的 标志 。 因 此 ， 我 的 母亲 成 了 一 位 全 职 妈 妈 和 一 个 
活路 的 志愿 者 。 几 个 世纪 以 来 的 劳动 分 工 束 这 样 延 续 下 来 了 。 


尽管 我 在 一 个 传统 的 家 庭 中 长 大 ， 我 的 父母 对 我 和 弟弟 妹妹 有 者 
相同 的 期 望 一 一 他 们 期 望 我们 能 够 成 绩优 秀 ， 共 同 分 担 家 务 ， 积 极 参 
加 课外 活动 。 对 了 ， 我 们 还 应 该 擅长 运动 。 我 的 弟弟 妹妹 在 学 校 里 都 
参加 了 运动 队 ， 而 我 不 是 一 个 “体育 笛子”。 虽 然 体 育 方面 的 表现 不 出 
色 ， 但 父母 对 我 的 培养 让 我 相信 : 男孩 能 做 到 的 时 ， 女 孩 也 能 做 ， 并 
且 我 有 选择 职业 的 目 由 。 


当 我 在 1987 年 秋季 进入 大 学 时 ， 班 里 的 男女 同学 在 学 习 上 投入 的 
精力 不 相 上 下 。 在 记忆 中 ， 我 对 未 来 的 职业 设想 与 男 同学 没有 什么 不 
同 。 我 也 不 记得 目 己 是 否 曾 讨论 过 有 其 一 日 必须 得 在 工作 与 孩子 之 间 
寻找 平衡 ， 我 和 朋友 都 认为 目 己 会 兼顾 事业 和 家 性 。 也 许 ， 那 时 我 们 
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还 是 在 课外 活动 乃至 工作 面试 中 ， 男 人 和 女人 之 间 都 在 进行 着 公开 而 
激烈 的 竞争 。 从 我 的 外 祖母 开始 ， 经 历 了 两 代 人 的 时 间 ， 择 业 苋 争 的 
环境 看 上 去 似乎 已 经 平等 了 。 


不 过 ， 我 大 学 毕业 已 有 20 多 年 了 ， 今 天 世界 的 变化 并 不 像 我 想象 
的 那样 大 。 我 的 那些 男 同学 都 在 职场 上 大 显 映 手 ， 女 同学 里 有 全 职工 


作 的 ， 也 有 兼职 工作 的 ， 而 像 我 母亲 那样 的 全 职 妈 妈 和 志愿 者 也 为 数 
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素养 的 女性 人 数 正 在 大 幅度 减少 ， 大 量 女性 正在 退出 “劳动 力 ” 大 军 。 
外 男女 比重 的 分 化 直接 导致 各 类 机 构 与 指导 人 员 愿 意 更 多 地 在 男性 身 
上 投资 ， 因 为 从 统计 角度 看 ， 他 们 更 有 可 能 坚持 工作 。 


朱 迪 思 . 罗 丁 (Judith Rodin) ， 是 洛克 菲 勒 基金 会 总 裁 、 常 春 且 盟 
校 中 的 第 一 位 女 校长 ， 她 曾 对 与 我 年 纪 相 仿 的 一 群 女 听 众说 : “我 们 这 
代 人 曾 奋力 抗争 ， 以 求 给 你 们 有 选择 一 切 的 自由 。 我 们 信仰 选 择 自 
由 ， 但 没 想到 你 们 选择 的 是 放弃 工作 o nS 


BA, RERE TIA? 我 们 这 代 人 成 长 在 一 个 日 益 平 等 的 时 
代 ， 我 们 也 相信 平等 是 一 种 会 一 直 持 续 下 去 的 趋势 。 现 在 回想 起 来 ， 
我 们 当时 都 太 天 真 也 太 理 想 主 义 ， 职 业 抱 负 与 个 人 发 展 的 结合 远 比 我 
们 想象 的 更 富有 挑战 性 。 几 乎 是 在 同样 的 人 生 阶段 ， 我 们 既 补 要 求 在 
工作 时 间 上 要 有 最 大 投入 ， 生 理 上 又 要 求 我 们 生 儿 育 女 。 丈 夫 们 通 各 
不 分 担 家 务 ， 也 不 帮 痢 照看 孩子 ， 于 是 我 们 发 现 目 己 同 时 承担 着 两 份 
全 职工 作 。 此 外 ， 工 作 条 件 也 没有 改善 到 可 以 为 我 们 提供 兼顾 家 庭 所 
必需 的 弹性 时 间 。 这 一 切 都 让 我 们 出 乎 意料 、 措 手 不 及 。 


如 果 我 们 这 代 人 太 过 天 真 ， 那 么 下 一 代 人 也 许 又 太 过 现实 。 我 们 
知道 的 太 少 ， 而 现在 的 女孩 们 知道 的 又 太 多 。 今 天 成 长 起 来 的 女孩 
们 ， 已 不 是 刚刚 获得 平等 机 会 的 第 一 代 人 ， 但 她 们 却 是 明日 这 个 机 会 
并 不 必然 意味 着 要 在 职场 上 大 有 作为 的 第 一 代 人 。 她 们 当中 有 许多 人 
看 到 目 己 的 母亲 先 钙 试图 面面俱到 ， 然 后 决定 有 所 舍弃 ， 而 “省 弃 ” 的 
通常 是 她 们 的 事业 。 


毫 无 疑问 ， 女 性 在 工作 中 是 具备 领导 力 的 。 在 美国 ， 女 孩 在 课堂 
上 的 表现 越 来 越 好 。 在 本 科 毕 业 生 与 硕士 毕业 生 中 ， 女 生 的 比例 分 别 
是 57% 和 639%， 人 (党 ) 这 些 学 业 上 的 成 就 甚至 让 一 些 人 开始 为 "男人 的 未 


日 "而 焦虑 。 人 外) 在 中 国 ， 拥 有 本 科学 历 的 人 中 ,女性 约 占 5196。 人 四 但 
征 ， 女 孩 在 学 校 里 被 赞 近 的 “善于 服从 ”`\“ 移 举 手 ， 被 叫 到 再 回答 ”的 
行为 ， 在 工作 环境 中 并 不 被 倡导 。( 忆 事业 发 展 所 依赖 的 通常 是 敢于 慎 
险 和 目 我 表现 ， 然 而 人 们 并 不 鼓励 女孩 表现 出 这 样 的 特质 。 这 也 许 丈 
解释 了 为 什么 文 性 在 学 习 时 期 获得 的 成 承 ， 并 没有 相应 地 提高 女性 在 
高 级 职位 中 的 比例 。 所 以 ， 在 受过 教育 的 劳动 者 中 ， 初 级 岗位 上 挤 满 
了 女性 ， 而 同时 期 的 领导 冈 位 却 补 男性 占 满 。 


这 个 淘汰 过 程 形成 的 背后 有 很 多 原因 ， 但 造成 高 级 职位 中 女性 数 
量 稀少 的 一 个 重要 原因 是 缺乏 想 当 领 导 的 进取 心 。 当 然 ， 有 不 少女 人 
和 男人 一 样 在 事业 上 雄心 勃勃 。 然 而 我 们 深入 地 看 待 问题 时 ， 有 关 女 
性 对 高 级 职位 渴望 度 的 数据 显示 ， 在 各 个 行业 里 追求 高 级 职位 的 人 ， 
基本 都 是 男性 多 于 女性 。 麦 肯 锡 在 2012 年 对 于 财富 500 强 企业 的 4 000 
多 名 员工 的 一 项 调查 中 发 现 ， 男 性 中 有 36% 的 人 想 要 成 为 首席 执行 
官 ， 而 女性 只 有 18%。( 晤 当 工 作 被 描述 为 具有 影响 力 、 挑 战 性 并 涉及 
高 级 职责 时 ， 要 求 得 到 该 工作 的 男性 数量 明显 多 于 女性 。( 沁 尽管 我 们 
通常 是 在 高 管 级 别 谈论 两 性 在 进取 心 上 的 差距 ， 但 在 事业 发 展 的 每 个 
阶段 ， 这 种 差别 都 很 明显 。 一 项 关于 大 学 生 的 调查 发 现 ， 毕 业 后 以 * 进 
入 管理 层 " 作 为 头 3 年 职业 目标 的 更 多 是 男性 。 人 沁 即 使 是 在 那些 受过 高 
ee ey aera 
性 。 


要 在 下 一 代 人 中 实现 一 些 转变 仍然 是 有 希望 的 。2012 年 ， 皮 尤 研 
究 中 心 (Pew Research Center) 的 一 项 研究 显示 ， 在 18~34 岁 的 年 轻 人 
中 ， 首 次 有 更 大 比例 (66%) 的 年 轻 女 性 认为 ，“ 在 高 薪 职 业 或 专业 里 
取得 成 功 ”与 个 人 生活 同样 重要 ( 持 相 同 观点 的 年 轻 男 性 的 比例 为 
5996) 。( 坟 有 关 80 后 、90 后 人 群 思 的 最 新 调查 表明 ， 女 性 与 男性 一 样 
有 可 能 称 自己 “有 事业 抱负 »。 虽 然 较 之 以 往 有 进步 ， 但 在 这 个 年 龄 段 
上 ， 仍 然 存在 男性 与 女性 在 领导 进取 心 方面 的 差距 。80 后 、90 后 的 女 


性 也 不 太 可 能 像 男性 一 样 认 可 以 下 的 自我 描述 : “不 管 是 什么 领域 ， 我 
希望 在 我 最 终 从 事 的 工作 中 获得 领导 者 的 角色 。” 她 们 也 不 太 会 像 同 齿 
的 男性 一 样 ， 用 “领导 者 ”、“ 有 远见 *"、“ 自 信 * 和 “愿意 承担 风险 ”等 特点 
AXJEAR BB © 


既然 更 多 男性 以 成 为 领导 者 为 目标 ， 尤 其 是 考虑 到 女性 要 面 对 的 
所 有 障碍 ， 他 们 最 终 能 达到 自己 目标 也 不 足 为 奇 了 ， 而 且 这 种 思维 模 
式 从 他 们 踏 入 社会 之 前 就 已 经 存在 了 。 作 家 陕 曼 莎 . 伊 杜 斯 (Samantha 
Ettus) 和 她 的 丈夫 曾 读 过 女儿 幼儿 园 发 的 年 刊 ， 里 面谈 到 每 个 孩子 都 
要 回答 “你 长 大 后 想 做 什么 样 的 人 ”这 个 问题 。 他 们 注意 到 ， 有 些 男孩 
立志 要 当 总 统 ， 但 没有 一 个 女孩 有 这 样 的 想法 。( 沁 最 近 的 数据 显示 ， 
当 这 些 女 孩 成 年 后 ， 她 们 的 这 种 想法 也 没有 什么 改变 。( 时 在 中 学 时 
期 ， 也 有 更 多 男孩 比 女孩 想 要 在 未 来 的 事业 里 获得 领导 者 的 角色 «9 
排名 前 50 位 的 大 学 学 生 会 主席 中 ， 女 性 不 到 1/3 » 9) 


人 们 对 男性 抱 有 职业 成 就 方面 的 期 每 ， 对 女性 的 期 得 则 是 可 有 可 
无 一 一 更 糟糕 的 是 , “她 很 有 抱负 ”这 人 句 话 在 我 们 的 文化 里 并 不 是 一 名 
狗 关 之 言 。 积 极 进 取 、 作 风 强 硬 的 女性 违反 了 那些 关于 社会 < 可 接受 行 
为 ”的 不 成 文 规则 。 男 性 的 进取 、 强 大 、 成 功 会 不 断 地 受到 人 们 的 称 
猎 、 喝 彩 ， 表 现 出 相同 特点 的 女性 却 常 彰 受 到 社会 的 惩 吉 。 这 意味 
着 ， 女 性 在 获得 成 就 的 同时 ， 都 要 付出 一 定 的 代价 。 人 四 


就 目前 情况 而 言 ， 仍 然 有 来 自 社 会 的 压力 让 女性 从 年 轻 的 时 候 就 

得 考虑 婚姻 问题 。 当 我 上 大 学 时 ， 父 母 虽然 也 强调 要 学 有 所 成 ， 但 对 
婚姻 问题 的 叮 喔 更 多 。 他 们 告诉 我 ， 最 适合 结 婚 的 女人 很 早 束 结婚 
了 ， 她 们 会 在 “好 男人 ”被 抢 光 之 前 先 下 手 为 强 。 我 遵从 了 他 们 的 建 
议 。 上 大 学 时 ， 我 将 每 个 约会 对 象 都 当 作 潜 在 的 丈夫 候选 人 加 以 考验 
(相信 我 ， 如 有 果 你 19 安 时 就 这 么 做 ， 那 绝对 会 毁 了 约会 ) ° SRR 

业 时 ， 我 的 论文 指导 教授 拉 里 :- 院 默 斯 建议 我 申请 一 个 国际 奖学金 项 
目 ， 但 我 拒绝 了 ， 理 由 是 如 果 我 在 海外 生活 ， 那 么 约会 对 象 束 不 大 可 


能 发 展 成 为 我 的 丈夫 。 于 是 我 转 而 去 了 华盛顿 特区 ， 那 里 尽 是 适合 结 
婚 的 男人 。 毕 业 后 第 一 年 ， 我 果然 遇 到 了 一 个 “适合 结婚 ”的 好 男人 ， 
并 和 他 结 了 婚 。 当 时 我 24 岁 ， 也 真诚 地 相信 婚姻 是 牌 福 的 开始 ， 是 有 
意义 生活 的 第 一 步 ， 也 是 必然 的 一 步 。 但 事实 并 非 如 我 所 料 ， 我 还 没 
有 成 束 到 能 够 做 出 这 样 一 个 事 关 一 生 的 决定 ， 这 场 婚 姻 很 快 惑 破裂 
了 。25 多 时 ， 我 不 仅 完 成 了 结婚 这 件 大 事 ， 也 经 历 了 离婚 。 那 段 时 
间 ， 于 我 目 己 ， 以 及 在 旁人 眼 里 ， 这 似乎 都 是 一 场 巨大 的 失败 。 之 后 
很 多 年 里 ,我 都 感到 胸口 上 赫然 贴 着 “离异 ”的 标签 ， 相 形 之 下 ， 事 业 
上 取得 的 任何 成 就 都 显得 黯然 失色 。 (差不多 10 年 以 后 ， 我 意识 到 我 
的 笠 福 并 未 被 全 部 剥 和 村 ， 于 是 惑 如 愿 以 偿 地 媒 给 了 戴 夫 。，) 


纽约 外 交 关 系 协会 的 女性 与 外 交 政 策 项 目 副 主 管 、 我 的 朋友 盖 尔 : 
Jz (Gayle Tzemach Lemmon) 分 享 过 她 自己 被 教育 要 做 到 “婚姻 先 
于 事业 ”的 个 人 经 验 。 她 在 《大 西洋 月 刊 》 (The Atlantic) 中 写 
道 :“ 当 我 27 岁 时 ， 我 获得 了 一 笔 极为 丰厚 的 奖学金 可 以 前 往 德国 学 习 
德语 ， 并 在 《华尔街 日 报 》 工 作 。 以 任何 客观 标准 来 看 ， 这 对 于 一 个 
20 多 岁 的 年 轻 人 来 说 ， 都 是 个 不 可 思议 的 机 会 。 我 知道 这 对 我 以 后 的 
人 生 是 极 有 帮助 的 ， 但 听 说 我 要 离开 当时 的 男友 到 国外 居住 一 年 ， 我 
的 女 伴 们 都 一 脸 的 震惊 和 恐惧 ， 亲 戚 们 都 问 我 是 否 担心 自己 会 媒 不 出 
去 。 我 与 当时 的 男友 参加 了 一 场 户外 烧烤 活动 ， 他 的 老板 拉 着 我 到 一 
边 提醒 我 * 像 那样 的 好 男人 可 不 多 ….…. 就 在 那 一 刻 ， 在 整个 院子 里 ， 
我 感受 到 了 从 未 有 过 的 孤单 。 我 很 想 知 道 为 什么 自己 会 因 接 受 职业 生 
涯 里 的 一 个 重大 机 会 而 感到 内 次 。” 在 莱 蒙 看 来 ， 其 他 人 所 给 出 的 这 些 
负面 反应 ， 导 致 的 直接 结果 是 让 许多 女性 “ 仍 将 进取 心 看 作 是 羞 于 提起 
的 字眼 ”。 人 由) 


人 们 与 我 和 争辩， 认为 问题 并 不 在 于 进取 心 本 身 。 他 们 坚持 认为 广 
性 的 抱负 心 不 逊 色 于 男性 ， 她 们 只 征 追 随 着 有 别 于 思 性 而 且 更 有 意义 
的 目标 而 已 。 我 不 会 反对 或 反 驶 这 种 看 法 。 除 了 在 职业 生涯 上 孜孜 以 
求 之 外 ， 人 生还 有 很 多 重要 的 事情 ， 比 如 生 儿 疹 妇 * 个 人 退 求 、 社 会 


贡献 以 及 扶助 他 人 等 。 有 许多 人 在 工作 中 极为 投入 ， 但 并 不 意味 着 
(也 不 应 该 是 必须 ) 他 们 想 要 成 为 工作 单位 的 经 营 管 理 者 。 若 要 让 有 自 
己 产 生 影响 力 ， 成 为 领导 者 并 不 是 唯一 的 方式 。 


我 也 承认 ， 男 人 和 女人 之 间 的 确 有 着 生理 上 的 差异 。 我 的 两 个 孩 
子 都 和 母乳 喂 关 ， 我 有 时 候 会 非常 失望 地 想到 ， 哺 乳 是 我 丈夫 庄 根 儿 
束 没 有 生理 条 件 去 做 的 一 件 事 。 在 性 别 差 异 中 是 否 存 在 某 些 先天 的 特 
征 让 女人 更 适合 哺育 后 代 ， 而 让 男人 更 有 目 信和 与 决断 力 ? 很 有 可 能 。 
然而 ， 在 今天 的 世界 中 ， 人 类 不 再 像 证 代 那样 必须 在 野外 疯 食 打 猪 ， 
我 们 对 领导 意志 的 将 望 在 很 大 程度 上 是 一 种 被 文化 催生 和 强化 的 特 
质 。 个 人 怎样 决定 目 己 能 做 什么 、 应 该 达到 怎样 的 目标 ， 在 很 大 程度 
上 十 由 我 们 的 社会 期 望 塑 造 出 来 的 。 


从 一 出 生 ， 男 孩 和 女孩 受到 的 待遇 就 不 一 样 。( 辐 父 母 更 倾向 于 和 
女 婴 而 非 男 婴 说 话 。 人 后 母亲 在 高 估 小 男孩 疏 行 能 力 的 同时 ， 又 会 低估 
小 女孩 的 息 行 能 力 。( 周 母亲 常常 会 花 更 多 时 间 去 安抚 和 拥抱 女 婴 ， 而 
花 更 多 时 间 看 着 男 婴 自己 玩 豆 ， 因 为 她 们 相信 女孩 比 男孩 更 需要 帮 
助 。( 同 其 他 的 文化 讯息 则 更 明显 。 金 宝贝 公司 (Gymboree) 设计 的 婴 
儿 连 体 服 上 ， 男 孩 版 的 图 案 文 字 是 “ 像 爸爸 一 样 聪明 "， 女 孩 版 的 图 案 
文字 是 < 和 妈妈 一 样 漂亮 *。 人 后 同一 年 ， 彭 尼 公 司 (J.C.Penney) 推出 
的 一 款 少 女 T 恤 衫 ， 上 面 印 着 一 串 看 上 去 得 意 扬扬 的 文字 : “我 漂亮 到 
不 用 写作 业 ， 所 以 我 的 兄弟 必须 帮 有 我 写 。>* 沁 这 一 切 并 非 发 生 在 1951 
年 ， 而 是 发 生 在 2011 年 。 


更 糟糕 的 是 ， 传 递 给 女孩 们 的 讯 县 不 仅 意 味 着 整个 社会 都 在 鼓励 
这 些 肤浅 的 行为 ， 而 且 还 转 而 明显 地 阻碍 对 女孩 领导 力 的 培养 。 当 一 
个 女孩 笠 试 领导 者 角色 时 ， 她 第 被 贴 上 “ 爱 使 唤 人 ”的 标签 。 男 孩 则 很 
少 被 这 样 看 待 ， 因 为 如 有 果 一 个 男孩 想 要 做 领导 者 ， 这 有 既 不 会 出 平和 人 们 
的 意料 也 不 会 冒犯 谁 。 我 鞋 年 大 多 数 时 候 部 被 贴 着 这 样 的 标签 ， 相 信 
我 ， 这 并 不 是 对 我 的 赞许 。 


关于 我 小 时 候 爱 使 唤 人 的 故事 被 提起 (以 及 不 断 被 提起 ) AY, 
征 被 大 家 当 作 趣闻 乐事 。 当 我 读 小 学 的 时 候 ， 我 总 让 种种 戴 维 和 妹妹 
米 歇 和 尔 围 着 我 转 ， 他 们 不 但 要 昕 我 一 个 人 长 篇 大 论 ， 还 得 在 我 说 完 时 
大 叫 “ 说 得 对 ”。 我 是 邻里 孩子 中 最 年 长 的 ， 据 说 我 常 剃 伦 很 多 时 间 去 
指导 孩子 们 的 演出 并 组 织 由 自己 管理 的 俱乐部 。 人 们 常常 对 这 些 传闻 
一 笑 了 之 ， 但 直到 今天 ， 我 仍 对 自己 童年 的 行为 觉得 有 些 难为 情 (对 
于 女孩 受到 的 不 公平 待遇 导致 我 写 了 这 么 一 整 本 书 ， 所 以 这 一 点 是 值 
得 注意 的 ， 或 许 这 也 部 分 解释 了 我 写 书 的 动机 ) 。 


即使 当 我 们 30 多 岁 时 ， 弟 第 妹妹 还 是 喜欢 拿 我 小 时 候 的 那些 事 来 
取笑 我 。 当 戴 夫 和 我 结婚 时 ， 戴 维和 米黄 尔 说 了 很 精彩 的 祝酒 词 ， 开 
头 是 这 样 的 : ME! 你 们 中 有 些 人 认为 我 们 是 谢 丽 尔 的 弟弟 和 妹妹 ， 不 
过 说 实话 ， 我 们 其 实 是 她 的 第 一 批 员 工 一 一 员工 1 号 和 员工 2 号 。 最 
初 ， 我 们 俩 一 个 1 多 ， 一 个 3 多 ， 没 什么 用 ， 不 但 软弱 ， 而 且 行 为 随 
便 、 懒 惰 。 我 们 比较 乐意 让 目 己 映 上 沾 满 口水 ， 而 不 是 去 读 早 晨 的 报 
纸 。 但 那 时 谢 丽 尔 已 经 看 到 了 我 们 映 上 的 潜力 。10 年 多 的 时 间 里 ， 她 
悉心 地 指导 并 培养 着 我 们 。” 在 场 的 人 都 大 突起 来 。 他 们 继续 说 :“ 据 
我 们 所 知 ， 谢 丽 尔 不 是 在 ' 玩 :， 她 只 十 在 组 织 其 他 孩子 玩 。 同 时 ， 她 
也 管理 大 人 。 当 我 们 的 父母 离 家 休假 时 ， 负 责 照 顾 我 们 的 是 祖父 母 。 
谢 丽 尔 会 在 父母 离开 前 表示 抗议 : “你 们 走 了 ， 我 现在 既得 照顾 戴 维 和 
米 鞭 尔 ， 还 得 照顾 爷爷 奶奶 ， 这 不 公平 ! '” 大 家 笑 得 更 大 声 了 。 


我 也 跟着 大 笑 ， 但 也 有 点 难为 情 。 现 在 我 还 是 觉得 如 果 一 个 小 女 
孩 被 人 们 认为 如 此 的 ..…….. 专 横 ， 真 不 是 什么 光彩 的 事情 (想到 这 我 又 
不 好 意思 了 ) 。 从 很 小 的 时 候 开始 ， 男 孩 们 就 被 鼓励 要 负 起 责任 、 表 
达意 见 。 老 师 与 男孩 们 有 更 多 的 互动 ， 更 喜欢 召唤 他 们 ， 也 会 问 他 们 
更 多 的 问题 。 男 孩 们 也 更 有 可 能 自发 地 喊 出 答案 ， 而 此 时 老师 通常 会 
倾听 他 们 所 说 的 话 。 但 是 ， 当 女孩 们 喊 出 答案 时 ， 老 师 就 会 责备 她 们 
不 守 规矩 ， 提 醒 她 们 如 果 想 要 回答 问题 应 该 先 举 手 。( 赎 


近来 有 人 提醒 我 ， 这 些 模式 即使 当 我 们 都 长 大 成 人 了 也 会 持续 下 
去 。 不 久 以 前 ， 在 一 次 与 其 他 企业 主管 聚会 的 小 型 宝 会 上 ， 被 邀请 的 
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化 貌 地 回答 了 他 们 的 问题 。 我 曾 一 度 试图 参与 讨论 ， 他 却 厉声 说 
道 :“ 让 我 说 完 ! 你 们 这 些 人 太 不 善于 倾听 了 1! ”最终 还 是 有 不 少男 人 
插话 ， 他 也 默许 了 他 们 。 随 后 ， 当 席 间 除 我 以 外 男 外 一 位 女性 主管 开 
口 说 话 时 ， 他 的 表现 和 之 前 针对 我 时 如 出 一 统一 一 这 位 嘉宾 因为 她 打 
断 了 自己 的 讲话 而 训斥 了 她 。 吃 完 饭 后 ， 一 位 男性 首席 执行 官 将 我 拉 
到 一 边 ， 说 他 已 经 注意 到 ， 席 间 只 有 女性 被 要 求 保 持 沉 默 。 他 告诉 我 
他 之 所 以 对 我 们 表示 同情 ， 是 因为 自己 作为 西班牙 阔 的 美国 人 ， 也 曾 
多 次 遭 到 同样 的 对 待 。 


当然 ， 我 们 面临 的 危险 不 仅仅 是 因为 权威 人 物 会 压制 女性 的 声 
音 ， 年 轻 的 文 性 也 会 将 定义 为 “得 体 ” 的 行为 进行 自我 暗示 、 耳 濡 目 
染 ， 转 而 让 自己 保持 沉默 。 她 们 会 因 “ 像 妈妈 那样 漂亮 * 彼 称赞 ， 被 豆 
励 像 妈妈 那样 养育 孩子 。1972 年 ，《 做 自由 的 你 我 》 (Free to Be You 
and Me) 这 张 唱片 发 布 ， 它 成 为 我 童年 的 一 个 重要 部 分 。 我 最 喜欢 其 
中 的 一 首 歌 《 威 廉 想 要 个 娃娃 》 (William wants a doll) ， 讲 的 是 一 个 
5 岁 的 男孩 县 求 父亲 给 他 买 一 个 女孩 玩 的 布 娃娃 。 差 不 多 40 年 以 后 ， 玩 
具 行 业 还 是 老 样 子 。2011 年 圣诞 节 前 夕 ， 一 段 关 于 一 个 名 叫 赖 利 的 4 多 
广 孩 的 视频 被 疾 狂 传播 。 赖 利 在 一 家 玩具 商店 里 走 来 走 去 ， 闷 也 不 
乐 ， 因 为 玩具 公司 们 想 要 “诱导 女孩 们 买 粉色 的 玩具 而 不 是 那些 男孩 们 
想 买 的 玩具 ”。 没 错 。 就 像 赖 利 所 推理 的 ,，“ 有 些 女 孩 喜 欢 超 级 身 雄 ， 
有 些 女 孩 喜 欢 公主 ; 有 些 男孩 喜欢 超级 英雄 ， 有 些 男孩 喜欢 公主 。 那 
么 ， 为 什么 所 有 的 女孩 都 必须 买 粉色 的 东西 ， 而 所 有 的 男孩 都 得 买 其 
他 颜色 的 东西 ? " 旺 即 使 一 个 4 岁 大 的 孩子 ， 想 要 摆脱 社会 的 期 望 也 得 
采取 一 种 近乎 反叛 的 行为 。 威 廉 仍然 没有 得 到 布 娃娃 ， 赖 利 也 总 是 陷 
入 各 式 粉色 物件 的 包围 中 。 就 像 我 母 杀 一 样 ， 我 现在 会 给 自己 的 孩子 


OM CA AI) KIA, 希望 到 了 他 们 给 目 己 的 孩子 放 这 
张 唱片 的 时 代 ， 人 们 会 拥有 真正 的 选择 权 。 


童年 时 期 就 被 灌输 的 固有 模式 会 随 着 我 们 的 成 长 进一步 被 强化 ， 
并 成 为 自我 实现 的 预言 。 大 多 数 领导 者 的 角色 都 由 男性 担当 ， 所 以 女 
性 也 不 指望 获得 这 样 的 角色 ， 这 也 是 她 们 没有 成 为 领导 者 的 原因 之 
一 。 薪 酬 问题 也 是 一 样 。 男 性 挣 得 比 女性 多 ， 所 以 人 们 对 女性 薪酬 的 
期 望 值 也 更 低 。 事 实 的 确 如 此 ， 把 问题 往复 杂 了 说 ， 这 就 是 “成 见 威 
胁 ” (stereotype threat) 。 社 会 科学 家 们 已 经 注意 到 ， 当 一 个 群体 的 成 
员 形 成 一 种 负面 的 固有 认 知 后 ， 他 们 可 能 更 倾向 于 按照 这 种 认 知 行 
动 。 比 如 ， 人 们 会 带 有 成 见地 认为 ， 男 孩 在 数学 和 理科 领域 比 女孩 更 
擅长 。 当 在 一 场 数 学 或 理科 科目 考试 前 被 提醒 了 自己 的 性 别 时 ， 哪 怕 
只 是 在 试卷 上 方 加 上 “ 男 * 或 < 女 * 的 性 别 选 项 ， 女 孩 的 考试 成 绩 就 会 变 
差 ， 而 男孩 的 成 绩 却 不 会 有 什么 变化 。( 央 女性 对 技术 领域 望而却步 ， 
而 且 学 习 计 算 机 科学 的 女孩 如 此 稀少 ， 成 见 威胁 也 是 重要 原因 之 一 。 
佳 脸 谱 网 的 一 位 暑期 实习 生 曾 对 我 说 过 ， 他 所 在 的 系 里 连 叫 * 戴 维 * 的 
男生 的 人 数 都 比 女生 人 数 多 。 事 实证 明 ， 各 种 成 见 都 无 一 例外 地 会 自 
我 强化 ， 从 “白人 跳 不 高 "到 “亚洲 学 生 在 学 业 上 表现 更 好 ”等 。 


一 个 职业 女性 的 固有 形象 对 人 们 来 说 是 没什么 吸引 力 的 。 长 久 以 
来 ， 流 行文 化 将 成 功 的 职业 女性 刻画 成 疲 于 工作 而 且 没 有 个 人 生活 的 
女 强 人 形象 。 你 可 以 想 想 电影 《上 班 女 即 》 (Working Girl) 里 的 西 格 
尼 : 韦 弗 (Sigourney Weaver) ， 还 有 《 假 结婚 》 (The Proposal) 里 的 
桑 德 拉 : 布 洛 克 (Sandra Bullock) 。 如 果 一 个 女性 不 得 不 在 工作 和 家 庭 
之 间 往 返 奔波 ， 那 么 她 肯定 是 一 副 受 尽 折 庄 并 且 负 罪 深重 的 样子 。 想 
想 《 凯 特 的 外 遇 日 记 》 (1 Don’t Know How She Does It) 里 的 莎 拉 : 杰 
西 卡 -帕克 (Sarah Jessica Parker) 你 就 知道 了 。 这 类 刻板 印象 已 经 不 限 
于 虚构 了 : 研究 发 现 ， 在 有 一 位 文 性 高 管 的 组 织 中 ， 那 些 80 后 、90 后 
的 女性 中 只 有 20% 想 要 在 事业 上 与 这 位 高 管 一 争 高 下 。 人 四 


由 于 大 多 数 女性 必须 出 来 工作 ， 这 样 的 女 强人 形象 看 上 去 就 更 不 
幸 了 。 约 有 41% 的 女性 承担 着 养家 重任 ， 她 们 也 是 家 庭 的 主要 收入 来 
源 。 还 有 23% 的 女性 要 与 丈夫 共同 养家 糊口 ， 她 们 至 少 要 贡献 家 庭 收 
入 的 1/4 。( 沁 承担 家 庭 生计 的 女性 数量 在 迅速 地 增加 : 在 1973 年 到 2006 
年 之 间 ， 单 亲 母 亲家 庭 的 比例 从 10% 上 升 到 了 209% 。( 尝 ) 这 一 数字 在 西 
班 牙 裔 和 非洲 裔 美国 人 家 庭 中 更 高 : 279% 的 西班牙 裔 孩子 和 52% 的 非 
洲 裔 孩子 正在 由 一 位 单亲 母亲 抚养 。 汪 此 外 ， 欧 洲 女 性 也 越 来 越 多 地 
挑 起 养家 糊口 的 大 梁 。 


女性 在 努力 照顾 孩子 的 同时 ， 仍 继续 留 在 职场 打拼 ， 在 这 一 点 
上 ， 美 国 跟 有 些 国家 相 比 是 落后 的 。 在 工业 化 国家 里 ， 美 国 是 唯一 一 
个 没有 带 薪 产 假 的 国家 。( 针 正如 “家 庭 价值 与 工作 联盟 ” (Family 
Values & Work consortium) 的 理事 埃 伦 . 布 拉 沃 (Ellen Bravo) 所 写 的 
那样 ，“ 大 多 数 女人 从 没 想 要 ‘拥有 一 切 ;， 而 是 担心 失去 一 切 ， 包 括 她 
们 的 工作 、 孩 子 的 健康 还 有 家 庭 经 济 的 稳定 性 ， 因 为 做 一 个 好 职员 和 
一 个 尽责 的 母亲 之 间 经 常会 发 生 冲 突 ”。 什 ) 


对 男人 来 说， 有 一 个 重要 的 基本 假设 是 ， 他 们 既 可 以 拥有 成 功 的 
职业 生涯 ， 也 可 以 拥有 满意 的 个 人 生活 。 而 对 大 多 数 女 人 来 说 ， 她 们 
的 假设 则 征 要 两 者 兼顾 ， 并 且 都 做 得 很 好 。 这 是 很 困难 的 ， 长 至 完全 
不 可 能 。 


女性 被 包围 在 各 式 大 标题 和 不 同 的 故事 中 ， 并 被 警告 “女性 不 可 能 
同时 投入 到 家 性 和 事业 当中 ”。 一 再 的 警告 让 她 们 不 得 不 在 二 者 中 做 出 
选择 ， 因 为 如 果 做 得 太 多 ， 她 们 束 会 员 心 疲 备 、 不 会 感到 快乐 ， 也 不 
会 有 什么 成 束 感 。 如 采 将 这 个 问题 表述 为 “工作 /家 星 的 平衡 *， 束 好 像 
二 者 是 绝对 的 死对头 ， 这 几乎 已 经 让 女性 确定 了 放弃 的 必须 是 工作 。 
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实际 上 女性 可 以 同时 拥有 家 庭 和 事业 ， 也 可 以 让 二 者 都 顺利 发 

展 。2009 年 ， 莎 伦 : 密 尔 效 (Sharon Meers) 和 乔 安娜 :斯 特 罗 布 
(Joanna Strober) 出 版 了 《两 性 相处 》 (Getting to 50/50) 一 书 ， 全 面 
回顾 了 来 自 政 府 、 社 会 科学 与 原始 资料 的 研究 ， 进 而 得 出 结论 : 当 父 
母 都 拥有 属于 目 己 的 事业 时 ， 孩 和子、 父母 和 婚姻 三 方面 都 能 得 到 极 大 
的 发 展 。 数 据 清楚 地 揭示 ， 分 担 经 济 来 源 和 抚养 下 一 代 的 贡 任 会 减轻 
母亲 的 负 次 感 ; 看 父亲 提高 对 家 庭 的 参与 度 ， 孩 子 也 会 成 长 得 更 开 
BH ` EIER 。 (Di 2^ SUA SEDIPS ee Ee ETNE 
一 一 生活 平衡 * 的 研究 做 了 一 次 综合 的 检验 ， 她 发 现 担当 多 个 角色 的 女 
人 焦 虐 更 少 ， 其 心理 上 也 更 健康 。 亿 职业 女性 可 以 收获 许多 成 果 ， 包 
括 更 稳定 的 经 济 与 婚姻 状况 、 更 健康 的 身体 ， 她 们 对 生活 的 满意 度 通 
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我 们 需要 在 电影 和 文化 里 以 更 多 快乐 的 职业 女性 形象 来 促进 这 种 
观点 的 传播 ， 因 为 尽管 有 大 量 事实 ， 很 多 女性 仍然 认为 在 事业 上 过 于 
活跃 会 牺牲 个 人 生活 的 意义 。 目 前 这 些 负面 形象 看 上 去 是 可 突 的 ， 但 
这 也 让 女性 无 请 地 承受 着 念 惧 ， 无 法 面 对 生 活 中 的 挑战 。 女 性 面 对 如 
此 多 的 障碍 ， 从 根本 上 说 是 因为 灵 惧 。 她 们 害怕 不 被 人 喜欢 ， 害 怕 做 
普选 择 ， 害 怕 引 来 负面 的 关注 ， 害 怕 飞 得 越 高 跌 得 越 重 ， 害 怕 被 评 
判 ， 害 怕 失 败 ; 甚至 还 有 鸭 惧 的 “三 合 一 ”一 一 害怕 变 成 粮 糕 的 母亲 / 妻 
que 


如 果 没有 人 恐惧， 女性 就 能 自由 地 追求 职业 生涯 的 成 功 以 及 个 人 生 
活 的 幸福 ， 并 且 能 够 自由 地 选择 前 者 或 后 者 ， 甚 至 是 两 者 兼顾 。 在 脸 
谱 网 ， 我 们 用 心地 营造 敢于 冒险 的 公司 文化 ， 办 公 室 四 处 都 贴 着 海 
报 ， 以 便 让 这 样 的 氛围 更 浓厚 。 其 中 有 一 张 海 报 印 着 亮 红色 的 宣 
言 : “机 遇 青 睐 敢于 冒险 的 人 。” 还 有 一 张 是 : “完成 胜 过 完美 。" 我 最 
喜欢 的 一 张 是 : “如 果 心 无 处 惧 ， 你 会 做 什么 ? xi)2011 年 ， 纽 约 一 所 
文科 女 校 巴 纳 德 学 院 的 院 长 德 波 拉 . 斯 帕 (Deborah Spar) 邀请 我 在 这 
所 学 校 的 毕业 典礼 上 发 表演 说 。 这 是 我 第 一 次 公开 演讲 ， 讨 论 男性 和 


女性 在 进取 心 方面 的 差距 。 站 在 讲台 上 也 很 容易 让 我 情绪 紧张 (我 的 
意思 是 我 其 实 很 害 人 提起 这 些 难 题 ) 。 我 告诉 毕业 班 的 女 学 生 ， 她 们 
应 该 有 进取 心 ， 不 仅 要 勇于 追求 目 己 的 梦想 ， 还 要 争取 在 目 己 的 领域 
中 成 为 领导 者 。 我 知道 ， 这 个 观点 会 被 旋 读 成 我 在 对 那些 没有 做 出 和 
我 同样 选择 的 女性 进行 价值 判断 ， 但 事实 并 非 如 此 。 我 相信 对 每 个 人 
来 说 ， 个 人 的 选择 束 意 味 大 群 体 的 选择 ， 我 也 相信 女性 需要 被 大 力 辟 
励 去 争取 领导 者 的 角色 。 如 果 不 在 她 们 大 学 毕业 时 殊 告 诉 她 们 要 放眼 
高 处 ， 那 么 什么 时 候 才 合适 呢 ? 如 果 连 我 目 己 都 不 想 这 么 做 ， 我 又 如 
何 期 每 别人 这 么 做 昵 ? 


当 我 向 毕业 班 那些 热情 融 涨 的 女生 们 发 表演 说 时 ， 我 极力 控制 着 
目 己 不 要 流下 眼泪 ， 并 且 一 直 坚 持 到 以 下 这 段 话 结束 : 


你 们 是 未 来 那个 更 加 平等 的 世界 的 和 希望， 所 以 我 对 你 们 每 个 人 
WHERE: 今 晚 当 你 走 过 这 个 舞台 ， 在 拿 到 学 位 大 肆 庆 祝 之 后 ， 你 
们 会 投入 到 真正 的 职场 中 去 。 你 们 会 找到 目 己 喜 欢 做 的 事 ， 并 且 满 
怀 热情 地 去 做 。 请 找到 适合 你 目 己 的 事业 ， 而 后 坚持 走向 顶峰 。 


过 了 今天 ， 你 们 束 将 开始 成 年 人 的 生活 。 在 出 发 时 ， 你 们 应 该 
定 下 远大 的 目标 ,不 断 努 力 ， 要 非常 努力 。 束 像 这 里 的 每 位 老师 一 
样 ， 我 对 你 们 也 抱 有 很 大 的 期 望 。 我 希望 你 们 找到 人 生 中 真正 的 意 
义 、 满 足 和 激情 。 我 希望 你 们 能 安 度 未 来 的 艰难 时 光 ， 并 收获 更 强 
大 的 力量 与 更 坚定 的 决心 。 我 希望 你 们 能 够 平衡 目 己 的 生活 ， 皮 大 
眼睛 去 仔细 寻找 。 我 还 希望 你 们 怀 着 进取 心 ， 同 前 一 步 ， 在 事业 里 
全 心 投 入 ， 去 掌控 世界 。 因 为 世界 需要 你 们 去 改变 它 ， 全 世界 的 女 
性 都 在 期 竺 着 你 们 改变 她 们 的 命运 。 


所 以 ， 问 问 你 们 目 己 : “如 采 心 无 恐惧 ， 我 会 做 什么 ? ”然后 ， 放 
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当 学 生 们 被 叫 上 人 台 授予 学 位 时 ， 我 和 每 个 人 都 握 了 手 。 


许多 女孩 子 拥抱 了 我 。 一 个 年 轻 的 女 学生 甚 至 跟 我 说 : UB BB 
gel! ”后 来 经 我 求证 ， 这 原来 古 夺 我 的 话 。 原 本 应 该 是 用 我 的 党 讲 去 
激励 她 们 ， 但 实际 上 十 她 们 油 励 了 我 。 


接 下 来 的 几 个 月 里 ， 我 开始 考虑 目 己 是 否 应 该 更 多 地 在 公众 场合 
提 及 这 些 问 题 。 我 应 该 去 玖 励 更 多 的 女性 相信 和 目 己 、 追 求 领导 者 的 角 
色 ， 我 应 该 鼓励 更 多 的 男性 ， 通 过 在 工作 和 家 庭 中 对 女性 更 多 的 文 持 
来 解决 这 些 问题 。 我 不 仅 要 在 充满 友好 气氛 的 巴 纳 德 学 院 演讲 ， 还 应 
该 走 到 更 广大 的 、 或 许 不 是 那么 货 同 我 的 听众 群 中 演讲 。 我 应 该 采纳 
目 己 对 别人 提出 的 建议 ， 同 前 一 步 ， 更 加 进取 。 


我 写 这 本 书 不 仅 古 在 误 励 别人 疝 前 一 步 ， 对 我 自己 也 是 一 种 激 


励 。 写 这 本 书 ， 束 是 我 心 无 芍 惧 时 所 做 的 一 件 相 当 重 要 的 事 。 
1. 从 1981~2005 年 ， 受 过 大 学 教育 、 已 婚 育 女性 的 退职 率 从 25.2% 降 到 了 21.3%，1993 


年 达到 最 低 点 16.59%“。 从 20 世 纪 90 年 代 中 期 开始 ， 这 个 群体 中 有 退职 意向 的 人 大 幅 增 
加 。 而 且 这 个 比率 似乎 一 直 很 稳定 ， 没 有 再 降低 到 20 世 纪 三 四 十 年 前 的 水 平 (Stone and 
Hernandez 2012) 。 这 种 退出 职场 的 现象 明显 映射 了 自 20 世 纪 60 年 代 以 来 女性 就 业 率 的 
发 展 趋势 。 从 20 世 纪 60 年 代 到 20 世 纪 90 年 代 ， 女 性 劳动 参与 率 急剧 增长 ，1999 年 达 至 顶 
峰 一 一 60% 的 女性 有 工作 。 从 1999 年 开始 ， 女 性 就 业 率 就 开始 缓慢 下 降 (美国 劳工 统计 
局 数字 ，2007 年 和 2011 年 ) 。 在 反映 以 往 女 性 就 业 方 式 的 同时 ， 退 职 率 在 1993 年 降 到 最 
低 点 。 这 10 年 来 记录 了 最 高 的 女性 劳动 参与 率 ， 见 证 了 它 从 1999 年 到 2002 年 的 急剧 增 
长 ， 也 预示 了 女性 整体 就 业 率 下 滑 的 开始 (Stone and Hemandez 2012) 。 因 此 ， 具 有 高 
等 教育 背景 的 母亲 的 就 业 率 近 些 年 的 下 降 率 与 其 他 人 和 群 就 业 率 的 下 降 是 吻合 的 ， 这 部 分 
与 就 业 市 场 疲 软 有 关 (Boushey 2008) 。 尽 管 就 业 市 场 不 景气 ， 但 受过 大 学 教育 的 女性 
在 所 有 成 为 母亲 的 女性 当中 劳动 参与 率 是 最 高 的 (Stone and Hernandez 2012) 。 根 据 美 
国人 口 统计 局 的 最 新 研究 ， 年 轻 、 教 育 程度 较 低 的 拉丁 裔 女性 更 有 可 能 在 家 做 全 职 母 亲 

(Kreider and Elliott 2010) 。 有 关 选 择 退出 职场 和 女性 劳动 参与 率 ， 参 见 Pamela Stone 
and Lisa Ackerly Hernandez, “The Rhetoric and Reality of ‘Opting Out,’” in Women Who Opt 
Out: The Debate over Working Mothers and Work-Family Balance, ed. Bernie D. Jones (New 
York: New York University Press, 2012), 33-56; Heather Boushey, “‘Opting Out?’ The Effect 
of Children on Women’s Employment in the United States,” Feminist Economics 14, no. 1 
(2008): 1-36; Rose M. Kreider and Diana B. Elliott, “Historical Changes in Stay-at-Home 
Mothers: 1969~2009,” paper presented at the Annual Meeting of the American Sociological 
Association, Atlanta, GA, August 2010, 
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第 2 章 E Si gi A^ 


几 年 前 ， 我 曾 在 脸谱 网 为 美国 财 长 蒂 姆 . 盖 特 纳 (Tim Geithner) 
主持 过 一 次 会 议 。 我 们 邀请 了 15 位 来 自 硅谷 的 高 管 共 进 早餐 ， 就 经 济 
问题 展开 了 一 场 讨 论 。 盖 特 纳 财 长 与 4 位 随行 人 员 抵 达 会 场 ， 其 中 两 位 
职位 较 高 ， 另 两 位 职位 较 低 ， 我 们 聚集 在 脸谱 网 公司 一 个 很 不 错 的 会 
议 室 里 。 转 悠 了 几 圈 之 后 ， 大 家 开始 随意 选取 目 助 餐 。 被 邀请 的 客人 
中 大 多 数 是 男性 ， 他 们 抓 过 盘子 、 装 上 食物 ， 然 后 坐 到 了 最 大 的 会 议 
时 前 。 财 长 的 随行 人 员 都 是 文 性 ， 她 们 最 后 取 和 餐 ， 然 后 在 房间 一 侧 坐 
下 。 我 示意 她 们 坐 到 加 前 来 ， 并 当 关 大 家 的 面向 她 们 招手 示意 ， 好 让 
她 们 觉得 目 己 是 受 欢 迎 的 。 她 们 犹豫 半天 ， 还 是 留 在 原来 的 座位 上 没 
有 动 。 


这 四 位 女性 完全 有 权利 参与 会 议 ， 但 对 座位 的 选择 却 让 她 们 看 上 
去 更 喜欢 旁观 而 非 参 与 。 我 知道 我 得 说 点 儿 什么 。 会 后 ， 我 把 这 四 位 
女性 拉 到 一 边 ， 我 对 她 们 说 ， 即 便 没 有 受到 和 邀请 ， 她 们 也 应 该 坐 到 桌 
前 来 ;而 当 别 人 公开 欢迎 自己 时 ， 她 们 更 应 该 主动 参与 。 听 完 这 些 
话 ， 起 初 她 们 有 些 惊讶 ， 随 后 就 表示 认同 了 。 


对 我 来 说 ， 这 是 一 个 转折 点 ， 束 在 这 一 刻 ， 我 目睹 了 存在 于 女性 
内 心 的 障碍 ， 束 在 这 一 刻 ， 我 意识 到 除了 习俗 等 外 在 障碍 ， 女 性 也 面 
临 着 内 心 的 斗争 。 几 年 后 ， 当 我 在 TED 大 会 做 关于 女性 如 何在 职场 上 
取得 成 功 的 演讲 时 ， 我 用 这 个 故事 来 举例 说 明 女 性 是 怎样 让 目 己 退缩 
的 ， 准 确 地 说 ， 她 们 目 己 选择 成 为 萝 观 者 。 尽 管 如 此 ， 我 仍 为 女性 会 
做 出 这 样 的 选择 而 感到 泄气 ， 但 我 也 深 深 理解 她 们 做 出 这 种 选择 的 深 
刻 原 因 。 


在 大 学 高 年 级 时 ， 我 被 选拔 进入 美国 大 学 优秀 生 采 誉 学 会 (Phi 
Beta Kappa honor society) 。 那 个 时 候 ， 哈 佛 大 学 和 拉 德 元 里 夫 学 院 拥 
有 各 目的 分 会 ， 所 以 我 的 入 会 仪式 是 “女性 专属 ”的 。 其 主要 发 言 人 、 
来 自 威 尔 斯 利 女 性 中 心 (Wellesley Centers for Women) KIE REHE 
什 博士 的 演讲 题目 是 “招摇 擅 骗 的 感觉” (Feeling Like a Fraud) ° it 
解释 道 ， 很 多 人 尤其 是 女人 ， 当 她 们 所 取得 的 成 绩 被 人 称赞 时 ， 会 感 
党 那 些 称 赞 是 骗取 来 的 。 她 们 常常 感到 自己 不 值得 被 认可 ， 不 配 受 到 
称赞 ， 并 心 存 负 次 ， 就 好 像 犯 了 什么 错 。 即 便 那 些 在 上 自己 的 领域 成 就 
斐然 ， 甚 至 已 是 专家 级 别 的 女性 ， 她 们 仍然 控 脱 不 了 这 样 一 种 感觉 : 
我 其 实 只 是 个 技术 水 平 或 能 力 都 很 有 限 的 冒牌 货 ， 现 在 的 采 誉 不 过 是 
因为 碰巧 被 大 家 发 现 了 而 已 。 


我 想 这 是 我 昕 过 的 最 好 的 演讲 。 我 坐 在 森 子 上 ， 身 体 前 个 ， 使 劲 
地 点 着 涉 。 我 发 现 ， 我 那 才 气 允 人 人、 绝对 不 是 “骗子 ”的 室友 卡 丽 -韦伯 
竟然 也 有 这 种 心理 。 终 于 有 人 明确 有 力 地 表达 出 我 的 感受 了 ! 每 次 在 
课 上 被 点 名 时 ， 我 都 觉得 目 己 肯定 会 当众 出 丑 ; 每 次 考试 时 ， 我 都 觉 
得 目 己 肯定 会 考 人 三。 然而 ， 当 我 没有 出 丑 甚至 是 表现 很 出 色 时 ， 我 义 
觉得 目 己 再 次 其 蚀 了 大 家 。 而 且 ， 总 有 一 天 ， 好 戏 会 收场 的 。 


在 入 会 仪式 之 后 的 联合 招待 会 也 就 是 为 书 采 子 们 准备 的 后 续 派 
H) 上 ， 我 跟 一 位 男 同学 提起 了 麦 金 托 什 博 士 关 于 “招摇 撞 骗 的 感 
觉 ?的 精彩 演讲 。 他 看 着 我 ， 表 情 困 惑 ， 问 道 : “你 为 什么 会 觉得 这 种 
话题 很 有 趣 呢 ? “后 来 ， 卡 丽 和 我 开玩笑 : 对 男人 来 说， 那 次 演讲 大 概 
束 像 在 讲 “ 怎 样 应 付 一 个 所 有 人 都 不 如 你 聪明 的 世界 ”。 


有 能 力 的 人 因 目 我 怀疑 而 否 恼 ， 这 种 现象 有 它 的 学 名 一 “冒充 者 
综合 征 ” (imposter syndrome) 。 无 论 男女 都 容易 出 现 这 样 的 证 状 ， 但 
女性 会 更 严重 ， 也 会 更 多 地 受 其 限制 。( 电 即使 是 很 出 色 、 非 常 成 功 的 
喜剧 演员 蒂 娜 . 菲 (Tina Fey) 也 承认 自己 有 这 样 的 感觉 。 她 曾 对 一 家 
严 国 报纸 说 :“ 冒 充 者 综合 征 妙 就 妙 在 ， 它 让 你 总 是 在 两 种 感觉 中 揪 控 


DE: 要 么 目 我 迷恋 ， 要 么 就 会 想 ' 我 是 个 骄子 。 天 哪 ， 他 们 都 中 招 
T! 我 是 个 驴子 ! TE, FARZET, KAA SWE `F 
受 它 ， 然 后 束 渐 渐 觉 得 目 己 是 在 欺骗 别人 。 说 真 的 ， 我 已 经 意识 到 ， 
几乎 每 个 人 都 是 骗子 ,'， 所 以 我 尝试 着 不 让 自己 感觉 太 过 糟糕。 四 ) 


对 女性 来 说 ,， “感觉 像 个 骗子 "说 明 的 是 一 个 更 严重 的 问题 : 我 们 
始终 在 低估 自己 。 各 项 研究 都 表明 ， 女 性 对 自身 表现 的 评价 普遍 低 于 
实际 情况 ， 而 男性 则 会 过 高 地 评价 自己 的 表现 。 研 究 人 员 在 对 手术 室 
轮 岗 学 生 表现 的 评估 中 发 现 ， 当 问 到 对 自己 的 评价 时 ， 女 生 给 自己 的 
分 数 普遍 比 男 生 要 低 ， 尽 管 其 教师 的 评估 显示 女生 的 表现 要 优 于 男 
生 。( 汪 对 几 千 名 潜在 的 政治 候选 人 的 调查 揭示 ， 尽 管 拥 有 相同 的 资质 
证 书 ， 男 性 认为 自己 “完全 有 资格 "担当 政治 职务 的 可 能 性 比 女性 高 出 
约 60%。( 当 对 哈佛 法 学 院 近 1 000 名 学 生 的 研究 发 现 ， 在 与 法 律 实践 相 
关 的 每 种 技能 上 ， 女 生 给 自己 的 分 数 都 比 男生 要 低 。( 归 更 糟糕 的 是 ， 
当 女 性 在 其 他 人 面前 ， 或 是 在 人 们 惯常 认为 是 男性 主导 的 领域 中 评价 
自己 时 ， 她 们 低估 自己 能 力 的 现象 就 更 加 明显 。 馈 


如 有 果 让 一 个 男性 解释 目 己 的 成 功 ， 他 通常 会 归 因 于 目 己 的 天 赋 、 
才能 和 技巧 ; 如 采 问 女性 同样 的 问题 ， 她 一 般 会 将 成 功 归 因 于 外 部 因 
R: 之 所 以 表现 得 好 是 因为 她 们 “ 真 的 非常 努力 工作 ”、“ 运 气 不 错 ”， 
或 “有 别人 的 帮助 *。 在 解释 失败 时 ， 男 女 也 不 同 。 当 一 个 男性 失败 
时 ， 他 会 归 答 于 “研究 得 不 够 "或 是 “对 这 件 事 本 来 训 不 太 司 兴趣 ”等 ; 
当 一 个 女性 失败 时 ， 她 会 相信 是 由 于 自己 本 身 缺 乏 能 力 导致 的 。( 因 类 
似 地 ， 当 一 个 男性 和 一 个 女性 接收 到 人 负面 的 反馈 时 ， 相 比 男性 ， 女 性 
的 自信 和 自尊 会 遭受 到 更 大 的 打击 ，( 因 由 此 引发 的 失败 和 不 安全 感 的 
o_o Pit Dik BRT BUB I7 EKAA ERG 
啊 。 


苛 待 女性 的 不 只 是 女性 自己 ， 周 围 的 同事 和 熏 论 也 都 急于 将 女性 
的 成 就 归 因 于 外 部 因素 。 当 脸谱 网 申请 上 市 时 ，《 纽 约 时 报 》 曾 撰文 
善意 地 提醒 我 (和 其 他 人 ) ， 我 只 是 “运气 不 错 *， 而且“ 一 路 都 有 强 有 
力 的 导师 支持 ”。 (入 之 后 ， 记 者 和 一 些 网 络 博客 对 《纽约 时 报 》 的 双 
重 标准 提出 抗议 ， 指 出 它 很 少将 男人 的 成 功 归 因 于 “运气 不 错 *。 但 
《纽约 时 报 》 所 说 的 ， 其 实 也 是 我 曾 对 自己 无 数 次 说 过 的 话 ， 在 我 事 
业 的 每 个 阶段 ， 我 都 认为 自己 的 成 功 来 自 运 气 、 努 力 工作 和 他 人 的 帮 
助 。 


我 的 不 安全 感 《和 大 多 数 人 的 不 安全 感 一 样 ) 开始 于 高 中 时 代 。 
那 时 ， 我 在 迈阿密 一 所 很 大 的 公立 学 校 上 学 一 一 请 联想 一 下 电影 《 开 
放 的 美国 学 府 》 (Fast Times at Ridgemont High) 。 比 起 学 习 成 绩 ， 这 
所 学 校 更 关心 如 何 防止 学 生 在 校内 打架 、 在 厕所 里 吸毒 。 当 我 被 哈佛 
大 学 孙 取 时 ， 很 多 同学 都 问 我 为 什么 要 去 一 所 盛产 书 采 子 的 学 校 ， 接 
着 ， 他 们 会 突然 停 住 ， 意 识 到 我 也 是 个 “ 书 采 子 ”*”"， 然 后 不 等 我 回答 就 
寄 迫 地 走 开 一 一 他 们 已 经 知道 答案 了 。 


大 学 头 一 年 的 生活 对 我 来 说 是 个 巨大 的 挑战 。 第 一 个 学 期 ， 我 上 
了 一 门 叫 作 “ 和 希腊 文明 中 的 英雄 ”的 课程 ， 学 生 戏 称 这 门 课 为 “狗熊 见 英 
雄 ”。 我 对 人 研究 布 腊 神 话 并 没有 多 大 热情 ， 但 学 习 这 [ 门 诬 是 应 付 文学 诬 
最 简单 的 方式 。 教 授 在 第 一 笔 课 承 问 我 们 ， 以 前 读 过 这 些 “ 书 ”里 的 哪 
一 本 。 我 低 声 问 吴 边 的 朋友 : “什么 书 ? Se CRA) A CR 
德 赛 》。” 她 回答 。 几 乎 每 个 人 的 手 都 举 了 起 来 ， 除了 我 。 教 授 又 
问 : “ 谁 读 过 这 些 书 的 原著 ? “什么 原著 ? BCA] HA AC © “is HE m 
着 。” 她 管道 。 有 三 分 之 一 的 人 还 举 着 手 。 显 然 ， 我 束 是 传说 中 的 “ 狗 
能 ”之 一 。 


几 周 后 ， 我 的 政治 哲学 课 教 授 布 置 了 长 达 5 页 的 论文 ， 这 让 我 惊 佐 
失措 。 整 整 5 页 ! 我 只 在 高 中 写 过 一 篇 那么 长 的 论文 ， 而且 那 还 是 花 了 
一 年 时 间 的 大 工程 。 谁 能 在 一 周 之 内 写 出 5 页 来 ? 于 是 ， 我 每 天 晚上 都 


竺 在 宿 售 里 ， 挑 灯 夜 战 。 基 于 我 投入 的 时 间 和 努力 ， 我 的 论文 应 该 得 
A， 最 后 的 成 绩 却 是 C。 在 哈佛 大 学 ， 要 求 上 交 的 作业 通常 是 不 可 能 得 
C 的 ， 我 一 后 也 没 奔 张 一 一 这 简直 相 当 于 留级 。 我 去 见 了 在 招生 办 公 
室 工 作 的 主管 。 她 告诉 我 ， 哈 佛 大 学 之 所 以 录取 我 是 因为 看 中 了 我 的 
品格 ， 而 不 是 我 在 学 业 上 的 潜质 。 这 话 倒 挺 有 安奈 作用 。 


此 后 ， 我 更 加 专注 、 更 加 努力 地 学 习 。 到 了 期 末 ， 我 终于 学 会 
经 样 写 5 页 的 论文 但是， 不管 我 在 学 业 上 做 得 多 么 好 ， 我 总 觉得 目 己 
会 被 抓 个 现形 ， 人 们 会 发 现 我 并 没有 真 的 学 到 什么 。 直 到 我 昕 到 帕 吉 : 
麦 金 托 什 关于 目 我 怀疑 的 演讲 ， 我 被 展 住 了 : 真正 的 问题 不 在 于 我 觉 
得 目 己 像 个 驴子 ， 而 是 我 感受 到 了 内 心 深 处 的 某 种 东西 ..….. 而 且 它 还 
征 个 彻头彻尾 的 错误 。 


根据 我 和 第 弟 戴 维 一 起 长 大 的 经 历 ， 我 很 清楚 这 种 形式 的 目 我 怀 
疑 对 女性 来 说 是 件 寻 常 的 事 。 戴 维 比 我 小 两 岁 ， 我 们 之 间 的 感情 很 
好 。 在 家 里 ， 他 与 麦子 共同 分 担 照 顾 孩 子 的 责任 ;他 十 一 个 儿童 神经 
外 科 医 生 ， 每 天 都 在 见证 令 人 心痛 的 疾病 以 及 事 关 生死 的 决定 。 尽 管 
我 们 在 同一 个 家 庭 长 大 ， 但 戴 维 总 是 显得 比 我 更 目 信 。 在 高 中 时 ， 我 
们 都 在 某 个 周末 下 午 被 约会 对 象 通知 取消 晚上 的 约会 。 那 一 个 周末 我 
都 闽 闽 不 乐 地 在 家 里 打转 儿 ， 想 知道 自己 到 底 哪 里 出 了 错 。 而 戴 维 却 
对 遭 到 女友 拒绝 的 事 一 笑 了 之 ， 爷 是 说 “这 女孩 儿 错 过 好 事 啦 ”， 随 后 
便 跑 出 去 和 朋友 打 篮 球 。 还 好 有 我 的 妹妹 安奈 我 ， 那 个 时 候 她 惑 已 经 
显露 出 超出 同龄 人 的 智慧 和 同情 心 。 


几 年 后 ， 戴 维 也 考 进 了 哈佛 大 学 。 当 我 已 经 上 大 四 ， 他 上 大 二 
时 ， 我 们 一 起 选修 “欧洲 思想 史 ” 这 门 课 。 我 的 室友 卡 丽 也 上 这 门 课 ， 
因为 她 的 专业 是 法 国文 学 ， 这 门 课 给 了 她 很 大 的 帮助 。 她 不 但 每 党 课 
必 去 ， 而 且 读 完 了 课程 指定 的 10 本 书 ， 重 要 的 是 这 些 书 都 是 原著 (是 
的 ， 这 个 时 候 的 我 已 经 知道 原著 ?意味 着 什么 了 ) o REEERE 
去 ， 也 读 完 了 课程 指定 的 10 本 书 .………. 不 过 ， 是 英文 版 的 。 戴 维 只 上 过 


两 次 课 ， 而 且 只 读 了 其 中 一 本 ， 然 后 在 期 末 考 试 前 他 冲 进 我 们 的 窒 
售 ， 要 求 我 们 帮 他 进行 考 前 辅导 。 考 试 时 我 们 3 个 人 坐 在 一 块 ， 在 试 着 
上 香 笔 疾 书 了 3 个 小 时 。 走 出 考场 时 ， 我 们 询问 彼此 考 得 如 何 。 我 很 不 
开心 ， 因 为 坪 记 了 将 莫 洛 伊 德 的 “本 我 "概念 与 斯 宾 诺 莎 的 “意志 ”概念 
联系 起 来 。 卡 丽 也 很 发 黎 ， 后 悔 目 己 没有 充分 地 解释 康德 对 “之 
高 "和 “优美 ”的 区 别 。 我 们 继而 问 起 戴 维 : “你 感觉 考 得 如 何 ? ”和 平 
时 一 样 啊 。” 一 样 2 ”我 们 问 道 。“ 是 啊 ，” 他 说 ，“ 一 样 得 ‘和顺 。” 


他 说 对 了 ， 他 的 确 一 如 既往 地 得 了 “A”。 事 实 上 ， 这 次 考试 我 们 
三 个 都 得 了 A。 我 第 种 的 目 信 并 不 过 分 ， 但 卡 丽 和 我 的 不 安全 感 却 有 


些 过 分 了 。 


这 些 经 验 让 我 知道 ， 我 需要 在 理智 与 情感 上 做 些 调 整 了 。 随 看 时 
间 的 推移 ， 我 渐渐 明白 了 这 个 道理 ， 尺 管 要 完全 摆脱 自我 怀疑 还 是 非 
常 困难 的 ， 但 我 能 够 理解 这 当中 的 确 存 在 着 某 种 扭曲 。 我 绝 不 会 像 我 
弟弟 那 样 即便 不 付出 什么 努力 也 能 拥有 目 信 ， 但 我 可 以 试 着 区 服 “ 目 己 
正 不 断 地 请 癌 失 败 的 想法 。 当 我 感觉 目 己 无 法 胜任 某 项 工作 时 ， 我 会 
提醒 目 己 :我 没有 考 砸 大 学 的 每 一 场 考试 ， 一 次 也 没有 。 我 学 会 
将 “扭曲 ?的 心态 扳 正 。 


我 们 认识 的 人 中 都 有 一 些 极度 目 信 的 人 ， 他 们 没有 权利 不 目 信 。 
我 们 认识 的 人 中 也 有 一 些 人 ， 如 采 再 目 信 一 点 儿 融 能 做 出 更 大 的 成 
绩 。 事 实证 明 ， 缺 乏 目 信 会 成 为 一 种 目 我 实现 的 预言 。 我 真 的 不 知道 
后 么 告诉 目 己 或 别人 ， 一 定 要 发 目 内 心地 相信 和 目 己 束 是 做 某 项 工作 的 
最 佳人 选 。 直 到 今天 ， 我 还 开玩笑 说 ， 我 布 望 目 己 一 天 中 能 有 那么 几 
个 小 时 像 我 的 弟弟 或 丈夫 那样 目 信 满 满 ， 那 种 感觉 一 定 相 当 好 ， 束 像 
每 天 都 能 得 “A” 一 样 。 


当 感 觉 不 到 目 信 时 ， 我 告诉 你 一 个 守 | ， 束 是 要 假装 目 信 。 有 时 
候 这 招 很 管用 。 这 个 诀窍 是 我 在 20 世 纪 80 年 代 教 健美 操 时 发 现 的 〈 你 
可 以 想象 我 罕 着 银色 的 紧 喘 衣 、 暧 腿 怀 套 、 发 套 一 一 这 些 和 我 的 大 莲 


头 非常 相配 ) 。 受 简 . 方 达 (Jane Fonda) 信条 的 影响 ， 练 习 健 美 操 意 
味 着 得 整整 一 个 小 时 保持 微笑 。 有 些 时 候 ， 笑 容 是 目 然 流露 的 ， 有 些 
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后 ， 我 党 和 会 觉得 快乐 了 许多 。 


我 们 中 许多 人 都 有 过 这 样 的 经 历 : 正 生 着 某 人 的 气 时 ， 又 必须 马 
上 在 众人 面前 闭 出 “一 切 都 很 好 ”的 样子 。 我 和 丈夫 戴 夫 就 有 过 这 种 体 
会 。 有 一 次 ， 当 我 们 两 人 之 间 因 和 争吵 而 导致 气氛 逐渐 紧张 时 ， 突 然 发 
现 不 得 不 去 一 个 朋友 家 吃 上 晚饭。 于是， 我 们 便 挂 上 “一 切 都 很 好 ”的 假 
笑容 。 奇 妙 的 是 ， 在 儿 个 小 时 后 ， 之 前 的 不 快 都 目 动 消散 ， 一 切 似 乎 
真 的 已 经 变 好 了 。 


现 有 的 研究 都 很 支持 这 种 “假装 自信 ， 直 到 变 得 自信 ”的 策略 。 一 
项 研究 表明 ， 当 人 们 采取 大 幅度 的 动作 时 (比如 肢体 的 伸展 运动 ) ， 
只 要 持续 两 分 钟 ， 主 导 力 的 荷尔蒙 水 平 〈 即 睾酮 ， 男 性 荷尔蒙 的 一 
种 ) 就 会 上 升 ， 而 压力 荷尔蒙 水 平 〈 即 皮质 醇 ) 就 会 下 降 ， 从 而 让 人 
感到 自己 更 有 力量 、 更 有 责任 感 ， 也 更 愿意 承担 风险 。 这 说 明 ， 简 单 
的 姿势 变化 会 让 态度 产生 重要 的 变化 。 仁 


我 并 非 建 议 大 家 过 分 目 信 以 致 做 慢 或 目 负 。 不 管 是 男人 还 是 女 
人 ， 如 采 表 现 出 这 一 点 ， 人 们 都 不 会 喜欢 。 但 感觉 目 信 或 假装 目 信 ， 
对 于 争取 生活 中 的 机 会 是 必要 的 。 这 有 是 老 调 重 弹 了 ， 但 机 会 的 确 会 青 
睐 那些 积极 争取 机 会 的 人 。 我 在 谷歌 工作 的 6 年 半 时 间 里 ， 雇 用 了 一 个 
4 000 人 的 团队 。 我 并 不 认识 每 一 个 人 ， 但 我 知道 其 中 处 于 最 高 层 职 位 
的 有 100 多 人 。 我 注意 到 ， 一 般 情况 下 ， 束 积极 争取 机 会 而 言 ， 男 性 比 
女性 行动 得 更 快 。 当 我 们 宣布 有 新 的 空缺 职位 或 是 开始 狐 项 目 时 ， 男 
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和 女性 员工 有 过 多 次 谈话 ， 她 们 对 我 的 鼓励 通常 作 此 回应 : “我 在 这 方 
面 可 能 不 是 很 擅长 "，“ 这 项 新 工作 昕 上 去 很 令 人 兴 否 ， 但 我 没有 类 似 
的 工作 经 验 ”， 或 “现在 的 工作 中 我 还 有 许多 要 学 习 的 "。 印象 中 我 似乎 
从 没 与 男 员 工 有 过 这 样 的 对 话 。 


著 虚 到 当今 世界 发 展 速 度 之 快 ， 抓 住 机 会 就 显得 尤为 重要 。 主 管 
经 理 很 少 会 有 时 间 仔 细 地 考察 每 个 申请 职位 的 人 ， 他 们 更 不 会 去 说 服 
沉默 齐 慎 的 人 申请 职位 。 而 且 ,“ 机 会 ”也 越 来 越 难以 被 确切 定义 。 相 
反 ， 机 会 正 古 来 目 一 个 人 对 某 件 事 的 全 情 投 入 ， 而 这 件 事 随后 束 会 成 
为 他 们 的 工作 内 容 。 在 我 刚 加 入 脸谱 网 时 ， 我 与 手下 的 团队 讨论 过 一 
个 关键 的 问题 : “我 们 打算 做 的 业务 是 什么 ? “许多 人 都 坚持 己见 ， 于 
征讨 论 变 得 十 分 热烈 。 一 个 星期 过 去 了 ， 意 见 仍 没 有 达成 一 致 。 我 们 
的 首席 谈判 代表 丹 : 罗 斯 (Dan Rose) 用 整个 周末 来 搜集 市 场 数据 ， 以 
便 让 我 们 从 分 析 的 角度 来 重新 组 织 讨 论 。 他 的 努力 打破 了 僵局 ， 然 后 
我 扩大 了 他 的 职责 范围 ， 让 他 管理 产品 营销 和 交易 团队 。 如 此 来 看 ， 
在 工作 上 积极 主动 束 一 定 会 市 来 回报 。 如 果 一 个 人 总 是 等 着 别人 告诉 
自己 该 做 什么 ， 我 们 就 很 难 设 想 他 能 成 为 领导 别人 的 人 。 


美国 思科 (Cisco) 公司 的 首席 技术 官 帕 德 玛 锡 . 华 莱 尔 
(Padmasree Warrior) 曾 被 《 赫 芬 顿 邮 报 》 问 及 : “你 从 过 去 所 犯错 误 
中 学 到 的 最 重要 的 教训 是 什么 ? ”她 回答 说 :“ 当 我 的 事业 刚 起 步 时 ， 
我 拒绝 过 很 多 机 会 ， 因 为 当时 我 想 :我 这 个 水 平 还 胜任 不 了 这 项 工 
作 ; 或 是 :我 对 这 个 领域 还 不 了 解 ,。 现 在 回想 起 来 ， 在 某 个 特定 时 期 ， 
迅速 学 习 并 做 出 成 绩 的 能 力 才 是 最 重要 的 。 如 今 我 常 跟 人 提 到 ， 当 寻 
找 你 的 下 一 个 目标 时 ， 其 实 没 有 所 谓 的 完全 合适 的 时 机 。 你 得 主动 抓 
住 机 会 ， 创 造 一 个 适合 自己 的 机 会 ， 而 不 是 一 味 地 拒绝 。 学 习 能 力 是 
一 个 领导 者 必须 具备 的 最 重要 的 特质 。”( 


IBM 公 司 的 第 一 位 女性 首席 执行 官 金 妮 : 罗 梅 带 (Ginny Rometty) 
接受 《纽约 时 报 》 采 访 时 说 ， 在 事业 刚 起 步 时 ， 她 接 到 了 一 份 “ 重 要 工 
作 ”。 她 担心 自己 没有 正式 工作 的 经 验 ， 就 告诉 招聘 人 员 自 己 需 要 考虑 
考虑 。 当 天 上 晚上， 她 与 丈夫 聊 起 这 次 工作 机 会 ， 她 丈夫 问 道 : “你 觉得 
一 个 男人 会 像 你 一 样 回答 那个 问题 吗 ? ”这 件 事 教会 了 我 ， 一 个 人 必 
须 非常 自信 ，” 罗 梅 蒂 告诉 记者 ,“ 即 使 你 内 心 对 于 自己 知道 什么 、 不 
知道 什么 有 着 严格 的 评判 标准 。 而 且 ， 对 我 来 说 ， 这 也 意味 着 目 己 将 
承担 一 定 的 风险 o XMS) 


我 一 直 担 心 的 ， 不 仅 在 于 女性 不 太 愿 意 毛 遂 目 看， 还 在 于 我 们 没 
有 关注 并 纠正 这 种 心理 上 的 差距 一 一 “我 们 ?也 包括 我 目 己 。 几 年 前 ， 
我 曾 对 脸谱 网 几 百 名 员工 做 过 一 次 天 于 性 别 问题 的 演讲 。 演 讲 结束 
后 ， 我 在 时 间 允 许 的 情况 下 尽 可 能 多 地 回答 他 们 的 问题 。 那 天 下 午 ， 
我 回 到 办 公 室 ， 一 位 年 轻 的 女 员工 正 等 着 和 我 谈话 。“ 我 今天 学 到 了 一 
些 东 西 。” 她 说 。 我 感觉 民 好 地 问 她 学 到 了 什么 ， 以 为 她 会 称赞 我 的 讲 
话 有 多 么 打动 她 ， 恰 恰 相 反 ， 她 说 :“ 我 学 会 了 让 手 一 直 举 到 说 。” 她 
解释 道 ， 我 在 演讲 接近 尾声 时 说 过 只 回答 两 个 问题 。 等 我 回答 完 ， 她 
才 将 手 放 下 ， 其 他 女 员 工 也 放下 了 手 。 但 有 不 少男 员工 还 举 着 手 ， 由 
于 还 有 人 举 着 手 ， 我 融 又 回答 了 几 个 问题 。 我 的 话 并 没 打 动 她 ， 她 的 
话 倒 像 冬 头 一 样 三 中 了 我 。 即 使 我 做 的 演讲 是 关于 性 别 问 题 的 ， 但 我 
目 己 就 忽略 了 这 位 女性 。 


如 有 果 我 们 想 要 一 个 更 平等 的 世界 ， 我 们 就 必须 让 领导 者 知道 ， 女 
性 不 太 可 能 一 直 举 着 手 。 我 们 需要 所 有 机 构 和 个 人 都 关注 并 通过 豆 
励 、 促 进 和 支持 更 多 的 女性 来 改进 这 种 行为 。 女 性 必须 学 会 让 手 一 直 
举 到 确 ， 因 为 当 她 们 放下 手 时 ， 即 使 是 最 细心 的 经 理 可 能 也 不 会 注意 
E 
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励 她 * 像 个 男人 一 样 去 要 账 ”。 他 的 意见 是 男人 把 思考 问题 的 时 间 一 一 
甚至 洗澡 的 时 间 ， 都 看 作 生 可 以 计 费 的 时 间 。 不 过 ， 他 的 妻子 及 其 女 
性 朋友 们 会 在 某 一 天 觉得 不 “在 最 佳 状态 ”的 情况 下 ， 减 少 办 公 时 间 
以 “公平 对 待 客户 ”。 你 认为 对 于 法 律 事务 所 来 说 ， 谁 更 有 价值 ? 为 了 
证 明 目 己 的 观点 ， 拉 里 告诉 她 们 ， 哈 佛法 学 院 的 一 位 著名 教授 曾 被 一 
位 法 官 要 求 逐 条 列 记 一 桩 法 和 案 。 教 授 回 应 道 ， 他 不 能 这 么 做 ， 因 为 他 
营 币 会 同时 思考 两 件 事情 。 


即使 定 现 在 ， 我 还 远 称 不 上 能 够 目 如 地 表现 出 目 信 。 在 2011 年 8 
月 ， 福 布 斯 公布 了 该 年 度 " 世 界 最 具 影响 力 的 女性 "排行 榜 。( 思 我 很 清 
楚 ， 目 己 位 列 其 中 并 不 是 科学 公式 计算 的 结果 ， 杂 志 喜 欢 制造 排行 榜 
征 因 为 当 读者 点 击 每 个 人 物 的 名 字 时 ， 都 会 产生 很 大 的 页 面 浏览 量 。 
不 过 ， 我 很 吃惊 地 一 一 准确 地 说 是 吓 坏 了 ， 发 现 我 位 列 这 个 排行 榜 的 
第 5 名 ， 恰 好 排 在 德国 总 理 默 元 尔 、 时 任 美国 国务 卿 希拉 里 克林顿、 
巴西 总 统 罗 塞 夫 和 百事 公司 首席 执行 官 英 德 拉 : 努 伊 的 后 面 。 而 且 ， 我 
居然 排 在 米 葡 尔 :奥巴马 和 索尼 娅 :甘地 的 前 面 ， 这 太 蕊 次 了 。 我 母亲 打 
电话 来 说 :“ 杀 爱 的 ， 我 的 确认 为 你 很 有 影响 力 ， 但 跟 米 鞭 尔 :奥巴马 
Lea MEU T° IRV AWE? 
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诉 他 们 这 个 排行 榜 是 “可 笑 的 ”。 当 朋友 们 在 脸谱 网 上 发 布 新 闻 链 接 
时 ， 我 请 他 们 删 掉 帖子 。 几 天 后 ， 长 期 担任 我 的 执行 助理 的 卡 米尔 :只 
等 把 我 叫 进 会 议 室 ， 并 关上 门 一 一 这 是 一 次 严肃 的 谈话 。 她 告诉 我 ， 
我 对 福布斯 排行 榜 这 件 事 处 理 得 很 差劲 ， 我 应 该 立即 集 止 与 那些 提起 
福布斯 排行 榜 的 人 争论 为 什么 这 件 事 是 殉 雇 可 舌 的 ”。 我 在 太 多 人 面 
前 表现 出 了 目 己 的 不 目 在 和 不 安全 感 ， 其 实 ， 我 只 需要 说 声 “ 谢 谢 ” 谍 
可 以 了 。 


我 们 都 需要 像 卡 米尔 这 样 的 同事 ， 他 们 会 真诚 地 指出 我 不 合宜 的 
回应 。 她 是 对 的 。 不 管 排行 榜 是 否 荡 户 ， 我 不 是 发 起 者 ， 也 没有 必要 
产生 过 于 负面 的 反应 。 我 怀疑 ， 一 个 男人 会 不 会 因为 感到 自己 越 来 越 
有 影响 力 而 不 知 所 措 。 我 知道 ， 我 的 成 功 来 自 于 勤奋 的 工作 、 他 人 的 
帮助 以 及 在 正确 的 时 间 站 在 了 正确 的 地 方 。 对 于 那些 给 予 我 机 会 和 支 
持 的 人 们 ， 我 会 对 此 感激 涕 零 ， 心 存 无 限 感 恩 之 情 。 我 承认 ， 出 生 在 
一 个 健康 、 开 放 的 家 庭 ， 而 不 是 世界 上 那些 连 女 性 的 基本 权利 都 没有 
的 地 方 ， 绝 对 是 好 运气 。 我 相信 我 人 Ve 
都 应 该 承认 自己 拥有 好 运气 ， 应 该 感激 曾经 帮助 过 自己 的 那些 人 ， 没 
有 人 能 够 单打 独 斗 地 完成 任何 事情 。 同 时 ， 我 也 知道 ， 为 了 继续 成 
He DHA 我 必须 要 相信 自身 的 能 力 。 我 仍然 要 面 对 那 些 超出 我 

资历 的 事情 ; 我 仍然 会 偶尔 感觉 自己 像 个 “骗子 ”我 也 仍然 会 时 不 时 
地 发 现 自己 在 谈话 中 被 忽略 、 不 受 重 视 一 一 而 我 身边 的 男士 们 却 不 会 
有 这 些 想法 。 好 在 我 终于 知道 应 该 深 吸 一 口气 ， 仍 然 让 自己 的 手 高 举 
着 。 我 已 经 学 会 了 往 桌 前 坐 。 
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名 ， 特 别 是 在 一 些 相对 男性 化 的 项 目 方面 更 为 如 此 。 不 过 ， 也 有 一 些 研究 采取 了 比较 特 
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2003 年 ， 哥 伦比 亚 大 学 商学 院 教授 弗兰克 . 弗 林 (Frank Flynn) 和 
纽约 大 学 教授 卡 梅 隆 .安德森 主持 了 一 项 实验 ， 测 试 男性 和 女性 在 职场 
中 的 感受 差异 。( 电 他 们 从 哈佛 大 学 商学 院 关 于 女性 企业 家 海带 : 罗 伊 森 
(Heidi Roizen) 的 真实 案例 研究 开始 。 这 项 研究 描述 了 海 蒂 怎样 通 
过 “ 爽 直 的 个 性 ..….. 以 及 科技 行业 最 有 影响 力 的 众多 商界 领袖 在 内 的 职 
场 人 脉 网 和 个 人 社交 圈 ..…...”， 成 为 一 个 成 功 的 企业 家 。( 岂 弗 林 和 安 
德 森 让 参加 测试 的 学 生 一 半 人 读 海 蒂 的 故事 ， 另 一 半 人 也 读 同 一 个 故 
事 ， 但 有 一 处 不 同一 主人 公 的 名 字 从 海 蒂 变 成 了 一 位 男性 “ 霍 华 
德 "。 弗 林 和 安德森 随后 调查 了 学 生 对 “ 海 蒂 "或 “霍华德 "的 印象 。 所 有 
的 学 生 都 认为 ， 海 蒂 和 霍华德 同样 有 能 著名 作家 格 洛 丽 亚 . 斯 泰 
纳 姆 提醒 我 ， 这 实在 是 一 大 进步 。 不 过 ， 尽 管 学 生 们 对 海 蒂 和 霍华德 
同样 尊敬 ， 但 他 们 更 想 与 霍华德 共事 ， 另 一 方面 ， 海 蒂 被 认为 很 自 
私 ， 不 是 “你 想 雇 用 或 为 之 工作 的 那 种 人 ”。 两 组 数据 只 有 一 个 不 同 
性别， 但 给 受 试 者 造成 的 印象 却 截然 不 同 。 


这 项 实验 证 实 了 根据 海 蒂 案 例 研究 得 出 的 明确 结论 ， 对 男性 来 
说 ， 成 功 度 与 受 欢 迎 度 成 正比 ， 而 对 女性 来 说 则 成 反比 。( 晤 当 一 个 田 
性 成 功 了 ， 他 会 同时 受到 男性 和 女性 的 欢迎 ， 而 当 一 个 女性 成 功 了 ， 
不 管 是 对 男性 还 是 对 女性 来 说 ， 她 都 会 变 得 不 那么 受 欢迎 。 这 项 事实 
既 令 人 吃惊 又 在 意料 之 中 : 令 人 吃惊 是 因为 ， 没 有 人 会 承认 自己 还 在 


坚持 男女 有 别 的 老 一 套 ; 在 意料 之 中 是 因为 ， 很 明显 ， 我 们 的 确 还 持 
有 这 样 的 观念 。 


社会 科学 几 十 年 的 研究 证 实 了 “海带 /霍华德 "个案 研究 的 明确 结 
: 我 们 对 个 人 的 评价 基于 成 见 ， 尤 其 是 性 别 、 种 族 、 国 籍 、 年 龄 
。( 晤 我 们 对 男性 的 固有 印象 是 ， 他 们 是 提供 者 ， 有 决断 力 ， 积 极 进 
o 对 女性 的 固有 印象 是 ， 关爱 他 人 ， 敏 感 ， 热 心 于 公共 事业 。 因 为 
我 们 将 男性 和 女性 的 特点 对 立 起 来 ， 所 以 在 职场 上 的 成 束 和 与 之 相关 
的 所 有 特点 都 被 归 到 男性 一 边 。 海 蒂 专 注 于 事业 ， 有 计划 地 积聚 目 己 
的 力量 ， 这 种 做 法 违背 了 我 们 对 女性 的 固有 期 每 。 然 而 ， 和 海带 做 法 
相同 的 霍华德 却 符 合 我 们 对 男性 的 固有 期 每 。 最 终结 采 呢 ?我们 喜欢 
他 ， 不 喜欢 她 。 


我 相信 这 种 偏差 正 是 使 得 女性 在 职场 上 退却 的 核心 原因 ， 这 也 是 
她 们 不 想 过 多 进取 的 核心 原因 。 对 男性 来 说 ， 职 场 上 的 成 功 在 前 进 的 
每 一 步 都 会 从 正面 得 以 巩固 ， 而 对 女性 来 说 ， 即 使 在 工作 成 绩 得 到 认 
可 时 ， 也 常常 无 法 得 到 他 人 完全 的 重视 与 支持 。 记 者 尚 卡尔 . 韦 丹 塔 姆 
曾经 系统 地 整理 了 人 们 对 第 一 批 世界 级 女性 领袖 的 贬义 称呼 。 他 写 
道 : “英国 的 玛 格 丽 特 : 撒 切 尔 被 称 作 ' 母 鸡 阿 提 拉 ，。 以 色 列 第 一 位 女 总 
理 果 尔 达 . 梅 厄 被 叫 作 :内 阁 中 唯一 的 男人 ，。 理 查 德 .尼克 松 总 统称 印度 
第 一 位 女 总 理 英 迪 拉 : 甘 地 为 老 巫婆 '。 德 国 的 现任 总 理 默 克 尔 则 被 戏 
称 为 ‘德国 铁 娘子 '。”( 乌 


Em 


我 杀 有 眼看 见 这 样 的 现象 不 断 地 发 生 。 当 一 位 女性 在 工作 上 十 分 出 
色 时 ， 男 人 和 女人 都 会 评价 说 她 较 有 成 束 ， 但 “并 不 蚊 么 受 同 像 喜 
欢 *"， 她 也 许 还 有 点 儿 “ 太 过 好 强 ”、“ 不 好 合作 ”、“ 有 点 儿 音 欢 权 
力 ”\“ 无 法 让 人 信任 ， 甚 至 很 难 取悦 ”。 至 少 ， 我 和 我 认识 的 每 位 女性 
高 管 都 被 这 样 评价 过 。 全 世界 似乎 都 在 问 :“ 为 什么 我 们 那么 像 海 还， 


而 不 能 多 像 瞧 华人 德 一 些 ? ” 


大 多 数 女性 从 未 听 说 过 * 海 蒂 / 霍 华 德 "研究 ， 我 们 中 的 大 多 数 人 也 
从 未 听 说 过 这 项 研究 的 负面 结果 。 不 过 ， 我 们 已 经 感觉 到 了 成 功 带 来 
的 惩罚 。 我 们 意识 到 当 一 位 女性 表现 得 强悍 果断 或 是 争 强 好 胜 时 ， 她 
正在 背离 她 < 应 有 ”的 行为 轨道 。 如 果 一 位 女性 对 工作 进度 催 得 太 紧 ， 
如 果 她 的 工作 能 力 相 当 强 ， 如 果 她 专注 于 结果 而 非 取悦 他 人 ， 她 就 表 
现 得 像 个 男人 。 而 且 ， 如 果 她 像 男 人 那样 行动 ， 人 们 就 会 不 喜欢 她 。 
由 于 顾及 这 种 负面 反应 ， 女 性 会 让 自己 在 职场 上 的 进取 心 表现 得 更 为 
收敛。 作家 肯 . 奥 莱 塔 观察 到 了 这 种 现象 ， 并 在 《纽约 客 》 上 做 了 精准 
的 总 结 :“ (女人 的 ) 自我 怀疑 成 了 某 种 形式 的 自我 防卫 MATA 
让 自己 被 大 家 讨厌 ， 我 们 质疑 自己 的 能 力 ， 看 轻 自己 的 职业 追求 ， 尤 
其 是 当 其 他 人 在 场 时 ， 甚 至 早 在 别人 产生 这 种 看 法 之 前 ， 我 们 已 经 自 
BEAT ° 
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的 成 绩 成 为 “至 利 : 福 特 学 者 ”， 交 金 是 714.28 美 元 。 这 个 奇怪 的 数字 说 
明了 我 和 其 他 学 生 一 起 分 于 了 这 项 汞 誉 。 当 我 们 返 校 开 始 第 二 年 的 学 
习 时 ， 有 6 个 男生 已 经 把 目 己 获奖 的 事情 告诉 了 人 大家。 我 把 奖金 数目 乘 
以 7 正好 接近 一 个 整数 ， 谜 砍 解 开 了 。 获 奖 的 一 共有 7 个 学 生 一 一 6 个 男 
生 和 我 。 


我 没 像 那 6 个 男生 一 样 ， 将 目 己 的 采 淮 大肆 宜 扬 ， 我 只 告诉 了 目 己 
最 亲密 的 朋友 斯 蒂 分 保罗， 我 知道 他 会 好 好 为 我 保密 。 表 面 上 看 ， 这 
个 决定 可 能 会 对 我 不 利 ， 因 为 哈佛 商学 院 的 成 绩 有 159% 基 于 谍 竺 参与 
度 。 教 授 们 上 课 的 时 间 十 90 分 钟 ， 而 且 不 允许 学 生 做 任何 书面 记 刀 ， 
所 以 天 于 课堂 讨论 的 内 容 ， 他 们 只 能 凭借 目 己 的 记忆 。 当 一 个 学 生 的 
评论 被 其 他 学 生 引 用 时 ， 这 束 会 帮助 教授 回忆 起 讨论 的 要 点 。 和 现实 
生活 一 样 ， 一 个 人 的 表现 极 大 地 依赖 于 人 们 彼此 间 的 互动 。 其 他 6 位 福 
符 学 者 很 快 束 成 为 论述 补 引 用 次 数 最 多 的 发 言 者 ， 因 为 学 术 采 誉 立刻 
给 他 们 融 来 了 说 服 力 ;他 们 甚至 在 官方 的 校园 招聘 期 开始 之 前 ， 束 提 
前 获得 了 令 人 北 莫 的 工作 机 会 。 有 一 天 在 诬 堂上 ， 备 受 苯 各 的 6 位 “学 


者 ”之 一 发 表 了 一 番 评 论 ， 在 我 看 来 这 证 明了 他 甚至 都 没 读 过 讨论 中 的 
案例 。 但 是 ， 所 有 人 都 对 他 大 加 奉承 。 我 很 想 弄 清楚 ， 不 让 大 家 知道 
我 是 第 7 个 获奖 者 是 不 是 犯 了 一 个 很 大 的 错误 ， 毕 竞 不 预 读 讨 论 材 料 束 
能 一 路 轻松 地 完成 第 二 年 的 学 业 也 挺 不 错 的 。 


但 我 从 未 真正 考虑 过 把 这 件 事 公开 ， 我 的 直觉 认为 把 学 术 成 束 公 
开 不 征 个 好 主意 。10 年 后 ， 当 我 了 解 “ 海 蒂 / 霍 华 德 " 案 例 后 ， 终 于 明日 
了 这 有 是 为 什么 。 在 学 生 中 号 届 “ 高 位 ”， 也 许 会 让 那些 男 同 学 过 得 更 轻 
松 ， 但 对 我 而 言 ， 反 而 会 过 得 更 艰难 。 


我 得 出 这 个 结论 并 非 空 穴 来 风 。 从 儿 时 起 ， 被 文化 所 强化 的 信和 号 
吕 警 告 我 不 要 被 贴 上 “ 太 聪 明 ? 或 “ 太 成 功 ” 的 标签 。 这 一 点 在 我 很 小 的 
时 候 束 深 有 体会 。 作 为 一 个 女孩 ， 被 认为 很 陪 明 尽管 在 很 多 方面 都 有 
好 处 ， 但 这 并 不 会 让 你 在 男生 中 变 得 特别 受 欢 迎 ， 或 是 变 得 更 有 了 吸引 
力 。 在 学 校 里 ， 我 说 称 为 “ 班 里 最 聪明 的 女生 ”一 一 我 讨 大 这样 的 说 
法 ， 有 哪个 男生 愿意 市 着 班 里 最 聪明 的 女生 去 参加 毕业 舞会 呢 ? 高 年 
级 时 ， 我 们 班 投票 选 出 我 和 另 一 个 男生 是 “最 有 可 能 成 功 的 人 ”。 这 样 
一 来 ， 我 便 不 再 有 任何 机 会 受 邀 参加 毕业 舞会 ， 所 以 我 强迫 年 鉴 编 辑 
(他 也 是 我 的 朋友 ) 把 我 的 名 字 删 掉 了 “。 这 招 很 有 用 一 一 我 终于 找到 
一 位 帅气 、 喜 欢 运动 的 舞伴 。 可 是 这 位 男生 有 点 儿 过 于 沉迷 于 运动 ， 
在 舞会 两 天 前 ， 他 为 了 参加 一 场 篮 球赛 临时 取消 了 和 我 的 约会 ， 还 
说 :“ 我 知道 你 能 理解 的 ， 因 为 参加 决赛 是 一 夺 子 束 一 次 的 机 会 。” 当 
时 ， 我 没有 回应 说 作为 一 个 高 中 女生 ， 参 加 毕业 舞会 也 是 一 幸子 就 一 
次 的 机 会 。 幸 运 的 是 ， 后 来 我 义 找到 了 一 个 对 运动 不 那么 热衷 的 新 舞 
Hes 


我 从 没 真 正 想 过 ， 为 什么 我 在 这 么 年 轻 时 ， 束 会 如 此 努力 地 隐藏 
自己 的 成 就 。 从 哈佛 商学 院 毕 业 约 10 年 后 ， 我 在 一 次 蜡 实 上 遇 到 了 斯 
坦 福 大 学 研究 领导 力 和 组 织 行为 的 教授 德 博 拉 : 格 朗 菲 尔 德 (Deborah 
Gruenfeld) ， 我 们 由 愉快 的 小 声 交 谈 很 快 演变 成 了 热烈 的 讨论 。 基 于 


多 年 的 研究 ， 格 朗 菲 尔 德 教授 非常 理解 女性 为 成 功 付出 代价 的 原 
因 。“ 我 们 根深 蒂 固 的 文化 传统 ， 将 男性 与 领袖 特质 相关 联 ， 将 女性 与 
抚育 特质 相关 联 ， 并 且 让 女性 处 于 一 个 两 难 的 境地 。” 她 说 ，“ 我 们 不 
仅 相 信 女 性 充当 的 是 抚育 者 的 角色 ， 还 相信 这 是 她 们 首要 的 角色 。 当 
一 个 女人 做 了 某 些 事情 显示 出 她 最 突出 的 特质 不 是 亲和力 ， 就 会 给 人 
带 来 负面 印象 ， 让 其 他 人 感觉 不 舒服 » nS) 


如 果 一 个 女人 非常 能 干 ， 她 看 上 去 就 不 够 亲切 ， 如 果 一 个 女人 看 
上 去 很 亲切 ， 那 她 就 会 被 认为 不 够 能 干 。 由 于 人 们 想 雇用 和 提拔 那些 
既 能 干 又 有 亲和力 的 人 ， 这 就 构成 了 女性 的 一 大 障碍 。 表 现 得 “女性 
化 ”让 女性 很 难 像 男 性 那样 获得 机 会 ， 但 不 顾 社会 期 待 去 争取 机 会 又 会 
被 认为 不 配 获得 机 会 ， 甚 至 被 判定 是 一 种 自私 的 行为 。 自 打 我 读 高 
以 后 ， 一 切 都 没有 改变 ， 智 慧 和 成 功 对 于 任何 年 龄 的 女人 来 说 都 不 是 
受 人 欢迎 的 主要 因素 。 这 让 一 切 都 变 得 复杂 了 ， 因 为 在 倡导 女性 坐 到 
桌 前 、 拥 有 自己 成 功 的 同时 ， 她 们 也 变 得 不 讨 人 喜欢 了 。( 针 


大 多 数 人 ， 包 括 我 目 己 ， 痢 真 的 希望 被 人 喜欢 ， 不 仅仅 是 因为 这 
样 会 吾 来 好 心情 ;， 顾 得 人 们 的 喜欢 也 是 成 功 的 一 个 关键 因素 ， 不 管 旦 
在 职场 中 还 十 个 人 发 展 上 。 领 导 者 想 要 介绍 或 推荐 某 位 女性 ， 营 剃 取 
决 于 其 他 人 对 她 的 正面 评价 ; 我 们 需要 信任 她 的 工作 能 力 ， 也 要 相信 
她 能 很 好 地 与 他 人 共事 。 那 就 古 为 什么 我 们 中 的 许多 人 都 会 感到 很 有 
压力 ， 从 而 本 能 地 隐瞒 自己 的 成 绩 的 原因 。 


2011 年 10 月 ， 脸 谱 网 的 工程 师 主管 之 一 乔 斯 琳 : 七 德 费 恩 召 集 公 司 
的 女性 工程 师 开 会 ， 辟 励 她 们 彼此 分 圣 在 产品 构建 上 取得 的 进展 。 会 
场 内 牲 汰 无 声 ， 没 一 个 人 想 目 吹 目 播 。 当 那些 张扬 地 表现 目 我 的 女性 
不 受 欢 迎 时 ， 谁 还 会 站 起 来 发 言 呢 ? 乔 斯 琳 换 了 种 方式 ， 她 不 再 让 女 
工程 师 们 谈 目 己 ， 而 有 是 请 她 们 讲 彼此 的 故事 ， 共 同 参 与 ， 于 是 大 家 才 
都 松 了 口气 。 


真正 认同 自己 的 成 功 ， 对 于 实现 更 大 的 成 功 至 关 重要 。 职 场 成 就 
取决 于 一 个 雇员 是 否 有 助 于 工作 的 积极 进展 。 只 要 不 滑 向 狂妄 自 大 ， 
男性 在 工作 上 的 成 就 很 容易 得 到 承认 ， 但 对 女性 来 说 ,“ 洲 功 ”往往 意 
味 着 将 在 社会 与 职场 的 形象 上 有 所 牺牲 。 事 实 上 ， 女 性 如 果 在 面试 中 
阐述 自己 为 什么 能 胜任 这 份 工 作 ， 或 是 提 到 以 前 工作 中 的 成 功 ， 实 际 
上 反倒 会 降低 她 被 雇用 的 可 能 性 o CO 


女性 除了 要 应 付 这 种 两 难处 境 ， 男 外 由 于 性 别 成 匈 ， 有 时 还 必须 
在 没有 额外 报酬 的 情况 下 做 额外 的 工作 。 当 一 个 男性 帮助 同事 时 ， 被 
帮助 者 会 觉得 亏欠 于 他 ， 并 且 非 常 有 可 能 给 予 回报 但 如 有 果 是 一 个 女 
性 对 他 施 以 援手 ， 这 种 受 人 恩惠 的 感觉 则 相对 弱 些 。 女 性 就 应 该 乐于 
助人 ， 不 是 吗 ? 是 她 目 己 想 要 帮助 别人 。 弗 林 教 授 称 此 为 “性 别 轻 
视 ”(gender discount) ， 意 思 是 人 们 预 设 女性 有 为 公共 利益 服务 的 意 
愿 ， 一 旦 违背 这 样 的 预 设 ， 女 性 就 会 在 职场 上 党 到 苦果 o Oy 
面 ， 一 个 男性 对 工作 伙伴 施 以 援手 则 被 看 作 是 在 做 额外 的 工作 ， 他 会 
因此 得 到 更 好 的 评价 、 加 薪 和 奖金 等 回报 。 令 人 更 钥 形 的 是 ， 当 一 个 
女性 拒绝 帮助 同事 时 ， 她 通常 会 得 到 不 太 有 利 的 评价 ， 回 报 也 更 少 。 
但 如 果 拒 绝 帮 助 同事 的 人 是 个 男性 昵 ? 他 通常 不 会 受到 什么 惩 寞 TE) 


由 于 这 些 不 公平 的 期 待 ， 女 性 发 现 自己 处 于 “如果 做 就 会 烦 
恼 * 和 “不 做 注定 会 更 糟 " 电 的 两 难 境地 。 当 涉及 有 关 补偿 金 、 福 利 、 职 
位 和 其 他 特殊 待遇 的 谈判 时 尤其 如 此 。 总 的 来 说 ， 男 性 谈判 的 结果 比 
女性 好 。 人 后 | 一 项 关于 对 卡 内 基 - 梅 隆 大 学 硕士 毕业 生起 付 薪水 的 研究 
发 现 ，57% 的 男 学 生 试图 和 雇主 谈 更 高 的 薪水 ， 而 这 么 做 的 女生 只 
7% 。 人 四 我 们 不 是 谴责 女性 不 敢 去 谈 更 高 的 薪水 ， 而 是 要 承认 她 们 在 维 
护 自己 利益 方面 如 此 勉强 完全 是 有 正当 理由 的 ， 因 为 这 么 做 很 容易 让 
结果 事与愿违 。 人 后 ) 


对 男性 而 言 ， 为 目 己 的 利益 去 谈判 并 不 会 产生 什么 负面 影响 。 人 
们 已 预期 到 男性 会 争取 目 己 的 利益 ， 强 调 目 己 的 贡献 ， 认 为 目 己 应 该 


被 认可 并 获得 回报 。 对 男性 而 言 ， 的 确 是 “多 问 问 也 无 妨 ”。 但 由 于 人 
们 对 女性 的 预期 是 关注 他 人 ， 所 以 当 她 们 维护 自己 的 利益 或 维护 自身 
价值 时 ， 大 家 对 此 举 都 不 会 产生 好 感 。 有 趣 的 是 ， 当 为 别人 的 利益 谈 
判 (比如 同伴 或 同事 ) 时 ， 女 性 和 男性 表现 得 一 样 好 ， 女 性 甚至 会 更 
好 ， 因 为 在 这 种 情况 下 ， 她 们 的 主张 并 不 会 让 她 们 显得 自私 自 利 。( 馈 
不 过 ， 当 一 个 女性 为 自己 争取 利益 时 ， 她 就 违背 了 公认 的 性 别 规范 。 
不 管 是 男性 还 是 女性 都 会 拒绝 和 一 个 讨价还价 、 争 取 更 高 薪水 的 女性 
共事 ， 因 为 她 看 起 来 比 那些 不 爱 谈判 的 女性 更 为 苛刻 。( 岂 甚至 当 一 个 
女性 为 自己 的 成 功 谈判 时 ， 她 在 信誉 和 未 来 晋升 方面 付出 的 将 是 长 期 
成 本 。( 迪 遗憾 的 是 ， 我 们 都 是 “海带 ”"， 不 管 多 么 努力 ， 我 们 都 无 法 成 


N Em P^ 
为 "霍华德 « 


当年 我 与 脸谱 网 创始 人 、 首 席 执行 官 马克 : 扎 死 伯 格 商谈 我 的 报酬 
时 ， 他 提出 了 让 我 觉得 很 公平 的 条 件 。 有 超过 一 个 半月 的 时 间 ， 我 们 
每 周 都 会 在 一 起 吃 晚餐 ， 讨 论 公司 的 使 命 以 及 未 来 的 愿景 。 如 此 看 
来 ， 我 已 经 准备 接受 这 份 工作 了 ， 不 ， 应 该 说 我 非常 淘 户 接受 这 份 工 
作 。 丈 夫 戴 夫 一 直 鼓 励 我 要 继续 谈 条 件 ， 但 我 害怕 和 弄巧成拙。 我 可 以 
表现 得 很 强硬 ， 但 如 末 那 样 做 ， 也 许 扎 克 伯 格 就 不 想 与 我 一 起 工作 
了 。 既 然 我 知道 目 己 最 终 会 接受 这 份 工 作 ， 那 么 一 再 为 目 己 争取 利益 
征 否 值得 呢 ? 我 得 出 的 结论 是， 不 值得 。 正 当 我 准备 总 头 时 ， 我 的 妹 
夫 马 克 ' 博 德 尼 区 恼火 地 说 :“ 谢 丽 尔 ， 同 样 的 工作 ， 你 为 什么 要 比 男 
人 插 得 少 呢 ? ” 


博 德 尼克 并 不 清楚 谈判 的 细节 ， 他 只 是 想 强 调 ， 和 我 水 平 相当 的 
男人 才 不 会 像 我 一 样 接受 那样 的 薪酬 待遇 。 这 大 大 地 辟 励 了 我 。 我 义 
回去 找 扎 殉 伯 格 ， 告 诉 他 我 也 许 不 能 接受 这 份 工 作 ， 但 开场 日 是 这 样 
的 :“ 扎 元 伯 格 ， 我 明日 你 很 想 雇 用 我 来 管理 你 的 市 场 团队 ， 所 以 你 当 
然 布 户 我 是 个 优秀 的 谈判 者。 这 是 你 和 我 之 间 唯 一 一 次 面对面 的 谈 
判 。” 之 后 我 便 在 交谈 中 略 显 强硬 。 当 晚 ， 我 心情 紧张 ， 担 心目 己 会 把 
事情 搞 硬 。 但 第 二 天 扎 克 伯 格 束 打 电话 给 我 ， 说 接受 我 提出 的 条 件 : 


他 将 我 的 合同 期 限 从 4 年 延长 到 5 年 ， 并 且 同 意 我 成 为 公司 股东 。 这 人 么 
做 弥合 了 我 们 之 间 的 分 歧 ， 他 顾 有 创意 的 解决 方案 让 我 们 的 利益 有 了 
更 长 远 的 关联。 


谈判 成 功 的 目标 是 既 要 达到 预期 ， 又 要 继续 让 别人 喜欢 自己 。 哈 
佛 大 学 肯尼迪 政府 学 院 研究 性 别 与 谈判 的 汉 娜 . 鲍 尔 斯 教授 认为 ， 女 性 
可 以 通过 将 这 两 个 目标 结合 到 一 起 ， 来 提高 谈判 的 成 功 概率 。( 冉 首 
先 ， 女 性 给 他 人 的 印象 应 该 是 有 亲和力 的 、 关 心 他 人 的 ， 要 有 “ 恰 到 好 
处 ”的 女人 味 。 而 当 女 性 采用 一 种 较为 功利 的 态度 时 (“这 就 是 我 想 要 
的 ， 也 是 我 应 得 的 > ， 人 们 会 比较 反感 。 


套用 一 句 老话: “思考 全 球 化 、 行 动 本 土 化 。” 在 谈判 时 ， 要 做 
到 “思考 个 人 化 ， 行 动 公共 化 *。 我 建议 职场 女性 在 谈判 前 都 先 好 好 想 
想 ， 因 为 女性 通常 比 男性 拿 到 的 报酬 低 ， 所 以 不 要 一 下 子 就 接受 最 初 
的 条 件 ， 应 该 给 自己 机 会 继续 谈判 。 这 样 一 来 ， 女 性 就 把 自己 与 一 个 
群体 联系 起 来 了 ， 而 不 只 是 在 提 自 己 的 诉求 。 事 实 上 ， 这 也 等 于 是 在 
为 所 有 的 女性 谈判 。 此 外 ， 虽 然 听 起 来 有 点 儿 傻 ， 但 你 所 用 的 人 称 代 
词 很 重要 。 只 要 有 可 能 ， 女 性 就 应 该 使 用 “我 们 ”而 不 是 “我 *。 如 果 一 
个 女性 告诉 对 方 “ 我 们 度 过 了 美好 的 一 年 "而 不 是 “我 度 过 了 美好 的 一 
年 "， 她 的 要 求 会 更 容易 被 对 方 接受 。( 时 


但 十， 只 诉求 利益 共同 化 还 不 够 。 在 鲍 尔 斯 教授 看 来 ， 女 性 必须 
做 的 第 二 件 事 是 为 谈判 提供 合理 的 解释 。( 因 男性 不 必 为 谈判 找 理由 ， 
因为 在 人 们 看 来 ， 他 们 本 应 为 目 己 堵 虚 。 然 而 ， 女 性 必须 为 目 己 的 要 
求 辩护 ， 她 们 必须 有 更 高 层 人 员 的 支持 〈 也 就 是 "我 的 经 理 建 议 我 跟 你 
谈 谈 我 的 报酬 >) ， 或 者 应 该 引用 行业 标准 〈 也 就 是 “我 的 理解 是 ， 这 
种 责任 级 别 的 工作 ， 报 酬 大 概 在 这 样 的 范围 内 .……”) 。 当 然 ， 每 次 谈 
判 都 古 不 一 样 的 ， 所 以 女性 必须 相应 地 调整 自己 的 方式 。 


还 有 个 常用 的 策略 ， 就 是 告诉 对 方 还 有 别 的 公司 准备 给 自己 工作 
机 会 。 但 通常 男性 用 这 种 策略 比 女性 更 有 效 。 人 们 允许 男性 关注 自 
身 ， 却 期 竺 女性 的 忠诚 。 而 且 ， 女 性 所 表现 出 的 友善 态度 并 不 是 一 个 
好 策略 ， 这 样 做 传达 出 来 的 信息 是 : 这 个 女人 为 了 讨 别 人 的 喜欢 ， 所 
以 愿意 在 报酬 上 做 出 牺牲 。 这 就 是 为 什么 一 个 女性 需要 将 亲切 力 与 坚 
持 主 见 结合 起 来 。 用 密 欣 根 大 学 校长 玛丽 : 科 尔 曼 的 话 来 说 就 是 “温柔 
的 坚持 ” (relentlessly pleasant) 。( 当 这 种 方式 要 求 女性 时 常 微 笑 ， 表 
达 感 激 和 关注 ， 更 多 提 及 共同 利益 ， 强 调 更 大 的 目标 ， 在 谈判 时 着 眼 
于 问题 的 解决 而 不 是 持 一 种 批评 的 立场 。 人 所 大 多 数 谈判 都 会 经 历 漫 
长 、 持 续 的 阶段 ， 在 保持 高 度 专注 的 同时 ， 请 别 筷 了 保持 微笑 。 


我 们 不 能 责怪 女性 不 善 谈 判 ， 这 整 好 像 罕 着 高 跟 鞋 罕 越 雷 区 一 
样 。 那 么 ， 我 们 应 该 做 什么 ? 我 们 有 是 不 是 应 该 按照 别人 制定 的 规则 来 
行动 ? 我 们 是 不 是 应 该 设法 让 目 己 既 表 现 得 温和 谦逊 又 不 至 于 太 没 立 
场 ， 体 现 出 恰到好处 的 归属 感 ， 适 当地 运用 “我 们 ”这 样 的 人 称 代词 ? 
我 当然 明日 ， 建 议 女 性 既 遵 从 具有 仿 见 的 规则 ， 又 期 待 她 们 改变 世 
*“， 这 无 疑 是 个 悖 论 。 我 知道 这 并 不 古 完 美的 答案 ,但 它 是 达到 目的 
的 一 种 方式 。 的 确 ， 任 何 一 个 优秀 的 谈判 者 都 知道 ， 更 好 地 理解 对 方 
可 以 促成 较 好 的 谈判 结果 。 所 以 ， 女 性 在 谈判 时 最 起 码 应 当 表 现 出 对 
公共 利益 的 关心 (即使 是 在 为 自己 谈判 时 ) ， 这 样 无 疑 会 增强 上 自己 的 
说 服 力 。 


我 也 相信 ， 强 调 利益 共同 性 的 真正 价值 不 仅 在 于 它 征 种 一 谈判 手 
段 ， 还 在 于 它 本 喘 ， 因 为 所 有 组 织 都 是 由 共同 协作 的 人 员 组 成 的 。 关 
注 团 队 会 带 来 更 好 的 结果 ， 原 因 很 简单 : 运行 恨 好 的 团队 比 个 人 的 力 
量 更 强大 ; 成 员 头 系 融 洽 的 团队 ， 其 表现 也 比 那 些 一 盘 散 沙 的 团队 更 
胜 一 筹 ， 而 且 ， 与 团队 中 的 其 他 人 分 享 成 功 的 感觉 也 更 好 。 所 以 ， 出 
现 更 多 女性 领导 者 的 积极 结果 之 一 ， 便 是 她 们 已 经 学 会 了 更 加 关心 他 
人 的 幸福 。 当 然 ， 我 希望 女性 不 必 永 远 都 按照 陈旧 的 规则 行动 ， 每 个 
人 最 终 都 能 做 回 目 己 。 


我 们 还 有 许多 要 改善 的 地 方 。2011 年 12 月 《旧金山 杂志 》 刊 登 了 
一 则 关于 硅谷 女性 企业 家 的 报道 ， 所 配 的 插图 用 Photoshop 软 件 (一 款 
图 像 处 理 软件 ) 把 报道 里 提 及 的 女性 的 面孔 和 男性 的 身体 拼 在 了 一 
起 。 亿 他 们 能 想象 到 的 成 功 企业 家 要 么 打 着 领结 ， 要 么 西装 革履 。 由 
此 看 来 ， 我 们 的 文化 需要 为 成 功 的 女性 找到 一 个 固有 的 形象 。 首 先 ， 
她 不 是 女人 脸 男 人 身 ， 其 次 ， 她 不 是 一 手 拿 着 电话 、 一 手 搂 着 啼 峰 的 
婴儿 的 白 种 女人 。 事 实 上 ， 这 类 *“ 拿 着 公文 包 的 差劲 母亲 ”的 形象 在 我 
们 的 文化 中 相当 根深 蒂 固 ， 以 至 杰 西 卡 . 瓦 伦 带 搜罗 了 一 大 堆 资 料 ， 写 
了 篇 既 风 趣 幽 默 又 让 人 心酸 的 博文 ， 题 目 是 “女权 主义 的 坏 脾 气 妈妈 和 


Pars 


可 怜 宝宝 ”。 (5) 


我 担心 在 一 个 女性 实现 目 己 的 目标 之 前 ， 她 会 不 断 地 为 之 付出 不 
受 欢迎 的 代价 。 当 我 最 初 来 到 脸谱 网 时 ， 一 个 博 主 还 磋 费 心 息 地 搂 写 
博文 来 批评 我 。 他 找 了 一 张 我 的 照片 ， 给 我 手 里 添 了 一 把 枪 ， 用 大 与 
的 红色 字母 在 我 脸 上 写 上 了 “骗子 ”两 个 字 。 还 有 匿名 者 给 我 贴 上 了 “两 
面 派 ”\“ 她 会 彻底 毁 了 脸谱 网 ?的 标签 。 我 为 此 大 类 ， 甚 至 失眠 ， 我 担 
心目 己 的 事业 束 此 完蛋 了 。 我 安慰 目 己 说 不 要 在 意 这 些 恶 意 的 评价 ， 
每 个 人 也 都 告诉 我 不 要 在 意 一 一 然而 这 只 是 提醒 我 他 们 也 读 到 了 这 些 
可 怕 的 评论 。 我 设想 了 所 有 可 能 的 反驳 之 后 ， 发 现 最 好 的 回应 就 是 无 
视 它 们 ， 好 好 工作 。 


《 款 分 顿 邮 报 》 的 联合 创始 人 阿里 安娜 : 赫 耸 顿 (Arianna 
Huffington) 相信 ， 学 会 接受 别人 的 批评 对 女性 来 说 是 必要 的 一 步 。 在 
她 事业 的 初期 ， 阿 里 安娜 发 现 ， 直 言 不 讳 的 成 本 吏 是 不 可 避免 地 冒犯 
某 些 人 。 她 认为 ， 告 诉 女 性 不 要 把 批评 放 在 心 上 这 并 不 现实 ， 她 也 不 
想 这 么 做 。 她 建议 我 们 应 该 让 目 己 的 情感 有 所 释放 ， 要 去 面 对 并 体会 
因 受 到 批评 而 产生 的 愤怒 或 伤感 等 情绪 ; 之 后 ， 便 立即 继续 前 进 。 她 
以 孩子 为 例 : 一 个 小 孩子 可 以 在 这 一 刻 大 灾 ， 下 一 刻 束 跑 去 玩 机 。 对 
我 来 说 这 征 个 很 好 的 建议 。 我 当然 希望 目 己 能 坚强 到 对 别人 的 话 旱 不 


在 意 ， 但 经 验 告诉 我 ， 这 通常 古 不 可 能 的 。 不 过 ， 人 允许 目 己 不 开心 其 
至 伤心 难过 ， 然 后 继续 前 行 一 一 这 是 我 可 以 做 到 的 。 


在 我 们 穿越 这 些 “ 雷 区 ”时 ， 互 相依 赖 也 会 有 帮助 。 我 们 可 以 认为 
这 些 攻击 并 不 是 针对 某 个 人 的 ， 以 此 宽慰 上 自己。 我们 还 可 以 开 开 玩 
笑 ， 像 马 洛 :托马斯 的 名 言 所 说 的 : “只 有 像 乔 :麦卡锡 (Joe 
McCarthy) 那样 的 男人 才能 被 称 作 冷 酯 无 情 ， 而 一 个 女人 要 做 的 就 是 
不 能 变 成 他 那样 。” 只 有 当 有 影响 力 的 女性 不 再 是 少数 的 例外 时 ， 真 正 
的 变化 才 会 出 现 。 人 们 容易 反感 吴 居 高 层 职 位 的 文 性 是 因为 她 们 实在 
太 少 见 ， 如 果 她 们 的 比例 达到 50%， 人 们 就 会 接受 这 种 现象 了 。 


莎 伦 . 密 尔 效 最 先 观察 到 这 种 临界 点 ， 并 受 此 激发 写 出 了 《两 性 相 
处 》 一 书 。 在 20 世 纪 90 年 代 ， 埃 米 . 古 德 弗 兰 德 (Amy Goodfriend) 被 
选中 领导 高 盛 集 团 在 美国 的 衍生 品 团队 (后 来 她 还 成 为 股票 部 门 的 第 
一 位 女性 合伙 人 ) 。 这 件 事 纱 动 一 时 ， 有 4 位 男性 高 管 还 因此 离开 了 高 
盛 集团 。 于 是 ， 古 德 弗 兰 德 面临 着 众多 怀疑 和 批评 。 在 莎 伦 . 密 尔 效 加 
A Fai EZ, TS SRE AA ACS e RE RAR, (TN 
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板 。 此 后 几 年 里 ,衍生 品 团 队 在 古 德 弗 兰 德 的 领导 下 改头换面 ， 部 门 
一 度 出 现 了 超过 5 位 女性 主管 的 局 面 ， 直 到 这 时 ， 批 评 与 抱怨 才 渐 渐 消 
失 。 自 此 以 后 ， 女 性 领导 者 的 出 现 开始 成 为 正常 现象 ， 到 了 2000 年 ， 
她 们 的 坏 名 声 似乎 彻底 消失 了 。 可 悲 的 是 ， 当 这 些 女 性 高 管 离职 、 此 
类 群体 缩减 后 , “女性 也 可 以 像 男性 同僚 们 一 样 成 功 ”的 信念 也 跟着 诚 
JT ° 


每 个 人 都 需要 与 文 性 领导 者 更 融洽 地 相处 ， 包 括 文 性 领导 者 上 自 
己 。 从 1999 年 开始 ，《 财 富 》 杂 志 的 帕 带 : 塞 勒 斯 (Pattie Sellers) 组 织 
了 一 次 年 度 会 议 ， 她 称 之 为 “ 女 强人 峰会 ” (the Most Powerful Women 
Summit) 。2005 年 峰会 的 第 一 个 晚上 ， 我 在 酒店 大 厅 与 两 位 好 友 相 
案 ， 她 们 是 时 任 麦 肯 锡 全 球 人 研究 院 院 长 的 伪 安娜 :法 雷 尔 (Diana 


Farrell) 和 时 任 雅 虎 首席 财务 官 的 休 . 德 克 尔 (Sue Decker) 。 我 们 聊 起 
了 会 议 的 名 称 。 我 提 到 当 看 到 谷歌 日 历 上 的 标题 时 ， 我 立刻 去 找 行 政 
助理 卡 米 尔 ， 要 她 将 会 议 名 称 改 为 “财富 女人 会 ”(\Fortune Women's 
Conference) 。 法 雷 尔 和 德 克 尔 都 大 笑 起 来 ， 说 她 们 当时 的 反应 和 我 
一 样 o 


后 来 ， 塞 勒 斯 解释 道 ， 她 之 所 以 选择 这 样 一 个 名 称 是 有 意 而 为 
之 。 她 要 推动 女性 直面 自己 的 力量 ,， 慢 慢 地 适应 “ 强 ” 这 个 词 ， 并 且 
以 “ 强 ” 为 采 。 但 对 于 将 这 个 词 用 到 目 己 映 上 ， 我 还 是 摇头 表示 无 法 赞 
同 。 束 像 还 在 哈佛 商学 院 时 那样 ， 我 的 脑子 里 不 断 啊 起 一 个 声音 提醒 
着 我 :“ 不 要 谷 炮 你 的 成 功 ， 甚 至 不 要 让 人 们 知道 你 的 成 功 。 一 旦 这 样 
做 了 ， 人 们 整 不 会 再 喜欢 你 。” 


在 我 加 入 脸谱 网 不 到 6 个 月 时 ， 扎 区 伯 格 和 我 进行 了 第 一 次 正式 的 
工作 总 结 。 他 告诉 我 ， 想 要 “ 话 得 每 个 人 的 欢心 ”这 种 想法 会 阻碍 我 的 
发 展 。 他 说 ， 当 你 想 要 让 事情 有 所 改变 时 ， 你 不 可 能 取悦 每 个 人 ; 而 
如 果 你 去 取悦 每 个 人 ， 你 就 不 会 获得 充分 的 进步 。 扎 克 伯 格 说 得 很 
对 。 
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第 4 草 职业 生涯 中 的 长 远 梦 想 及 短期 目标 


在 加 入 脸谱 网 一 个 月 后 ， 我 接 到 了 易趣 (eBay) 的 高 级 营销 主管 
WEKE (Lori Goler) 的 电话 。 我 认识 戈 勒 ， 她 是 一 位 受 人 苯 重 的 女 
高 管 。 这 次 ， 她 讲 明了 要 谈 谈 公事 。“ 我 想 和 你 一 起 在 脸谱 网 工 
fg, ”她 开门 见 山地 说 , “我 应 该 告诉 你 我 拉 长 做 的 以 及 想 要 做 的 事 ， 
但 我 发 现 每 个 人 都 在 这 么 做 。 所 以 ， 我 想 问 问 你 : 你 现在 最 大 的 问题 
ETA? 我 该 怎么 帮 你 解决 ? ” 


她 的 话 让 我 大 吃 一 惊 。 在 过 去 的 十 多 年 里 ， 我 雇用 了 成 千 上 万 名 
员工 ， 没 有 任何 人 说 过 类 似 的 话 。 人 们 通常 会 专注 于 为 目 己 找到 合适 
的 职位 ， 并 说 明 目 己 的 技能 将 对 公司 有 何 帮 助 。 戈 勒 则 把 脸谱 网 的 需 
要 放 到 了 第 一 位 ， 这 的 确 是 种 极 好 的 方式 。 我 回应 道 : “招聘 是 我 最 大 
的 难题 。 是 的 ， 我 相信 你 能 解决 它 。” 


戈 勒 没 想 过 目 己 会 做 招聘 工作 ， 但 她 还 是 马上 应 多 了 ， 甚 至 同意 
降低 一 个 职级 ， 因 为 她 将 进入 一 个 全 新 的 领域 ， 而 且 她 也 愿意 接受 挑 
战 。 戈 勒 在 招聘 工作 中 表现 出 色 ， 几 个 月 后 可 被 提升 至 她 现在 的 职位 
一 一 脸谱 网 的 人 事主 管 。 最 近 ， 当 我 问 她 是 否 愿 意 再 回 到 营销 领域 ， 
她 回答 说 人 力 资源 的 工作 能 让 她 对 公司 产生 更 大 的 影响 。 


人 们 最 常用 “梯子 * 来 比喻 职业 生涯 ， 但 这 个 概念 已 不 再 适用 于 大 
多 数 人 。 据 统计 ，2010 年 至 今 ， 美 国人 在 18~44 岁 之 间 会 换 11 次 工作 。 
( 罗 这 就 意味 着 加 入 一 个 组 织 或 进入 一 个 公司 ， 待 在 那里 一 步 步 往 上 让 
的 时 代 已 经 过 去 了 。 戈 勒 引 用 了 帕 蒂 : 塞 勒 斯 那个 更 为 恰当 的 比 
M: “职业 生涯 是 方 格 架 ， 而 不 是 坚 梯 。” 
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下 退 ， 要 么 站 在 梯 阶 上 要 么 跌 下 来 ， 而 方 格 染 能 让 一 个 人 拥有 更 多 探 
索 的 可 能 。 要 把 到 柳 子 的 顶端 只 有 一 种 方式 ， 但 要 扑 到 方 格 架 的 顶 站 
则 会 有 很 多 方式 。 方 格 架 的 比喻 适用 于 每 个 人 ， 尤 其 适合 那些 处 于 事 
业 初 期 、 转 行 阶段 、 由 于 外 部 障碍 止步 不 前 ， 或 休息 一 段 时 间 准 备 重 
新 进入 职场 的 女性 。 和 僵直 的 梯子 相 比 ， 文 性 春 能 够 走出 一 条 时 上 时 
下 、 迁 回 曲折 甚 至 偶尔 会 误 入 死胡同 的 独特 路 线 ， 才 会 为 目 我 实现 拓 
供 更 好 的 机 会 。 此 外 ， 方 格 架 可 以 为 更 多 人 提供 更 宽广 的 视野 ， 而 不 
征 只 有 那些 站 在 最 顶端 的 人 才能 看 到 最 美的 风景 。 但 是 在 坚 梯 上 ， 大 
多 数 警 怜 者 都 不 得 不 盯 着 上 面 一 个 人 的 屁股 。 


用 “在 方 格 架 上 擎 爬 ?来 描述 我 的 职业 发 展 是 再 合适 不 过 的 了 。 比 
我 年 轻 的 同事 和 学 生 经 常 问 我 是 怎样 进行 职业 规划 的 ， 当 我 说 目 己 其 
实 并 没有 什么 规划 时 ， 他 们 通常 会 表现 得 很 吃惊 ， 随 后 便 松 了 口气 。 
一 个 人 的 事业 并 不 总 是 需要 在 一 开始 束 做 好 计划 ， 这 在 当前 束 业 市 场 
不 景气 的 大 环境 下 尤其 只有 安 厌 作用 ， 因 为 求职 者 总 是 不 得 不 先 接 受 
能 找到 的 工作 ， 然 后 再 稳步 发 展 。 我 们 都 想 找 到 能 让 目 己 兴奋 并 且 感 
兴趣 的 工作 或 职位 ， 但 是 ， 这 个 寻找 的 过 程 既 需要 明确 的 目标 ， 也 需 
要 一 定 的 变通 。 所 以 ， 我 建议 大 家 应 该 同时 确定 两 种 目标 : 长远 的 梦 
想 和 “18 个 月 ”的 短期 目标 。 


我 从 未 想 过 自己 事业 的 起 点 会 与 现在 的 工作 有 关联 。 首 先 ， 在 我 
大 学 毕业 时 ， 马 多- 扎 殉 伯 格 只 有 7 岁 。 而 且 在 那个 时 候 ， 我 还 未 曾 涉 
及 科技 领域 一 一 我 只 是 在 读本 科 时 ， 为 了 给 婚姻 烘 力 经 济 学 的 毕业 论 
文 做 回归 分 析 ， 用 过 一 次 哈佛 大 学 的 计算 机 系统 。 那 些 数据 被 存储 在 
一 挫 罕 重 的 磁 市 里 ， 我 不 得 不 拖 着 大 箱子 穿 过 校园 ， 一 路 抱怨 ， 最 后 
满 头 大 汗 地 赶 到 学 校 唯一 的 计算 机 中 心 一 一 那里 坐 满 了 男 学 生 。 然 后 
为 了 孙 入 数据 ， 需 要 来 回 倒 磁 市 ， 我 不 得 不 一 晚上 都 待 在 那里 。 当 我 
试 着 执行 最 后 的 运算 时 ， 整 个 系统 竞 突 然 朋 涡 了 。 没 错 ， 众 所 周知 ， 


TL rU EUER LS ASA] RS, (EP CELE at BF 
[fe 


当 我 大 学 毕业 时 ， 对 于 目 己 想 要 做 什么 ， 我 脑子 里 并 不 十 分 清 
晰 。 和 我 的 父亲 完全 相反 ， 他 在 少年 时 就 明白 目 己 想 要 做 什么 了 。 父 
亲 16 乡 那 年 ， 一 次 在 篮球 训练 中 他 感到 一 阵 剧 烈 的 腹痛 。 我 的 祖母 以 
为 他 是 肚子 饿 了， 便 做 了 一 顿 丰 盛 的 晚餐 一 一 这 条 直 是 委 上 加 霜 。 基 
后 他 被 医院 诊断 为 急性 阑尾 炎 。 由 于 刚 吃 过 饭 ， 必 须 得 熬 过 痛 吉 的 12 
个 小 时 后 才能 做 手术 。 第 二 天 早晨 ， 大 夫 切 除了 他 的 阑尾 ， 痛 否 也 随 
之 解除 。 束 在 那天 ， 我 的 父亲 决定 了 目 己 的 职业 方向 : 他 决定 当 一 名 
内 科 医 生 ， 帮 助 别 人 减轻 病痛 。 


在 帮助 他 人 方面 ， 我 的 母亲 和 父亲 的 想法 一 样 。 她 在 11 安 时 ， 听 
到 过 拉 比 〈《 即 犹太 教 教士 ) 的 一 次 布道 ， 倡 导 市 民权 利 的 重要 性 
和 “tikkun olam”【《〈 硕 伯 来 语 ， 和 意 为 “修缮 世界 ”) 。 她 响应 了 号 召 ， 立 
即 拿 起 一 只 锡 钢 挨家 挨户 融 门 为 支持 南部 的 民权 工作 者 筹 蒜 。 母 亲 一 
直 是 个 热情 活跃 的 志愿 者 和 人 权 主 义 者 。 小 时 候 我 总 能 看 到 她 为 了 苏 
联 受到 迫害 的 犹太 人 不 知 疲倦 地 忙 太 奔波 ; 她 还 和 朋友 玛 杰 里 . 桑 福 德 
写 下 激昂 的 请 愿 书 ， 呼 吁 释放 政治 内 犯 。 同 时 ， 我 的 父亲 也 加 入 了 她 
们 的 活动 。 在 世界 各 地 热心 人 的 共同 努力 下 ， 许 多 无 率 的 生命 得 以 拯 


我 的 整个 童年 时 代 ， 父 母 都 在 强调 追求 有 意义 的 人 生 是 多 么 重 
要 。 他 们 在 饭 时 上 讨论 的 话题 ， 第 第 十 社会 的 不 公正 以 及 如 何 让 世界 
变 得 更 美好 。 作 为 一 个 孩子 ， 我 从 没 想 过 目 己 以 后 会 成 为 什么 样 的 
人 ， 但 对 于 想 要 做 的 事 我 曾 思 考 了 很 信 。 尽 管 昕 起 来 很 傻 ， 但 我 还 是 
希望 目 己 能 够 改变 世界 。 我 的 弟弟 妹妹 都 梦想 成 为 一 名 医生 ， 而 我 总 
认为 目 己 会 为 一 个 非 营利 组 织 工作 或 是 在 政府 机 关 里 就 职 ， 这 就 是 我 
的 理想 。 尽 管 我 不 主张 规划 出 事业 的 每 一 步 ， 但 心 存 一 个 长 远 的 梦想 
的 确 是 有 帮助 的 。 


长 远 的 梦想 并 不 一 定 要 特别 具体 ， 但 它 应 该 能 反映 出 一 个 人 大 致 
的 工作 方 同 。 也 许 你 的 梦想 是 在 职场 里 独当一面 ， 或 是 有 一 定 的 空间 
时 间 做 一 个 目 由 职业 者 ， 也 可 以 是 从 事 创造 性 的 工作 ， 甚 至 期 户 获 得 
梦 霖 以 求 的 某 项 大 天。 有 些 目标 的 实现 需要 走 较为 传统 的 路 子 ， 例 如 
一 个 想 做 最 高 法 院 大 法 官 的 人 应 该 从 法 学 院 的 学 习 起 步 。 但 即使 是 一 
个 模糊 的 目标 也 能 为 你 提供 人 生 的 方向 ， 它 瓯 像 一 个 远 处 的 路 标 指引 
你 前 行 。 


基于 我 童年 的 梦想 ， 我 大 学 毕业 后 的 第 一 份 工作 便 是 担任 时 任 世 
界 银 行 自 遍 经 济 学 家 拉 里 - 防 默 斯 的 研究 助理 。 世 界 银行 位 于 美国 华 司 
顿 ， 旨 在 减少 全 球 苍 围 内 的 贫困 现象 。 不 过 ， 我 工作 的 头 9 个 月 都 在 位 
于 第 19 写 大 街 与 宾夕法尼亚 大 道 抛 角 处 的 世界 银行 图 书馆 里 ， 为 拉 里 : 
院 于 斯 的 论文 及 演讲 得 找 所 需要 的 资料 与 数据 。 联 罗斯 随后 安排 我 加 
入 了 一 个 印度 医疗 特派 团 ， 以 便 更 深入 地 了 解 世 界 银 行 的 工作 内 容 。 


到 了 印度 后 ， 我 看 到 了 一 个 完全 不 同 的 世界 。 整 个 团队 都 在 努力 
工作 ， 以 消除 印度 贫困 地 区 的 廊 风 病 。 情 况 是 令 人 尾 导 的， 由 于 患 上 
这 种 疾病 被 看 作 是 一 种 耻辱 ， 得 了 病 的 人 通常 都 会 被 驱逐 出 目 己 的 村 
庄 ， 最 终 英 在 诊所 脐 脏 的 地 板 上 和 死去。 之 前 我 搜集 的 资料 并 没有 让 我 
为 面 对 这 样 的 现实 做 好 准备 ， 因 此 我 对 那些 切实 地 去 帮助 解决 这 类 人 危 
机 的 人 们 怀 有 最 深 的 敬意 。 这 古 世 界 上 最 困难 的 工作 。 


当 我 返回 华盛顿 后 ， 原 计划 去 上 法 学 院 ， 但 拉 里 办 公 室 里 的 一 位 
毕生 致力 研究 贫困 现象 的 经 济 学 家 兰 特 : 普 里 切 特 (Lant Pritchett) W 
我 说 ， 商 学 院 会 是 我 更 好 的 选择 。 于 是 我 回 到 了 次 布 里 奇 ， 加 入 了 相 
当 不 受 欢迎 的 非 营 利 性 俱乐部 ， 试 图 保持 自己 的 社会 意识 。 我 还 在 入 
学 后 的 第 二 年 师 从 卡 什 . 雷 根 (Kash Rangan) 教授 学 习 社会 营销 ， 通 
过 营销 来 解决 社会 问题 。 我 们 的 工作 案例 之 一 涉及 器 官 捐赠 的 短缺 ， 
这 个 问题 导致 仅 在 美国 每 天 就 有 18 例 病 患 死 亡 。 我 从 未 忘记 过 这 个 案 
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从 商学 院 毕 业 后 ， 我 去 了 位 于 洛杉矶 的 麦肯锡 公司 做 顾问 。 这 份 
工作 很 不 适合 我 ， 所 以 一 年 后 我 义 回 到 财政 部 与 拉 里 : 院 默 斯 一 起 工 
作 ， 防 默 斯 当时 已 古 美国 财政 部 副 部 长 。 我 一 开始 是 他 的 特别 助理 ， 
当 院 默 斯 被 任命 为 美国 财政 部 部 长 后 ， 我 束 成 了 他 的 首席 幕 你 。 我 的 
工作 内 容 包 括 帮 助 院 默 斯 教授 管理 其 办 公 室 日 党 工作 及 140 亿 美元 的 预 
算 ， 这 让 我 有 机 会 同时 从 美国 国内 和 国际 的 双重 层面 参与 经 济 政策 领 
域 的 工作 。 我 还 负责 一 些小 型 项 目 ， 包 括 推 动 传染 病 疫 再 开发 的 提案 
等 工作 。 


在 财政 部 的 4 年 里 ， 我 从 更 高 的 角度 见证 了 技术 发 展 的 第 一 疲 高 
峰 ， 它 所 造成 的 影响 显而易见 、 令 人 瞩目 。 这 不 仅 因为 我 可 以 穿着 牛 
仔裤 上 班 ， 而 且 我 发 现 技 术 正 在 改变 着 人 们 交流 与 生活 的 方式 ， 这 种 
变化 已 相继 渗透 到 世界 各 国 。 于 是 ， 我 长 远 的 梦想 义 本 能 地 明了 出 
来 。 当 克林顿 政府 执政 结束 时 ， 我 刚刚 失业 并 决定 搬 到 硅谷 去 。 现 在 
来 看 ， 这 似乎 是 个 明智 的 抉择 。 但 在 2001 年 ， 就 算 从 最 乐观 的 角度 来 
看 ， 这 个 决定 也 是 有 风险 的 。 当 时 ， 技 术 泡 沫 已 经 破 炙 ， 整 个 互联 网 
行业 都 受到 影响 ， 仍 在 跑 中 前 行 。 我 给 了 目 己 4 个 月 时 间 找 工作 ， 满 心 
期 行 能 早点 儿 如 愿 。 但 事实 上 我 化 了 快 一 年 的 时 间 才 如 愿 以 偿 。 


我 在 硅谷 找 工作 的 过 程 中 有 高 峰 ， 比 如 碰 到 了 我 的 商界 侦 像 梅 格 . 
mate (Meg Whitman) ; 当然 也 有 低谷 ， 比 如 我 遇 到 过 一 位 首席 执 
行 官 ， 在 面试 刚 开始 时 就 声称 她 的 公司 根本 不 会 考虑 雇用 我 这 样 的 
人 ， 因 为 攒 我 在 政府 的 工作 经 验 根 本 不 可 能 应 付 得 了 科技 领域 的 工 
作 。 如 果 当 时 我 先 对 她 的 坦诚 表示 感谢 ， 然 后 大 步 迈 出 她 的 办 公 室 ， 
那 肯定 很 酷 。 不 过 我 从 来 吏 没 有 酷 过 : 我 坐 在 那儿 ， 说 话 吞 吞吐 吐 ， 
距 鹭 不定， 只 觉得 大 脑 缺 氧 。 正 如 她 所 说 ， 她 完全 没有 动 过 雇用 我 的 


ton 
念头 


幸运 的 是， 不 是 每 个 人 都 和 她 的 想法 一 样 。 当 我 还 在 美国 财政 部 
工作 的 时 候 ， 埃 里 克 : 施 密 特 (Eric Schmidt) 见 过 我 几 次 ， 那 时 他 刚 当 
上 还 没有 名 气 的 谷歌 公司 的 首席 执行 官 。 经 过 几 轮 面试 后 ， 我 进入 了 
谷歌 。 那 阵子 我 的 经 济 压力 很 大 ， 有 是 该 好 好 挣 钱 了 ， 而 且 刻 不 容 缓 。 
照 着 典型 的 MBA 套 路 (是 的 ， 这 种 方式 很 招 人 烦 ) ， 我 做 了 个 电子 表 
格 ， 横 着 列 出 可 能 的 机 会 、 坚 着 列 出 选择 的 标准 ， 比 较 工 作 角色 、 责 
任 级 别 等 。 我 很 想 加 入 谷歌 公司 实现 为 全 球 提供 资讯 渠道 的 使 命 ， 但 
从 电子 表格 显示 的 分 数 来 看 ， 合 歌 的 工作 似乎 并 不 补 看 好 。 


我 义 回 去 找 埃 里 克 - 施 密 特 ， 同 他 解释 我 的 两 难处 境 。 其 他 的 公司 
雇用 我 时 会 给 我 实际 的 工作 ， 包 括 需 要 管理 的 团队 和 达到 的 目标 。 但 
在 谷歌 ， 我 可 能 是 第 一 位 "业务 部 总 经 理 ”， 听 起 来 很 棒 ， 但 事实 上 合 
歌 当时 还 没有 业务 部 ， 也 没有 什么 具体 工作 可 做 。 这 份 工 作 不 仅 级 别 
比 其 他 职位 低 ， 更 重要 的 是 我 连 这 份 工作 的 内 容 是 什么 都 不 清楚 。 


施 密 特 给 了 我 最 好 的 建议 ， 他 用 手 盖 住 我 的 电子 表格 ， 告 诉 我 不 
要 犯 途 了 。 他 解释 道 ， 当 选择 一 份 工作 时 只 有 一 个 标准 是 重要 的 ， 束 
征 它 是 否 能 让 你 快速 成 长 。 当 公司 快速 发 展 时 ， 要 做 的 事情 吏 会 多 到 
人 手 不 够 ， 而 当 公 司 发 展 放 缓 甚至 集 江 时 ， 丈 会 人 浮 于 事 ， 公 司 里 开 
始 钧 心 斗 角 时 ， 其 发 展 也 会 俘 清 ， 每 个 人 都 会 动 播 。 他 告诉 我 : MR 
有 人 邀请 你 上 一 稻 火 箭 ， 你 不 要 问 上 去 之 后 坐 哪 儿 ， 你 只 要 上 去 融 可 
以 了 。” 这 番 话 让 我 当即 束 下 定 了 决心 。 当 时 谷歌 公司 的 规模 很 小 ， 公 
司 结构 也 还 没 理 顺 ， 但 它 惑 是 一 笨 火 箭 。 最 重要 的 是 ， 我 已 经 深 深 地 
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将 事业 选择 的 指标 归结 为 一 点 : 成 长 潜力 。 当 然 ， 不 是 每 个 人 都 有 机 
会 或 是 硕 望 在 高 科技 这 类 行业 里 工作 ， 但 在 任何 一 个 领域 里 ， 都 存在 
能 激发 你 的 成 长 潜力 的 工作 。 成 熟 的 行业 可 以 在 其 企业 内 部 寻找 “ 火 
币 ”， 即 正在 扩张 的 部 门 或 是 团队 ; 而 像 教育 或 医药 这 样 的 行业 ， 玖 需 


要 找 出 那些 对 职业 技能 有 更 高 要 求 的 职位 。 比 如 ， 在 我 第 第 所 在 的 小 
儿 神 经 外 科 领 域 ， 有 些 城市 的 医生 过 多 ， 有 些 城市 的 医生 则 太 少 。 而 
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最 大 的 职业 潜力 。 


我 相信 每 个 人 都 应 该 有 一 个 长 远 的 梦想 ， 我 也 相信 每 个 人 都 应 该 
有 一 个 “18 个 月 目标 ”。 《之 所 以 说 “18 个 月 ”是 因为 两 年 听 起 来 太 长 ， 
一 年 听 起 来 又 太 短 ， 这 表示 并 不 一 定 要 有 完全 确切 的 时 间 。) 通常 ， 
我 的 “18 个 月 目标 ”会 从 两 方面 加 以 考虑 ， 首 和 完 ， 也 十 最 重要 的 ， 以 “我 
的 团队 能 为 公司 做 什么 ? 设 定 目标 。 那 些 关 注 结 有 末 和 影响 力 的 雇员 是 最 
值得 重视 的 ， 比 如 阁 里 . 戈 勒 ， 她 很 聪明 地 把 注意 力 放 在 解决 脸谱 网 的 
招聘 难题 而 不 是 目 己 号 上 “。 这 不 仅 能 让 文 性 从 共同 利 葵 的 角度 思考 问 
题 ， 它 也 符合 人 们 的 期 望 并 且 十 一 种 明智 的 选择 。 


其 次 ， 我 会 试 着 在 接 下 来 的 18 个 月 里 ， 为 目 己 设 定 更 多 有 关 新 技 
能 的 学 习 目 标 。 这 个 过 程 通常 是 很 痛苦 的 。 我 不 断 地 问 目 己 和 周围 的 
人 : 怎样 才能 改善 目 我 ? 我 发 现 ， 如 采 我 害怕 做 某 件 事 ， 通 单 是 因为 
我 还 不 太 擅长 甚至 都 不 敢 芝 试 。 在 谷歌 工作 了 4 年 多 之 后 ， 我 实在 不 好 
意思 承认 目 己 从 来 没有 谈 成 过 一 笔 生意 ， 所 以 我 鼓 起 勇气 跟 我 的 老 
板 、 销 售 业务 拓展 部 | 的 主管 奥 米 德 : 柯 德 斯 塔 尼 进行 沟通 。 于 是 ， 奥 
米 德 决定 让 我 来 管理 一 个 小 型 的 交易 团队 。 在 首次 谈判 中 ， 我 在 还 没 
完全 了 解 潜在 合作 伙伴 的 业务 之 前 下 提出 我 方 的 条 件 ， 有 差点 把 整个 事 
情 搞 硬 。 还 好 ， 我 的 团队 里 有 塞 菜 什 ' 拉 奥 ， 他 及 时 介入 谈判 ， 并 且 教 
给 我 一 个 谈判 技巧 一 一 让 对 方 完 提出 条 件 ， 这 汕 第 是 达成 最 有 利 条 球 
的 关键 。 


每 个 人 都 有 改善 的 空间 。 大 多 数 人 在 职场 上 都 会 具备 某 种 风格 ， 
在 某 方面 表现 得 较为 突出 一 一 比如 太 强 势 ， 太 消极 ， 太 健谈 ， 或 太 须 
腊 。 在 第 一 次 谈判 中 ， 我 说 得 太 多 了 。 当 我 意识 到 这 个 缺点 ， 我 束 布 
望 能 有 人 帮助 我 纠正 它 。 我 找到 沟通 技巧 培训 师 莫 琳 :泰勒 ， 她 给 我 布 


置 了 一 项 功课 。 她 告诉 我 ， 在 未 来 一 周 时 间 内 ， 我 都 不 能 表达 目 己 的 
看 法 ， 除 非 别人 征求 我 的 意见 。 这 7 天 对 我 来 说 ， 是 此 生 最 漫长 的 一 个 
星期 。 如果 我 每 次 在 表达 意见 时 都 咬 一 下 酉 涉 ， 大 概 早 就 把 舌头 咬 挥 
Ts 


试 着 矫 杜 过 正 ， 这 对 于 找到 平衡 点 很 有 帮助 。 为 了 在 会 议 中 讲话 
适度 ， 我 必须 意识 到 目 己 说 得 太 多 ， 而 那些 采 腊 的 人 则 应 意识 到 目 己 
说 得 太 少 。 我 认识 的 一 个 女性 在 平 淄 说话 时 语气 过 于 轻柔 ， 所 以 她 坦 
使 目 己 在 开会 时 “ 喊 出 声 来 "， 以 便 增 大 首 量 。 克 服 上 自己 茶 种 天 生 的 目 
然 倾 回 是 非常 困难 的 ， 这 么 多 年 来 我 一 直 在 努力 。“ 谢 丽 尔 ， 我 真 布 望 
那 次 会 上 你 能 多 说 两 句 ” 一 一 这 种 话 几 乎 没有 人 对 我 说 过 。 束 奥 米 德 说 
过 一 次 ， 当 时 我 给 了 他 一 个 大 大 的 拥抱 。 


埃 里 区 : 施 密 特 对 谷歌 公司 的 判断 是 相当 正确 的 ， 对 于 他 ， 还 有 院 
默 斯 和 谢 尔 盖 这 些 给 我 机 会 的 人 ， 我 一 直 心 怀 感激 。 之 后 ， 我 的 18 个 
月 目标 扩展 成 了 6 年 半 目 标 。 与 世界 上 最 聪明 的 人 一 起 工作 让 我 快速 地 
成 长 起 来 ， 但 最 终 ， 我 感到 是 时 候 在 “ 方 格 架 * 上 采取 下 一 步行 动 了 。 


在 个 人 生活 里 ， 我 一 直 都 不 是 一 个 能 够 欣然 接受 不 确定 性 的 人 。 
我 喜欢 一 切 都 井然 有 序 ， 我 会 用 不 同 闫 色 的 文件 夹 将 资料 分 门 别 类 
(现在 也 还 是 这 样 ) ， 我 对 整理 衣柜 的 热情 也 总 是 让 丈夫 戴 夫 感到 费 
解 。 但 就 职业 生活 而 言 ， 我 已 经 学 会 接受 它 的 不 确定 性 ， 甚 至 与 它 热 
情 相 拥 。 风 险 加 上 大 好 的 运气 ， 让 我 来 到 了 谷歌。 虽然 事实 证 明 我 的 
选择 相当 正确 ， 但 我 仍 决定 再 次 拥抱 风险 。 束 这 样 ， 我 又 来 到 了 脸谱 
网 。 那 个 时 候 ， 也 有 其 他 公司 愿意 给 我 自 遍 执行 官 的 职位 ， 而 脸谱 网 
则 是 洲 请 我 去 做 首 启运 营 官 最初， 人 们 都 问 我 为 什么 要 选择 一 份 “ 级 
别 更 低 ” 的 工作 ， 去 为 一 个 23 岁 的 年 轻 人 打工 。 当 然 ， 现 在 没有 人 再 这 
样 梧 了。 正如 我 当初 加 入 谷歌 一 样 ， 我 首先 考虑 的 是 一 个 公司 快速 成 
长 的 庶 力 以 及 它 的 发 展 目 标 ， 而 不 是 工作 职位 的 头衔 。 


我 见 到 过 一 些 人 ， 他 们 因 过 多 关注 职业 级 别 而 错过 了 极 好 的 机 
遇 。 我 的 一 个 朋友 在 做 了 4 年 律师 后 ， 意 识 到 比 起 做 律师 所 合伙 人 ， 她 
更 愿意 从 事 销售 或 癌 销 工作 。 她 的 一 个 客户 非常 愿意 以 新 的 职位 雇用 
她 ， 但 同时 希望 她 从 发 层 开始 做 起 。 由 于 她 的 经 济 能 力 完 全 可 以 承受 
暂时 的 减 新 ， 我 便 豆 励 她 壬 斌 一下。 但 她 后 来 决定 拒绝 这 份 工 作 ， 
为 在 她 看 来 这 样 会 让 她 “倒退 到 4 年 以 前 ”。 舍弃 竺 藻 打 拼 的 成 果 对 她 来 
说 很 痛 苗 ， 我 非常 理解 ， 但 我 仍然 认为 ， 如 采 她 还 要 继续 工作 30 
iE, “倒退 ?到 4 年 前 从 本 质 上 来 说 又 有 什么 关系 呢 ? WIRES EAR 
能 让 她 更 快乐 ， 还 有 机 会 学 到 新 的 技能 ， 那 惑 意味 着 她 实际 上 是 在 同 
前 迈进 ， 不 断 进步 的 。 


在 很 多 时 候 ， 女 性 都 需要 对 事业 上 的 冒险 持 有 更 开放 的 心态 。 针 
当 我 离开 谷歌 加 入 脸谱 网 时 ， 团 队 中 想 要 和 我 一 起 离开 的 成 员 里 的 女 
性 员工 很 少 ， 而 男性 一 直 都 对 新 兴 的 、 用 科技 行 话 来 说 就 是 “风险 系数 
更 高 ”的 测试 机 会 更 有 兴趣 ， 虽 然 风 险 很 大 ， 但 潜在 的 回报 更 大 。 谷 歌 
团队 中 的 许多 女性 在 若干 年 后 最 终 显露 出 对 加 入 脸谱 网 的 兴趣 ， 此 时 
它 已 经 是 一 家 成 熟 的 公司 。 这 说 明和 追求 稳定 的 代价 就 是 成 长 机 会 的 减 


少 。 


当然 ， 生 活 中 规避 风险 有 时 候 是 好 事 ， 例 如 溺水 的 青春 期 男性 和 
成 年 男子 要 比 同年 龄 段 的 女性 多 出 很 多 。( 电 但 在 商业 领域 ， 规 避风 险 
将 导致 停滞 不 前 。 对 公司 高 层 管理 者 任命 的 一 项 分 析 发 现 ， 即 使 在 担 
任 新 的 职位 时 ， 女 性 也 明显 比 男性 更 有 可 能 履行 与 此 前 相同 的 职能 ， 
而 当 女 性 管理 者 升 职 时 ， 她 们 更 倾向 于 在 公司 内 部 实现 而 不 是 转向 另 
一 个 公司 。( 守 事实 上 ， 一 个 人 总 是 待 在 同一 个 职能 部 门 或 同一 个 组 织 

， 会 造成 工作 上 的 惰性 并 限制 个 人 发 展 的 机 会 。 向 外 寻求 不 同 的 经 
验 对 领导 力 的 培养 来 说 是 很 有 益 的 准备 。 


我 理解 那 种 迫使 女性 凡事 追求 稳妥 、 不 轻易 跳槽 的 外 部 压力 。 人 性 
别 成 见 使 得 文 性 很 难 进入 通 营 由 男性 主导 的 领域 ， 女 性 也 更 有 可 能 


另 一 半 的 职业 追求 而 受 协 ， 不 会 一 味 去 实现 自我 价值 OB WES 
化 ， 包 括 到 另 一 个 城市 工作 ， 对 一 个 正在 谈 恋爱 的 女人 来 说 几乎 是 不 
可 能 的 ， 结 果 就 产生 了 很 糟糕 的 结果 : 若 待 在 原 地 则 将 导致 原 地 踏 
步 ， 而 且 规 避风 险 也 会 使 女性 不 愿意 去 接受 具有 挑战 性 的 工作 。 根 据 
我 的 经 验 ， 男 性 更 倾向 于 寻找 拓展 性 的 工作 ， 接 受 高 曝光 度 的 项 目 ， 
而 女性 则 会 犹豫 不 前 。 研 究 显示 ， 在 强调 个 人 表现 或 男女 紧密 合作 的 
环境 中 ， 这 点 尤其 明显 。 电 


女性 回避 拓展 性 工作 、 不 愿 担任 领导 者 角色 的 男 一 个 原因 是 ， 她 
们 过 于 担心 目 己 不 具备 承担 新 任务 所 需要 的 技能 。 这 完全 可 能 成 为 一 
种 目 我 实现 的 预言 ， 因 为 任何 工作 都 需要 一 定 的 能 力 。 惠 普 公 司 内 部 
的 一 项 报告 揭示 ， 女 性 只 有 在 认为 目 己 100% 符 合 条 件 的 时 候 才 会 公开 
申请 职位 ， 但 男性 只 要 觉得 自己 有 60% 的 条 件 符合 就 会 对 工作 邀 约 做 
出 回应 。 人 四) 这 个 差异 产生 了 巨大 的 连锁 反应 。 女 性 需要 转变 思路 ， 不 
要 总 说 “我 还 没准 备 好 ”， 而 要 去 想 “ 我 想 做 ， 而 且 我 可 以 边 做 边 学 


我 在 世界 银行 工作 的 第 一 天 ， 拉 里 . 萨 默 斯 让 我 做 一 些 数 据 运算 。 
我 茫然 失措 ， 不 知道 从 何 下 手 ， 于 是 去 找 兰 特 : 普 里 切 特 (Lant 
Pritchett) 帮忙 。 他 的 建议 是 : “把 数据 输 进 Lotus (一 款 著 名 的 办 公 软 
件 ) 就 可 以 了 。” 我 告诉 他 就 连 这 我 也 不 知道 该 怎么 操作 。“ 哇 噢 ! ”他 
大 声 叫 道 , “不 会 用 Lotus 软 件 ! 真 不 知道 你 是 怎么 走 到 今天 的 ? 你 是 
怎么 学 习 基 础 经 济 学 的 ? " 听 完 这 话 ， 我 认为 自己 马上 就 要 被 解雇 了 。 
第 二 天 ， 兰 特 找 我 谈话 ， 我 紧张 得 要 命 。 当 然 他 没有 解雇 我 ， 而 是 手 
把 手 教 我 怎么 使 用 这 个 软件 。 他 的 确 是 位 很 棒 的 老板 。 

此 外 ， 女 性 在 面 对 职 位 晋升 时 也 比 男 性 更 为 谨慎 ， 她 们 常常 认为 
好 的 工作 表现 自然 会 为 自己 赢得 回报 。 全 谈判 女性 公司 (Negotiating 
Women Inc.) 的 创始 人 卡 罗 尔 : 弗 勒 林 格 (Carol Frohlinger) 和 德 波 拉 : 
科 尔 布 (Deborah Kolb) 称 这 种 心理 为 “皇冠 综合 征 ” (Tiara 
Syndrome) ， 即 女性 都 期 望 “< 如 果 自 己 工 作 表现 良好 的 话 ， 别 人 就 一 定 


会 注意 到 并 为 她 们 戴 上 皇冠 "。 名 在 一 个 完全 以 能 力 论 英 雄 的 社会 
里 ， 的 确 应 该 有 少量 的 “皇冠 "被 分 发 给 那些 实 至 名 归 的 女性 ， 然 而 我 
还 没 看 到 哪个 办 公 室 真 有 这 么 个 “皇冠 "。 辛勤 的 工作 和 良好 的 业绩 当 
然 应 该 被 他 人 承认 ， 但 如 果 没 有 得 到 认可 ， 主 动 为 自己 争取 应 得 的 利 
益 就 是 理所当然 的 。 正 如 此 前 所 讨论 的 ， 为 自己 争取 利益 时 要 谨慎 ， 
这 也 是 十 分 必要 的 。 


接受 风险 ， 选 择 成 长 ， 挑 战 目 我 ， 在 应 该 晋升 的 时 候 主动 争取 更 
高 的 职位 (当然 ,一定 要 面 融 微笑) 一 一 这 些 都 是 目 我 职业 管理 的 重 
要 内 容 。 引 用 一 句 我 最 喜欢 的 话 ， 它 来 目 才 华 出 众 的 黑人 女 作 家 艾 丽 
斯 - 沃 元 (Alice Walker) : “放弃 目 己 的 力量 最 常见 的 方式 ， 就 是 认为 
HOUSE: 


不 要 等 着 别人 给 你 力量 ， 就 像 那 项 旦 冠 ， 它 也 许 永 远 不 会 出 现 。 
你 想 想 ， 谁 会 戴 着 呈 冠 欧 息 方 格 架 呢 ? 
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第 5 章 如 何 找到 你 的 人 生 有 导师 


小 时 候 我 最 喜欢 的 一 本 书 是 《你 是 我 的 妈妈 吗 ? 》 (Are You My 
Mother?) ， 讲 的 是 一 只 雏 乌 破 碗 而 出 ， 却 发 现 自 己 独 守 空 集 ， 于 是 它 
出 发 去 寻找 妈妈 的 故事 。 一 路 上 ， 小 乌 急 切 地 同 小 猫 、 小 鸡 、 小 狗 ， 
还 有 一 头 奶牛 问 同 一 个 问题 : “你 是 我 的 妈妈 吗 ? ”它们 都 回答 说 “不 
是 ”。 小 乌 越 来 越 绝 望 ， 最 后 竞 朝 着 汽车 、 轮 船 、 飞 机 ， 甚 至 是 控 据 机 
大 叫 :“ 你 是 我 的 妈妈 吗 ? ”挖掘 机 的 回应 只 是 啊 亮 的 喷气 声 。 被 卡 在 
挖掘 机 久 斗 里 的 小 乌 似 乎 在 动 难 逃 ， 但 久 斗 居然 奇迹 般 地 将 它 送 回 了 
鸟巢 。 终 于 ， 乌 妈妈 回来 了 ， 小 乌 说 :“ 啊 ， 你 才 是 我 的 妈妈 ! ” 


这 本 书 切 中 了 一 个 职业 问题 “你 是 我 的 人 生 导 师 吗 ? ”如 果 有 人 
一 定 要 问 ， 得 到 的 答案 很 可 能 是“ 不 是 ”。 当 一 个 人 想 找 到 合适 的 导师 
时 ， 一 切 看 上 去 都 理所当然 ， 而 且 问 题 本 身 也 变 成 了 一 种 声明 。 可 
AE. JERE RMSE IS AAR LPT ARR, (Ee TEU EI 
中 ， 很 多 女性 经 常 这 样 做 。 当 我 演讲 或 参 会 时 ， 有 相当 多 的 女性 会 向 
我 作 目 我 介绍 ， 同 时 还 请 求 我 做 她 们 的 导师 ; 但 我 印象 中 还 没有 一 个 
男性 提出 这 样 的 请 求 (尽管 也 有 人 请 我 指导 一 下 他 们 的 妻子 或 女 
A) S 
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朋友 :“ 你 在 想 什 么 呢 ?” 和 我 了 黎 过 这 个 问题 的 每 位 女性 高 管 几 乎 都 经 
常 遭 遇 此 类 请 求 ， 她 们 的 反应 也 很 一 致 :“ 噢 ， 每 次 过 到 不 认识 的 人 要 
求 我 做 他 们 的 导师 时 ， 我 都 不 知道 该 说 什么 。*” 建 立 互动 让 人 很 受用 ， 
但 也 很 槛 碎 。 即 使 是 具有 极 大 影响 力 的 美国 著名 主持 人 奥 普 拉 . 瘟 弗 瑞 
也 承认 ， 当 有 人 请 她 做 导师 时 ， 她 感觉 “不 太 目 在 ”。 她 解释 道 :“ 当 我 
fe PSN VL Re SEE AR, AMCE ET o” 


在 某 种 意义 上 讲 ， 这 种 情况 也 是 我 们 自己 造成 的 。 在 过 去 的 10 年 
里 ， 所 有 有 关 女 性 事业 发 展 的 讨论 都 把 人 生 导 师 与 赞助 者 当 作 首要 话 
题 ， 相 关 博 客 、 报 刊 文章 以 及 研究 报告 对 此 也 特别 关注 。 大 部 分 年 轻 
女性 其 实 是 在 回应 自己 常 听 到 的 建议 一 “如果 她 们 想 在 公司 里 逐 级 亚 
升 ， 就 需要 找到 一 位 人 生 导 师 (为 她 们 提供 各 种 建议 ) 以 及 赞助 者 
(愿意 用 自身 的 影响 力 来 支持 她 们 ) — © 


2011 年 春天 ， 我 回 到 哈佛 商学 院 做 演讲 时 ， 己 相当 清楚 导师 的 重 
要 性 。 邀 请 我 做 演讲 的 尼 廷 ' 诸 瑞 亚 院 长 (Nitin Nohria) 也 和 我 一 起 上 
台 ， 并 对 我 进行 了 采访 。 他 的 第 一 个 问题 关注 的 是 脸 谱 网 以 及 我 为 马 
殉 : 扎 区 伯 格 工作 的 感觉 如 何 。 我 告诉 他 我 非常 热爱 这 份 工作 ， 除 了 有 
些 时 候 同事 们 会 说 “ 谢 丽 尔 ， 你 能 看 看 这 个 吗 ? 我 们 需要 知道 年 纪 大 些 
的 人 怎么 看 竺 这 项 功能 ”之 类 的 话 。 在 讨论 了 一 连 串 时 事 话题 后 ， 诺 珊 
亚 院 长 又 向 我 提 到 了 职场 女性 。 我 说 不 清楚 是 什么 原因 促使 我 转向 观 
众 ， 稍 作 停顿 ， 然 后 以 残酷 又 坦率 的 口吻 回答 道 : “ 照 目前 这 种 趋势 发 
展 的 话 ，15 年 后 ， 在 座 的 女性 观众 中 将 有 1/3 忙 于 全 职工 作 ， 而 且 几 乎 
所 有 的 女生 都 会 为 坐 在 你 映 边 的 这 些 男性 工作 。>” 


这 时 ， 观 众 席 上 一 片 静 寂 。 我 继续 说 道 ,“ 如 果 我 的 话 听 起 来 很 刺 
耳 或 让 你 震惊 ， 我 很 抱 菊 。 不 过 事实 惑 是 如 此 ， 知 想 要 结果 有 所 不 
同 ， 你 们 就 要 立刻 采取 行动 。” 


就 在 这 段 让 气氛 略 显 复诊 的 采访 结束 之 后 ， 便 进入 了 现场 问答 环 
节 。 有 不 少男 性 观众 很 快 就 凑 到 话 简 前 提出 了 引 和 人 深思 并 且 具 有 大 局 
观 的 问题 ， 比 如 : “你 在 谷歌 学 到 并 且 还 能 在 脸谱 网 运用 的 东西 是 什 
A? ”, “你 如 何 管理 一 个 平台 型 公司 并 保证 开发 队伍 的 稳定 性 ? ” 然 
后 ， 有 两 位 女性 观众 走 到 话 简 前 。 第 一 位 女士 问 我 :“ 你 认为 去 公司 的 
TEP FAB LF SIS? ”第 二 位 女士 问 的 是 : “我 怎样 才能 找到 目 
己 的 人 生 导 师 ?” ”我 心头 一 沉 。 
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Xy; 男性 想 要 答案 ， 而 女性 则 希望 获得 许可 和 帮助 。 我 发 现 ， 关 于 导 
师 的 寻找 对 女性 来 说 近乎 对 日 马 王子 的 懂 避 。 我 们 都 在 《 睡 关 人》 的 
童话 里 长 大 ， 都 坚信 只 需 静 候 王 子 的 到 来 ， 被 王子 吻 醒 后 ， 吕 会 坐 上 
日 马 请 泗 地 离开 ， 从 此 过 上 笠 福 快乐 的 生活 。 同 理 ， 现 在 的 年 轻 女 性 
HUA, ARBRE AS, Mie BEAR, TA 
高 管 ， 从 此 过 上 幸福 快乐 的 生活 。 又 来 了 ， 其 实 我 们 一 直 在 教导 女性 
过 多 地 去 依赖 他 人 。 


明确 地 说 ， 问 题 不 在 于 人 生 导 师 是 否 重要 。 当 然 ， 导 师 肯 定 是 重 
要 的 。 导 师 也 好 ， 赞 助 者 也 好 ， 对 于 职业 发 展 来 说 都 很 关键 。 与 没有 
移 助 者 的 同性 工作 伙伴 相 比 ， 拥 有 赞助 者 的 男性 和 女性 更 有 可 能 获得 
拓展 性 的 工作 以 及 升 职 加 薪 。( 电 遗憾 的 是 ， 通 常 在 寻找 赞助 者 及 维持 
此 类 关系 方面 ， 男 性 比 女性 要 容易 得 多 。( 电 最 近 一 项 研究 表明 ， 男 性 
比 女性 更 有 可 能 获得 赞助 ， 而 那些 获得 赞助 的 人 对 自己 的 加 薪 幅 度 也 
更 为 满意 S 


由 于 年 轻 女 性 找到 导师 和 赞助 者 相对 更 困难 ， 因 此 她 们 在 这 方面 
也 就 更 为 主动 。 尽管 一 般 情况 下 我 是 鼓励 敢 作 敢 为 的 ， 但 这 种 主动 行 
为 有 时 候 会 被 误导 。 不 管 寻找 导师 有 多 重要 ， 它 都 不 太 可 能 通过 一 
人 句 “ 你 能 当 我 的 导师 吗 ? ”就 能 发 展 起 来 。 只 有 在 双方 都 感到 这 是 一 种 
通过 努力 才能 获得 的 联结 时 ， 才 能 建立 最 强 有 力 的 指导 关系 。 


我 很 笠 运 在 职业 生涯 中 遇 到 了 很 好 的 导师 和 赞助 者 。 本 书 的 致谢 

部 分 提 到 了 很 多 人 ， 他 们 都 曾 慷 慨 地 为 我 提供 了 瑞明 的 指导 和 建议 。 
在 我 大 学 三 年 级 时 ， 我 选 了 拉 里 : 萨 默 斯 教授 的 经 济 学 课程 。 他 主动 提 
出 要 指导 我 的 毕业 论文 ， 而 在 哈佛 大 学 很 少 有 教授 会 主动 要 求 为 本 科 
生 这 么 做 。 此 后 ， 萨 默 斯 在 我 的 人 生 中 一 直 起 着 相当 重要 的 作用 。 我 
在 华盛顿 工作 的 时 候 认 识 了 华盛顿 邮 报 集团 的 董事 长 唐 . 格 雷 厄 姆 
(Don Graham) ， 他 帮助 我 渡 过 了 工作 中 一 些 极 富 挑战 性 的 难关 。 如 


果 不 是 美国 佩 利 媒体 中 心 (Paley Center) 首席 执行 官 帕 特 : 米 切 尔 

(Pat Mitchell) 的 鼓励 和 支持 ， 我 也 许 永 远 不 会 公开 地 谈论 职场 女性 
的 话题 。 这 三 位 ， 还 有 其 他 许多 人 ， 都 曾 给 我 以 或 励 ， 为 我 引 介 他 
人 ， 并 以 身 作 则 地 教导 我 。 他 们 的 智 达 让 我 避免 了 很 多 错误 ;而 且 在 
我 偶尔 犯错 时 ， 他 们 也 会 帮助 我 收拾 残局 。 


我 也 笑 试 过 指导 别人 ， 随 着 年 龄 增长 ， 我 还 指导 过 朋友 的 孩子 。 
埃 米 莉 ' 怀 特 (Emily White) 刚 毕 业 就 与 我 一 起 工作 ， 现 在 负责 脸谱 网 
的 移动 合作 业务 ， 观 察 她 事业 的 发 展 扫 迹 让 我 从 中 领情 到 了 很 多 道 
理 。 当 我 与 布 赖 恩 . 施 赖 埃 尔 (Bryan Schreier) 初次 见面 时 ， 他 从 没有 
在 技术 公司 里 工作 过 ， 也 没有 出 国旅 行 的 经 验 ， 却 展露 出 强 于 钊 人 的 
领导 能 力 和 分 析 能 力 。 我 请 他 大 着 拓展 谷歌 公司 的 全 球 业 务 ， 他 的 表 
现 每 次 都 超出 我 的 预期 。 几 年 之 后 当 他 有 心 追求 新 的 目标 、 想 要 做 一 
个 投资 人 时 ， 我 介绍 他 认识 了 他 目前 在 红 杉 资本 (Sequoia Capital) 的 
合伙 人 。 他 现在 已 经 是 一 位 相当 成 功 的 早期 风险 投资 家 了 ， 我 看 得 出 
他 的 意见 对 公司 会 产生 怎样 的 影响 。 我 很 握 运 在 我 的 一 生 中 拥有 那么 
多 像 埃 米 莉 、 布 赖 恩 这 样 有 才能 的 工作 伙伴 。 


研究 显示 ， 导 师 对 门生 的 选择 基于 其 外 在 表现 和 内 在 潜力 。( 电 人 
们 会 本 能 地 投资 给 那些 才华 出 众 以 及 能 因 资 助 而 真正 受益 的 人 。 在 被 
指导 者 能 善 用 时 间 、 真 心 接受 反馈 时 ， 导 师 会 继续 为 之 投入 。 这 种 关 
系 可 以 发 展 为 友谊 ， 但 仍然 是 以 工作 与 职业 关系 为 基础 。 考 虑 到 这 一 
点 ， 我 认为 我 们 向 年 轻 女性 传达 了 错误 的 讯息 ， 事 实 上 不 是 “ 找 个 导师 
你 就 能 变 得 优秀 ”， 而 是 “脱颖而出 ， 你 才 会 得 到 一 位 好 导师 ”。 


EFE (Clara Shih) 束 是 个 绝 佳 的 例子 。 我 是 5 年 前 在 一 次 会 议 
上 认识 她 的 ， 她 对 社交 媒体 的 看 法 给 我 留 下 了 深刻 印象 。 此 后 她 就 这 
个 话题 进行 了 深入 思考 ， 并 撰写 了 一 本 书 ， 之 后 又 创立 了 传闻 社交 公 
司 “Hearsay Social”， 这 是 一 家 帮助 企业 管理 其 社交 媒体 形象 的 软件 公 
司 。 有 时 史 宗 玮 会 联系 我 ， 每 次 她 都 提出 一 些 有 趣 的 观点 或 是 她 正在 
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来 不 同 。 当 我 2012 年 离开 星巴克 董事 会 时 ， 我 给 他 们 提供 了 可 以 接任 
我 在 董事 会 局 位 的 社交 媒体 专家 名 单 ， 其 中 就 有 史 宗 玮 。 尺 管 她 当时 
只 有 29 多 ， 但 仍 接 到 了 星 巴 区 董事 会 的 邀请 。 


要 求 一 位 陌生 人 做 目 己 的 导师 ， 成 功 的 概率 并 不 大 ; 但 经 过 深思 
熟 虚 ， 明 确 直 接地 提出 问题 ， 这 种 交流 方式 是 有 帮助 的 。 有 一 次 在 斯 
坦 福 大 学 演讲 结束 后 ， 加 勒 特 : 奈 曼 (Garrett Neiman) 拦住 我 ， 说 他 创 
VZ TZA” (College Spring) ， 这 是 个 旨 在 回 低 收入 学 生 提 供 
SAT (学 术 能 力 评估 测试 ) 考 前 辅导 和 校园 心理 咨询 服务 的 非 营 利 性 
组 织 。 他 明确 地 说 只 是 占用 我 儿 分 钟 时 间 ， 硕 望 我 能 介绍 他 认识 某 位 
能 帮助 这 个 组 织 发 展 的 赞助 者 。 他 事先 做 了 充分 的 准备 ， 知 道 我 非常 
关心 教育 问题 。 在 第 一 次 见面 和 后 来 每 一 次 的 交流 中 ， 他 都 非常 尊重 
我 的 时 间 安 排 。 他 讲话 利落 专注 ， 举 止 梢 彬 有 礼 ， 还 总 是 会 及 时 地 辐 
我 告知 事情 的 进展 。 


如 条 你 想 立 刻 引 起 某 人 的 注意 或 兴趣 ， 这 征 完全 可 以 实现 的 ， 但 
只 有 在 你 做 好 充分 的 准备 时 才 有 可 能 做 到 。 如 采 一 开始 束 问 “脸谱 网 具 
有 怎样 的 企业 文化 ”这 类 含 寓 的 问题 ， 提 问 者 表现 出 来 的 殉 不 是 对 这 家 
公司 的 兴趣 ， 而 是 无 知 ， 因 为 已 经 有 大 量 资料 给 出 了 这 类 问题 的 答 
案 。 这 说 明 求 职 前 的 准备 是 否 充分 尤其 重要 。 当 我 离开 财政 部 时 ， 前 
首席 幕僚 乔 希 :斯 坦 纳 (Josh Steiner) 就 怎样 征求 别人 意见 为 我 提供 了 
很 好 的 建议 。 他 告诉 我 ， 在 面试 之 前 ， 我 应 该 先 想 清楚 目 己 想 做 什 
么 。 如 果 做 到 这 一 点 ， 那 么 一 次 面试 换 来 的 就 不 是 一 般 意 义 上 的 指 
导 ， 而 是 能 够 具体 地 讨论 对 方 完 竟 能 为 我 提供 哪些 合适 的 工作 机 会 。 


指导 关系 对 双方 的 好 处 常常 胜 于 表面 现象 ， 尤 其 古 当 双 方 都 在 同 
一 个 公司 工作 时 ， 被 指导 者 得 到 的 帮助 更 直接 一 一 包括 得 到 有 用 的 信 
思 、 被 同事 们 广 为 认 同 、 获 得 成 吏 感 和 目 紧 感 等 ， 导 师 也 会 从 中 受 
和 益 。 社 会 学 家 和 心理 学 家 经 过 俩 客 证 明 ， 我 们 的 内 心 是 非常 将 望 参与 


互惠 行为 的 。 人 类 报答 他 人 的 义务 感 在 所 有 类 型 的 社会 中 都 有 切实 记 
载 ， 并 且 经 由 它 支撑 着 各 种 各 样 的 社会 关系 。( 沁 导师 与 被 指导 者 的 关 
系 也 不 例外 。 攻 方式 得 当 ， 每 个 人 都 能 得 到 快速 发 展 。 


埃 琳 - 伯 内 特 (Erin Bumett) 现在 已 然 是 美国 有 线 电 视 新 闻 网 
(CNN) 的 著名 记者 。 至 今 ， 她 仍 对 自己 在 事业 刚 起 步 时 就 能 得 到 资 
深 电视 记者 、 编 辑 威 洛 : 贝 (Willow Bay) 的 指导 而 心怀 感激 。 当 时 ， 
威 洛 刚 成 为 “ 钱 线 ” (MoneyLine) 的 主持 人 ， 但 金融 从 业经 验 不 深 。 对 
威 阁 来 说 ， 曾 在 高 盛 投资 公司 工作 过 的 埃 琳 生 她 理想 的 助理 人 选 。 次 
琳 对 事业 的 追求 、 工 作 理 念 和 个 人 才华 都 让 她 印象 深刻 ， 同 时 ， 作 为 
助理 ， 埃 琳 也 可 以 近 距 离 观 察 一 位 成 熟 老练 的 记者 ， 她 们 都 可 以 从 对 
Ne 


几 年 前 ， 在 为 迪士尼 公司 举办 的 第 一 次 高 层 会 议 做 准备 时 ， 我 广 
意 到 了 贡 斯 廷 : 奥 索 斯 基 。 我 们 团队 中 的 每 个 人 ， 包 括 销 售 、 业 务 折 展 
和 营销 各 个 部 门 ， 都 对 合作 方案 提出 了 目 己 的 想法 。 由 于 无 人 系统 整 
理 方 案 ， 导 致 报告 的 内 容 相 当 庞 杂 。 这 时 ， 贡 斯 妊 并 没有 单纯 地 提出 
目 己 的 意见 ， 而 是 主动 召集 团队 成 员 ， 整 合 了 大 家 的 想法 。 目 那 以 后 
我 束 一 直 在 “指导 ”他 ， 对 他 来 说 ， 其 实 是 我 经 营 找 他 来 解决 问题 。 这 
样 做 不 仅 对 公司 有 帮助 ， 同 时 也 在 不 断 地 为 他 创造 成 长 的 机 会 。 


用 出 色 的 工作 表现 去 获取 高 层 人 员 的 注意 当然 可 以 奏效 ， 但 这 不 
征 找到 导师 的 唯一 方式 。 我 见 过 曾 有 普通 职员 在 某 次 会 议 后 便 在 会 议 
厅 里 抓 住 放 刻 ， 回 一 位 德高望重 、 行 程 忙 太 的 高 层 人 员 征 求 建议 。 这 
样 的 交流 偶然 且 快速 。 在 接受 建议 后 ， 洪 在 的 被 指导 者 可 以 借 表达 谢 
意 的 机 会 请 求 更 多 的 指导 ， 而 这 位 高 层 人 员 在 不 目 觉 中 吏 已 经 参与 了 
这 位 普通 职员 的 事业 发 展 。“ 导 师 ” 这 个 词 从 来 整 不 需要 挂 在 嘴 上 说 ， 
实际 的 关系 比 名 义 重要 多 了 。 


即便 是 名 义 本 映 ， 也 是 可 以 做 多 种 解释 的 。 有 好 几 年 ， 我 都 在 密 
切 天 注 合 歌 团队 里 一 位 才华 出 众 的 年 轻 女 性 ， 在 她 每 次 做 出 重要 决定 
时 ， 我 都 会 提出 我 的 建议 。 我 从 没 用 过 “导师 ”这 个 词 ， 但 我 在 她 的 成 
长 中 投入 了 许多 时 间 。 所 以 ， 当 有 一 天 她 断然 声称 上 自己“ 从 来 没有 导 
师 ， 其 至 没有 引起 任何 人 的 注意 ”时 ， 我 非常 吃惊 。 我 回 她 导师 对 她 来 
说 意味 着 什么 。 她 解释 道 ， 导 师 应 该 是 每 周 与 她 谈话 至 少 一 个 小 时 的 
人 。 我 笑 了 ， 心 想 这 可 不 是 导师 ， 而 是 心理 咨询 师 。 


很 少 有 导师 能 够 化 大 量 的 时 间 去 手把手 指 寻 和 门生， 他们 中 的 大 多 
数 人 都 必须 应 对 目 己 的 工作 ， 压 力也 很 大 。 人 情绪 积极 、 准 备 充 分 的 被 
指导 者 会 让 他 们 眼前 一 亮 。 出 于 同样 的 原因 ， 在 导师 面前 ， 说 指导 
应 该 避免 过 度 抱 忽 。 占 用 导师 的 时 间 并 希望 目 己 的 情绪 得 到 认同 ， 也 
许 会 在 心理 调适 上 有 所 帮助 ， 但 最 好 还 是 多 关注 怎样 切实 解决 具体 问 
题 。 大 多 数 处 于 指导 地 位 的 人 都 很 擅长 解决 问题 ， 那 惑 给 他 们 一 个 需 
要 解决 的 问题 。 有 了 时候 ， 发 展 潜力 很 大 的 女性 感觉 很 难 去 寻求 帮助 ， 
因为 她 们 不 想 让 目 己 看 上 去 无 计 可 施 。 对 下 一 步 没 有 把 握 ， 这 十 再 目 
然 不 过 的 感觉 了 ， 这 种 感觉 也 一 直 跟 随 厦 我 。 征 求 他 人 的 意见 并 不 表 
示 你 软弱 ， 这 反倒 能 够 成 为 你 找到 前 行道 路 的 第 一 步 。 


指导 与 赞助 关系 也 常常 出 现在 拥有 共同 利益 的 人 之 间 ， 或 是 出 现 
在 初级 职员 让 高 层 管理 者 联想 起 自己 的 时 候 。( 归 这 就 意味 着 男性 常常 
倾向 于 赞助 更 年 轻 的 男性 ， 因 为 他 们 之 间 会 更 加 自然 地 发 生 联 系 。 由 
于 每 个 行业 顶层 都 有 众多 男性 ， 因 此 “ 老 哥 们 儿 ” 关 系 网 仍然 相当 活 
跃 。 而 领导 者 中 的 女性 数量 目前 还 很 少 ， 除 非 男 性 高 层 管理 者 一 视 同 
仁 ， 否 则 低级 别 的 女性 员工 就 不 可 能 获得 足够 的 支持 。 我 们 需要 让 男 
性 领导 者 意识 到 这 一 点 ， 鼓 励 他 们 在 扩大 自己 的 人 际 圈 时 ， 也 注意 到 
性 别 比例 的 问题 。 


男性 高 层 管理 者 对 女性 加 以 指导 是 件 好 事 ， 如 果 他 们 能 为 女性 提 
供 文 持 与 赞助 当然 瑟 更 好 了 。 任 何 一 位 男性 领导 者 只 要 认真 想 过 推动 
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来 说 ， 文 持 女 性 丈 应 该 像 佩戴 宋 洽 勋章 一 样 。 WARIRI, MA 
的 不 同 有 利于 促进 工作 表现 ， 那 么 公司 吏 应 该 培养 并 或 励 这 样 的 行 


当然 ， 这 里 不 得 不 提 到 一 些 丈 手 的 问题 ， 包 括 如 何 正 确 处 理 两 性 
关系。 我 在 美国 财政 部 工作 时 ， 曾 随 拉 里 : 院 寺 斯 教授 去 南美 出 差 。 当 
晚 我 们 在 他 套房 的 客厅 里 为 第 二 天 关于 财政 政策 的 演讲 做 准备 。 由 于 
时 过， 我 们 都 没 注意 到 时 间 的 流逝 ， 狐 然 发 现时 已 经 是 姿 晨 3 点 。 我 们 
都 很 清楚 ， 如 采 有 人 在 这 个 时 间 看 到 我 从 他 的 套房 走出 来 ， 后 采 会 相 
当 严 重 。 于 是 我 们 讨论 了 一 下 可 能 的 选择 : 也许 他 应 该 先 出 去 看 看 有 
没有 人 在 大 厅 ? 随后 我 们 意识 到 ， 我 “试图 ”在 深 更 半夜 偷偷 离开 教授 
的 房间 ， 与 我 “的 确 ” 在 深 更 半夜 离开 教授 的 房间 并 没什么 区 别 。 于 
是 ， 我 大 步 流星 地 走 进 了 Ge) 空荡荡 的 楼 道 ， 回 到 了 自己 的 房 
间 。 


在 职场 上 ， 资 历 较 浅 的 女性 和 资历 较 深 的 男性 常 因 顾忌 他 人 的 眼 
光 而 避免 建立 指导 或 赞助 的 关系 。 美 国 工作 一 一 生活 政策 中 心 
(Center for Work-life Policy) 和 《哈佛 商业 评论 》 公 布 的 一 项 研究 显 
示 ， 副 总 裁 级 别 以 上 的 男性 中 有 64% 的 人 对 于 一 对 一 会 见 基层 女性 员 
工 心 有 顾虑 ， 而 在 基层 女性 员工 中 则 有 一 半 人 会 避免 与 高 层 男性 有 直 
Big eO 这 种 躲 躲 闪闪 的 状态 必须 结束 了 。 人 际 关系 会 影响 职务 分 
配 与 晋升 ， 所 以 男女 同事 在 非 正 式 场合 像 男 性 之 间 那 样 相 处 应 该 是 可 
以 的 。 一 位 高 层 男性 和 一 位 基层 男性 坐 在 酒吧 里 可 以 被 看 作 是 导师 与 
被 指导 者 ;一 位 高 层 男性 与 一 位 基层 女性 坐 在 酒吧 里 也 可 以 被 看 作 是 
导师 与 被 指导 者 .….… 但 他 们 看 上 去 更 像 是 在 约会 。 这 样 的 解读 会 让 女 
性 退缩 ， 陷 入 两 难 。 如 果 女 性 想 要 与 一 位 男性 赞助 考 发 展 比较 密切 的 
关系 ， 就 得 面临 被 传 出 绯闻 的 风险 ， 如 果 女 性 试图 在 没有 赞助 者 支持 
的 情况 下 进入 领导 层 ， 事 业 的 发 展 往往 会 停滞 。 我 们 不 能 预 设 男女 间 


的 交流 一 定 会 涉及 性 问题 ， 但 每 个 人 都 必须 保证 目 己 行为 得 体 ， 这 样 
在 任何 情况 下 女性 和 男性 都 会 感到 比较 安全 。 


20 世 纪 90 年 代 末 ， 高 盛 公司 管理 委员 会 的 合伙 人 鲍 勃 :斯 蒂 尔 
(Bob Steel) 不 仅 意识 到 了 这 个 问题 ， 还 想到 了 极 妙 的 解决 方法 。 已 
经 有 3 个 女儿 的 斯 带 尔 在 一 次 培训 课 上 提 到 ， 由 于 他 对 于 和 女性 职员 在 
外 号 晚餐 感到 不 目 在 ， 同 时 又 想 表 现 得 对 职员 一 视 同 仁 ， 所 以 制定 
了 “只 能 共 进 早餐 或 午餐 ”的 政策 。 莎 伦 : 密 尔 兹 当时 在 高 盛 集 团 工 作 ， 
她 说 斯 带 尔 的 这 个 决定 还 引起 了 一 阵 小 和 爱 动 。 任 何 能 让 男女 机 会 平等 
的 事情 都 是 正确 之 举 一 有 的 人 可 以 通过 “不 共 进 晚餐 ”的 方式 ， 有 的 
人 可 以 通过 “ 谁 都 能 找 我 吃 晚 和 餐 ” 的 方式 。 不 管 是 哪 种 情况 ， 我 们 都 需 
要 更 为 公平 的 做 法 。 


许多 公司 已 开始 从 个 人 目 发 的 非 正式 指导 关系 转 同 更 正式 的 合 
作 。 当 这 种 指导 关系 被 认真 对 行 时 ， 这 些 正式 的 指导 及 赞助 合作 项 目 
会 相当 成 功 。 全 究 显示 ， 通 过 正式 项 目 找到 导师 的 女性 ， 其 升 职 的 可 
能 性 比 自己 找到 导师 的 女性 高 出 50%。( 圭 有 效 的 项 目 还 能 教会 男性 如 
何 去 指 导 女 性 ， 并 建立 相应 的 行为 准则 。 这 些 项 目 能 够 有 力 地 促进 “高 
层 男 性 一 一 一 般 女 员工 ”的 关系 模式 化 。 


仅 靠 官方 的 导师 项 目 还 不 够 ， 只 有 当 这 些 项 目 与 其 他 发 展 培训 项 
目 结合 起 来 时 才 会 发 挥 最 好 的 作用 。 美 国 德勤 公司 (Deloitte) 的 “ 通 
[A] KIN” (Leading to WIN) 女性 进取 计划 就 是 个 很 好 的 例子 。 虽 然 德 
勤 已 有 一 些 项 目 在 支持 女性 员工 ， 但 她 们 仍 未 跻身 公司 最 高 层 。 这 也 
促使 德勤 的 首席 执行 官 切 特 :伍德 (Chet Wood) 2m): “女人 们 都 去 哪 
JLT? ”作为 对 这 个 问题 的 回应 ， 德 勤 在 2008 年 发 起 了 一 项 领导 力 发 展 
项 目 。 该 项 目 以 财税 部 门 中 临近 升 职 的 高 层 女 性 为 目标 人 群 ， 并 为 她 
们 指定 赞助 者 ， 提 供 相关 高 管 人 员 为 她 们 做 辅导 ， 让 她 们 作为 “影子 成 
员 »” 加 入 执行 委员 会 ， 并 开始 接受 全 球 性 的 外 派 工作 。 之 后 ， 首 个 团队 
的 21 位 女性 成 员 里 有 18 位 获得 了 普 升 。 


这 些 正式 项 目 都 非常 有 效 ， 但 这 样 的 机 会 并 不 多 见 ， 而 且 在 某 些 
情况 下 ， 高 管 人 员 甚 至 无 法 介入 其 中 进行 指导 。 好 消息 是 ， 我 们 其 实 
可 以 在 任何 层级 间 建 立 指导 关系 。 当 我 最 初 加 入 脸谱 网 时 ， 最 大 的 挑 
战 之 一 便 是 规划 必要 的 业务 流程 ， 同 时 又 不 伤 及 率 性 目 由 的 文化 氛 
。 当时 公司 的 运作 依靠 行动 快速 、 容 和 肪 错误 的 模式 ， 许 多 人 都 心情 
紧张 ， 担 心 我 会 压制 创新 。 几 年 前 ， 娜 奥 米 -格雷 特 在 大 学 毕业 后 就 加 
入 了 脸谱 网 。 作 为 脸谱 网 最 资深 的 员工 之 一 ， 她 对 公司 的 运作 有 着 相 
当 深刻 的 理解 。 我 和 娜 奥 米 在 业务 上 频繁 接触 ， 我 敢 打赌 ， 大 多 数 人 
包括 她 目 己 都 很 可 能 认为 是 我 在 指导 她 ， 但 事实 却 是 她 在 指导 我 。 她 
帮助 我 实现 了 应 有 的 变革 ， 还 及 时 地 提醒 我 避免 犯错 。 娜 奥 米 总 是 对 
我 坦诚 直言 ， 即 使 她 认为 我 很 难听 得 进去 一 一 直到 现在 她 也 仍然 在 这 
样 做 。 


当然 ， 级 别 相 当 的 人 之 间 同 样 可 以 彼此 指导 和 竹 助 。 俗 话说 ,“ 所 
忠告 都 是 基于 忠告 者 目 身 的 经 验 ”"， 处 于 相同 事业 阶段 的 朋友 之 间 也 
许 能 提出 更 加 实用 的 建议 。2001 年 ， 一 些 比 我 年 长 的 导师 劝 我 不 要 接 
受 谷歌 的 工作 ， 然 而 几乎 所 有 与 我 同龄 的 朋友 都 很 清楚 硅谷 的 发 展 潜 
力 。 基 层 员工 由 于 在 一 线 工 作 ， 便 可 以 理解 高 管 人 员 不 理解 的 一 些 问 
题 ， 尤 其 是 在 问题 首先 来 目 高 管 人 员 的 时 候 更 是 如 此 。 


在 麦肯锡 公司 工作 时 ， 我 所 在 的 团队 里 有 一 位 男性 高 级 项 目 经 
理 ， 还 有 两 位 男 同 事 亚 伯 : 吴 和 德里 克 ' 霍 利 。 当 那 位 经 理想 和 亚 伯 或 德 
里 克 说 话 时 ， 他 会 径直 走 到 他 们 的 保 前 ; 而 当 他 想 找 我 谈话 时 ， 便 会 
坐 在 目 己 桌 前 大 喊 一 声 : “RAR, PRIER! ” 那 语 气 束 好 比 招 
呼 一 个 孩子 ， 甚 至 像 在 召唤 一 只 狗 。 每 次 我 都 会 吓 得 哆 哄 ， 不 敢 出 
声 。 有 一 天 ， 亚 伯 和 德里 元 开始 用 同样 大 的 音量 ， 开 玩笑 地 叫 对 方 “ 桑 
德 伯 格 ”， 而 这 位 经 理 似 乎 从 来 没 注 意 到 这 个 变化 。 他 俩 一 直 这 样 做 ， 
直到 太 多 的 “ 桑 德 伯 格 ”引发 了 混乱 ， 我 们 才 决 定 要 稍 作 区 别 。 亚 伯 称 
目 己 是 “亚洲 的 桑 德 伯 格 *"， 德 里 元 叫 目 己 “帅气 的 桑 德 伯 格 *"， 而 我 成 
了 “和 桑 德 伯 格 : 桑 德 伯 格 ”。 我 的 同事 们 把 一 个 原本 很 糟糕 的 环境 变 成 了 


一 个 让 我 感觉 受到 了 保护 的 环境 。 在 那 段 日 子 里 ， 他 们 给 予 我 文 持 ， 
让 我 开怀 大 笑 。 他 们 才 是 我 最 好 的 导师 。 


屋 调 俩 逢 连夜 雨 ， 我 的 一 位 高 级 客户 领队 想 报 合 我 和 他 儿子 私下 
交往 。 他 在 他 的 团队 成 员 面前 反复 提起 这 件 事 ， 我 知道 他 认为 这 是 种 
茶 维 ， 但 这 样 做 却 会 削弱 我 的 专业 威信 。 如 有 果 客 户 们 老 是 听 到 目 己 的 
老板 提 到 我 和 他 儿子 同 岁 一 一 噢 ， 所 以 我 还 应 该 跟 他 约会 ? SPA. X 
如 何 能 让 他 们 认真 地 对 答 我 呢 ? 有 一 天 ， 我 误 足 勇气 ， 向 他 提出 私下 
谈 谈 。 我 告诉 他 (当然 态度 是 非常 小 心 的 ) ， 他 总 是 这 样 提起 自己 的 
儿子 不 太 合适 。 他 一 笑 而 过 ， 还 是 老 样 子 。 


之 后 ， 我 找到 主管 经 理 ， 就 是 那 位 大 叫 “ 又 德 伯 格 ”的 项 目 经 理 。 
他 听 了 我 的 抱怨 后 ， 却 让 我 想 想 自己 是 不 是 做 了 什么 “传递 了 这 些 信和 号 
的 事 ”。 哦 ， 这 倒 成 了 我 的 错 。 2 n uc 
事 ， 他 们 都 很 气愤 ， 还 鼓励 我 直接 去 找 公 司 的 资深 合伙 人 罗伯特 :泰勒 
(Robert Taylor) ee 
时 候 我 们 的 确 需要 提醒 他 人 尊重 自己 。 他 很 高 兴 我 能 对 那 位 客户 
说 “不 ”， 而 且 我 的 意见 也 应 该 被 听取 “。 随 后 他 亲自 找到 那 位 客户 沟通 
并 解释 ， 请 他 停止 不 恰当 的 言行 ， 还 和 我 的 经 理 谈 了 他 在 这 件 事 上 重 
项 的 处 理 方式 。 我 对 泰勒 的 所 做 的 一 切 深 觉 感激 。 就 像 开篇 提 到 的 那 
只 雏 鸟 一 样 ， 我 真切 地 感受 到 了 它 最 终 找到 母亲 的 心情 。 


1. 对 于 职场 上 的 新 进 者 而 言 ， 他 们 的 导师 会 给 出 自己 的 建议 、 支 持 和 反馈 意见 ， 而 给 
他 们 一 臂 之 力 的 那些 赞助 人 则 往往 位 居 高 位 ， 并 会 动用 自己 的 影响 力 与 权力 为 他 们 摇 旋 
呐喊 ， 比 如 推 他 们 一 把 ， 帮 助 他 们 获得 很 有 发 展 空 间 的 任命 甚至 是 升 职 。 有 关 职 场 中 导 
师 与 赞助 人 之 间 差 异 的 讨论 ， 参 见 Herminia Ibarra, Nancy M. Carter, and Christine Silva, 
“Why Men Still Get More Promotions than Women,” Harvard Business Review 88, no. 9 
(2010): 80-85; and Sylvia Ann Hewlett et al., The Sponsor Effect: Breaking Through the Last 
Glass Ceiling, a Harvard Business Review Research Report (December 2010): 5-7. 


2. ”研究 表明 ， 那 些 受 到 过 他 人 指点 或 是 助 推 的 人 ， 据 说 在 工作 上 都 获得 了 更 大 的 成 功 
《比如 ， 更 高 的 报酬 、 更 多 的 升 职 、 更 大 的 职业 和 工作 成 就 感 ， 更 强 的 工作 责任 感 ) 。 


参见 Tammy D. Allen et al., “Career Benefits Associated with Mentoring for Protégés: A 
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Meta-Analysis,” Journal of Applied Psychology 89, no. 1 (2004): 127-36. 一 项 对 取得 学 士 以 
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工 中 ，56% 的 人 想 要 一 份 有 发 展 空间 的 任命 ，49% 的 人 想 要 加 薪 。 与 此 相对 ， 在 被 调查 
的 连 一 个 赞助 人 都 没有 的 男性 员工 中 ， 只 有 43% 的 人 想 要 一 份 有 发 展 空间 的 任命 ， 只 有 
37% 的 人 想 要 加 薪 。 而 在 被 调查 的 拥有 一 名 赞助 人 的 女性 员工 中 ，44% 的 人 想 要 一 份 有 
发 展 空间 的 任命 ，38% 的 人 想 要 加 菏 。 与 此 相对 ， 在 被 调查 的 连 一 个 赞助 人 都 没有 的 女 
性 员工 中 ， 只 有 36% 的 人 想 要 一 份 有 发 展 空 间 的 任命 ， 只 有 30% 的 人 想 要 加 薪 。 参 见 
Hewlett et al., The Sponsor Effect, 9-11. 


至 于 女性 在 获得 别人 指导 方面 的 困难 程度 ， 相 关 讨 论 可 参见 Kimberly E.O’Brien et 
al, “A Meta-Analytic Investigation of Gender Differences in Mentoring,” Journal of 
Management 36, no. 2 (2010): 539-40. 总 体 而 言 ， 男 性 和 女性 在 获得 他 人 指导 的 数量 方面 
大 致 相当 ， 然 而 并 不 是 所 有 的 指导 会 带 来 一 样 的 好 处 和 回报 。 举 例 来 说 ， 与 那些 在 组 织 
里 拥有 较 小 权力 和 影响 力 的 导师 〈 通 常 是 女性 和 少数 族 裔 ) 比 起 来 ， 更 有 权力 和 影响 力 
的 导师 (通常 是 白人 男子 ) 往往 能 为 跟从 自己 学 习 的 人 提供 更 好 的 职业 发 展 机 会 。 研 究 
表明 ， 男 性 尤其 是 白人 男子 ， 会 比 女 性 或 少数 族 裔 的 男性 ， 更 倾向 于 找到 并 拥有 更 有 影 
响 力 的 导师 。 

BAR (Hewlett) 等 人 主持 的 一 项 针对 受过 良好 教育 的 白领 的 调查 显示 ， 其 中 19% 
的 男性 白领 说 自己 有 赞助 者 ， 只 有 13% 的 女性 白领 说 自 — o Z& I Hewlett et al., 
The Sponsor Effect, 8-11. 2010 年 的 一 项 针对 具有 高 潜质 群体 的 研究 发 现 ， 和 男 同行 比 起 
来 ， 女 性 们 “被 指导 得 太 多 ， 但 在 受 人 赏识 、 受 人 一 臂 之 力 方面 则 显得 不 足 ”。 参 见 
Ibarra, Carter, and Silva, “Why Men Still Get More Promotions than Women,” 80-85. 
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no. 3 (2000): 271-82. 
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第 6 草 真实 地 表达 目 己 的 想法 与 情绪 


我 的 朋友 贝 齐 .科恩 怀 第 二 个 孩子 的 时 候 ， 正 在 蹦 中 学 步 的 大 儿子 
院 姆 开始 对 她 肚子 里 的 至 至 感到 好 奇 。“ 妈 妈 ，?” 他 问 , “至 至 的 手 在 你 
HJ-P HU? “不 是 ， 宝 宝 在 妈妈 肚子 里 。”“ 宝 宝 的 脚 在 你 的 脚 里 
Hj? ”不 是 ， 整 个 宝宝 都 在 妈妈 肚子 里 。”*“ 真 的 吗 ? 整个 宝宝 都 在 你 
肚子 里 ? 你 肯定 ?”“ 古 的 ， 整 个 宝宝 都 在 我 的 肚子 里 。”“ 那 .…... 妈 
妈 ， 你 的 屁股 怎么 变 大 了 ? ” 


这 样 直 白 的 语言 通常 只 有 小 孩子 才能 说 出 来 。 随 着 护 子 逐渐 长 
， 我 们 教会 他 们 有 礼 锡 ， 注 意 言 行 ， 多 考虑 别人 的 感受 。 这 不 征 坏 
o 曾 因 怀孕 变 成 < 巨 鲸 ”的 我 很 高 兴 看 到 大 多 数 人 都 能 保留 目 己 的 判 
， 但 在 我 们 学 习 如 何 得 体 地 说 话 的 同时 ， 似 乎 也 遗失 了 内 心 的 真 
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然而 ， 人 们 有 时 为 了 保护 目 己 或 别人 ， 通 常 不 会 坦率 直言 。 这 种 过 于 
谨慎 、 患 得 患 失 的 态度 会 不 断 引 发 各 种 各 样 的 星 端 ， 比 如 问题 得 不 到 
解决 ， 日 积 月 素 的 埋 奶 ， 不 公平 的 晋升 等 。 这 些 情况 的 出 现 正 是 因为 
我 们 很 少 有 勇气 去 讲 真 话 。 


在 职场 上 要 做 到 坦诚 尤其 困难 。 一 切 组 织 都 存在 某 种 等 级 形式 ， 
这 也 吏 意 味 着 对 个 人 表现 的 评价 来 目 于 他 人 的 感受 ， 于 是 让 人 说 出 真 
话 束 更 难 了 。 任 何 一 个 组 织 不 管 多 么 努力 竹 试 做 到 结构 局 平 化 ， 部 要 
面临 这 个 挑战 。 在 脸谱 网 ， 我 们 在 组 织 建构 时 尽量 做 到 不 分 上 下 级 ， 
每 个 人 都 在 宽敞 的 开放 式 空 间 里 办 公 一 一 这 里 没有 办 公 室 、 小 隔 间 ， 
不 分 请 划 区 。 我 们 每 周 五 都 举行 全 体 员工 的 交流 会 ， 每 个 人 都 可 以 畅 


所 欲 言 ， 发 表 建 议 。 如 果 员工 们 不 同意 某 些 决策 ， 可 以 在 脸谱 网 的 公 
司 群 里 发 帖 表决 。 即 便 如 此 ， 我 也 不 会 目 欺 其 人 地 认为 ， 大 家 能 够 受 
无 顾忌 地 去 批评 我 、 马 殉 - 扎 殉 伯 格 或 是 喘 边 的 其 他 同事 。 


心理 学 家 在 研究 权力 动力 学 时 发 现 ， 处 于 权力 低层 的 人 在 分 享 意 
见 时 会 更 犹 驳 ， 在 表达 想法 时 会 闪烁 其 词 。 思 这 也 有 助 于 解释 为 什么 
许多 女性 格外 害怕 在 职场 上 坦 陈 直言 : 她 们 害怕 被 认为 没有 团队 精 
TR, SIRBLADT ERROR, BAS CHER LTR ACEP 
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坐 一 样 ) 。 


交流 的 最 佳 效 果 来 目 谈 吐 得 体 且 态度 真诚 ， 其 关键 点 在 于 你 不 需 
要 直 傍 避 地 冒 出 大 实话 ， 而 是 适当 修饰 后 的 诚实 表达 。 在 不 念 及 别人 
的 前 提 下 义 能 实话 实说 ， 这 对 一 些 人 来 说 轻松 自如 ， 而 对 男 一 些 人 来 
说 则 是 一 门 需 要 学 习 的 技巧 。 我 在 这 方面 也 尚 待 提高 ， 还 好 我 得 到 了 
很 多 帮助 。 


戴 夫 还 在 雅虎 工作 时 ， 参 加 过 弗 雷 德 . 科 夫 曼 (Fred Kofman) + 
持 的 管理 培训 项 目 。 科 夫 受 曾 是 麻 省 理工 学 院 的 教授 ， 并 车 有 《清醒 
的 企业 》 (Conscious Business) 一 书 。 戴 夫 不 喜欢 任何 形式 的 培训 ， 
因此 雅虎 的 人 力 资源 团队 不 得 不 强迫 他 参加 此 次 为 期 两 天 的 研习 会 。 
第 一 天 结束 后 ， 他 对 这 次 培训 做 出 “还 行 * 的 评论 ， 让 我 颇 感 意外 。 第 
二 天 回 家 后 ， 他 束 开 始 引 用 科 夫 曼 的 话 ， 对 我 们 之 间 的 交流 大 加 点 
评 。 我 真是 大 吃 一 惊 : 这 位 科 夫 曼 教 授 一 定 非 常 出 色 。 于 是 我 和 他 通 
了 个 电话 介绍 自己 ,并且 告诉 他 :“ 我 不 知道 你 具体 在 做 什么 ， 不 过 我 
希望 你 也 能 为 谷歌 的 团队 做 同样 的 培训 。” 


科 夫 受 教授 终于 在 谷歌 露面 了 ， 他 的 培训 彻底 改变 了 我 的 事业 和 
生活 ， 他 是 我 遇 到 过 的 最 精 于 领导 力 和 管理 问题 的 人 才 之 一 。 本 章 中 


> 


讨论 的 许多 概念 都 源 于 他 的 理念 ， 并 且 反 映 了 他 的 信条 : 杰出 的 领导 
Ti ive Tae HUS 7] 


我 从 科 夫 受 教授 那里 学 到 ， 有 效 沟通 的 起 点 在 于 明白 “我 有 我 见 
(我 的 道理 ) ， 他 有 他 见 (他 的 道理 ) ”。 绝 对 的 真理 几乎 是 不 存在 
的 ， 所 以 那些 坚信 自己 的 话 就 是 真理 的 人 实际 上 就 是 不 让 别人 讲话 。 
当 我 们 承认 目 己 对 事物 的 看 法 具有 局 限 性 ， 束 能 以 一 种 瘟 和 的 方式 分 
译 他 人 的 意见 。 第 一 人 称 “ 我 ”通常 会 让 意见 的 表达 更 积极 。 比 较 以 下 
两 句 话 : (1)“ 你 从 不 认真 考虑 我 的 建议 。”(2)“ 写 给 你 的 四 封 邮件 
你 都 没 回 复 ， 我 很 失望 。 这 让 我 觉得 我 的 建议 对 你 来 说 不 太 重 要 ， 真 
征 这 样 吗 ? "前 一 句 会 立刻 让 对 方 辩解 性 地 回应 : “不 是 这 样 的 ! ”否定 
后 一 句 束 要 困难 得 多 。 由 此 看 来 ， 前 一 句 引 发 的 是 异议 ， 而 后 一 句 引 
发 的 是 讨论 。 我 希望 目 己 在 所 有 的 交流 中 都 能 坚持 使 用 后 一 种 说 话 方 
式 。 虽 然 我 做 得 不 是 很 好 ， 但 我 会 不 断 努 力 。 


VBA eh ADIT RSE ZA DO E LA 
细微 之 处 和 附加 说 明 ， 不 仅 会 模糊 要 点 ， 还 会 让 人 不 知 所 云 。 例 如 ， 
像 《 上 班 一 条 虫 》 (Office Space) 之 类 的 喜剧 看 上 去 那么 真实 就 是 有 
原因 的 。 人 们 害怕 得 罪 别人 ， 尤 其 是 老板 ， 所 以 会 避重就轻 。 他 们 不 
会 说 “我 不 同意 这 项 扩张 战略 "， 而 会 说 :“ 我 认为 开展 这 种 新 业务 有 许 
多 很 好 的 理由 ， 也 相信 管理 团队 已 经 进行 了 周密 的 投资 回报 分 析 。 不 
过 ， 我 不 太 确 定 我 们 是 否 考虑 到 目前 采取 这 种 策略 会 产生 什么 影 
el? ”附加 了 这 么 多 说 明 ， 残 很 难 摘 清楚 说 话 的 人 心里 到 展 是 怎么 想 
的 。 


当 传达 令 人 难以 接受 的 事实 时 ， 通 党 要 遵循 " 少 即 是 多 ”的 原则 。 
几 年 前 ， 马 死 ' 扎 克 伯 格 决定 学 习 中 文 。 为 了 练习 口语 ， 他 会 化 时 间 与 
公司 里 以 中 文 为 母语 的 员工 交流 。 有 人 认为 扎 元 伯 格 有 限 的 语言 能 力 
会 让 这 类 对 话 起 不 到 什么 实际 作用 ， 然 而 正 相 反 ， 这 些 员工 让 扎 元 伯 
格 更 深刻 地 了 解 到 公司 的 情况 。 比 如 ， 有 个 女 员 工 想 跟 所 元 伯 格 谈 谈 


目 己 的 经 理 。 扎 殉 伯 格 听 不 明白 ， 便 说 “请 说 得 简单 点 儿 ”。 她 又 说 了 
一 这， 扎 殉 伯 格 还 古 没 听 懂 ， 不 得 不 让 她 说 得 再 简单 点 儿 。 反 复 几 次 
后 ， 最 后 这 位 女 员工 很 挫败 地 脱口 而 出 :“ 我 的 经 理 很 坏 ! ”说 的 还 是 
PX, 但 足够 简单 ， 扎 克 伯 格 一 听 束 履 了 。 如 琳 更 多 的 人 说 话 也 这 么 
人 简 靖 、 清 楚 ， 相 信 很 多 组 织 的 运 宫 状况 整 能 极 大 地 改善 。 


倾听 ， 与 说 话 一 样 重要 。 在 我 和 第 第 妹 妹 还 小 的 时 候 ， 每 当 我 们 
发 生 和 争执， 母亲 就 会 让 我 们 (其 实 更 像 是 强迫 ) 去 模仿 对 方 ， 就 是 在 
回应 对 方 前 先 重 复 一 思 对 方 说 的 话 。 比 如 ， 有 一 天 我 和 妹妹 为 棒 棒 糖 
发 生 了 和 争执。“ 谢 丽 尔 吃 掉 了 最 后 一 根 棒 棒 糖 KORR e RSE 
反驳 了 一 句 ， 立 论 非常 充分 : “她 昨天 已 经 吃 过 棒 棒 糖 了 ， 而 我 没 
A! ”母亲 让 我 们 俩 面对面 坐 下 ， 并 且 不 许 我 争辩 ， 直 到 我 理解 了 妹妹 
的 委 届 。“ 米 软 尔 ， 我 知道 你 不 高 兴 ， 因 为 我 也 了 最 后 一 根 棒 棱 糖 ， 而 
你 也 非常 想 吃 。” 尽 管 说 这 话 的 时 候 我 心里 很 不 情愿 ， 但 重复 对 方 的 观 
点 可 以 把 分 歧 明 晰 化 ， 这 十 解决 问题 的 第 一 步 。 我 们 都 希望 别人 能 认 
真 听 目 己 说 话 ， 当 我 们 表现 出 自己 正在 专心 倾听 的 态度 ， 束 会 慢 慢 地 
变 成 更 好 的 倾听 者 。 现 在 我 和 孩子 们 相处 时 ， 也 是 这 样 做 的 。 我 很 乐 
意 听 到 我 的 儿子 对 他 妹妹 解释 : “我 很 抱歉 ， 因 为 你 输 了 大 富 命 游戏 而 
不 高 兴 ， 但 我 比 你 大 ， 所 以 我 能 万 。” 对 一 个 7 多 大 的 男孩 来 说 ， 他 表 
现 得 不 错 (尽管 科 夫 曼 教 授 会 提醒 我 儿子 把 “但 ” 字 以 及 后 面 半 句 拿 
掉 。 想 象 一 下 有 人 对 你 说 :“ 我 真 的 很 喜欢 你 ,但 ..…...”) 。 


首先 要 意识 到 问题 ， 这 十 解决 问题 的 开端 。 至 于 别人 对 我 们 的 做 
法 完 竟 作 何 感受 ， 的 确 是 无 从 知晓 。 我 们 可 以 试 着 去 猜测 对 方 的 想 
法 ， 但 直接 询问 会 更 加 有 效 。 得 到 确切 的 回答 后 ， 我 们 惑 可 以 调整 目 
己 的 行动 ， 以 避免 出 差错 。 话 虽 这 么 说 ， 但 人 们 极 少 会 征询 他 人 的 总 
见 。 几 年 前 ,汤姆 . 布 罗 考 (Tom Brokaw) 曾 为 撰写 一 篇 关于 脸谱 网 的 
文章 采访 我 。 布 罗 考 是 位 了 不 起 的 记者 ， 我 感觉 目 己 在 回答 一 些 问题 
时 有 点 儿 结 巴 ， 结 束 时 我 请 教 他 应 该 怎样 改进 。 他 看 上 去 很 吃惊 ， 于 
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求 反 馈 意 见 的 人 。 


在 这 一 点 上 ， 罗 伯 特 : 鲁 宾 (Robert Rubin) 起 了 表率 作用 。1996 
年 我 加 入 美国 财政 部 时 ， 他 任 财 政 部 部 长 。 我 工作 的 第 一 周 束 被 邀请 
参加 一 个 关于 重组 天国 国税 局 的 会 议 。 我 们 走 进 会 议 室 时， 已 经 有 十 
几 位 高 级 职员 坐 在 梨 前 了 。 我 对 会 议 议 题 一 无 所 知 ， 所 以 殉 在 会 议 室 
的 角落 里 坐 下 来 O, ARTIE) 。 会 议 快 结束 时 ， 和 鲁 宾 部 长 突 
然 回 头 问 我 :“ 谢 丽 尔 ， 你 怎么 看 ? ”我 目瞪口呆 ， 张 着 嘴 却 什么 也 说 
不 出 来 。 他 看 我 这 么 惊讶 ， 便 解释 说 : “你 是 狐 来 的 ， 还 不 能 完全 跟 上 
我 们 做 事 的 快 节 奏 。 我 在 想 也 许 正 因为 如 此 ， 你 才 有 可 能 看 到 我 们 看 
不 到 的 东西 。” 对 我 来 说 ， 这 显然 是 男 外 一 回 事 。 但 鲁 宾 部 长 让 所 有 的 
人 都 明白 了 从 各 个 “角落 ”( 一 点 儿 都 不 奔 张 ， 征 求 意见 的 重要 性 。 


鲁 宾 部 长 也 意识 到 员工 育 从 领导 者 (从 他 的 角度 看 ， 是 指 被 盲目 
跟从 ) 征 很 危险 的 。 在 成 为 财政 部 部 长 之 前 ， 鲁 宾 是 高 盛 集团 董事 会 
联合 主席 。 在 束 任 联合 主席 的 第 一 周 即 将 结束 时 ， 他 注意 到 高 盛 集团 
在 黄金 上 进行 了 大 量 投资 。 他 问 下 属 为 什么 公司 会 持 有 这 么 大 的 头 
才 。 被 问 者 很 吃惊 地 回答 道 : “是 因为 您 啊 ， 允 生 。” 我 ? ”和 鲁 宾 反问 
道 。 原 来 ， 头 一 天 他 去 交易 员 办 公 室 转 了 转 ， 随 口 说 了 句 :“ 黄 金 看 上 
去 有 后 儿 意思 。” 这 人 句 话 经 过 多 次 转述 后 被 演绎 成 了 “ 重 宾 对 黄金 感 兴 
E o 随后 ， 束 有 人 打算 花费 数 百 万 美元 来 取悦 这 位 新 老板 。 


十 多 年 以 后 ， 我 也 有 了 一 段 类 似 “ 鲁 宾 对 黄金 感 兴趣 ”的 经 历 。 我 
刚 加 入 脸谱 网 就 面临 两 难 的 处 境 ， 一 方面 我 要 提高 公司 的 经 营 水 平 ， 
同时 也 要 尊重 它 的 非 传 统 文 化 。 许 多 公司 都 喜欢 用 PowerPoint (PPT, 
一 款 演示 文稿 软件 ) 做 演示 ， 但 我 提议 大 家 和 我 开会 时 不 用 准备 
PPT， 只 要 有 一 个 简单 的 要 点 清单 就 可 以 了 。 我 常常 这 么 说 ， 但 每 次 
开会 时 员工 都 会 准备 一 份 详尽 的 PPT 报 告 。 两 年 多 以 后 ， 我 满怀 挫败 


感 地 宣布 ， 尽 管 我 不 喜欢 冰冷 的 规定 ， 但 现在 必须 声明 : 开会 时 不 准 
再 出 现 PPT 。 


儿 周 后 ， 当 我 准备 与 全 球 销售 团队 谈话 时 ， 脸 谱 网 的 资深 入 力 资 
源 主 管 柯 尔 斯 滕 .内 维尔 - 曼 宁 (Kirsten Nevill-Manning) 来 找 我 。 她 认 
为 我 应 该 知道 欧洲 客户 对 我 很 不 满意 。 真 的 吗 ? 整个 欧洲 大 陆 都 被 我 
AI? 她 解释 说 客户 会 议 没 有 PPT 很 麻烦 ， 还 问 为 什么 我 会 制定 这 
么 一 条 思春 的 规定 。 我 解释 说 这 条 规定 只 在 对 我 做 汇报 时 才 有 效 。 但 
就 像 高 盛 的 员工 听 到 “黄金 = 好 一样， 脸谱 网 的 员工 听 到 的 就 是 *PPT= 
坏 ”。 于 是 ， 我 召集 整个 销售 团队 ， 当 着 大 家 的 面 为 这 次 误会 道歉 。 我 
也 让 大 家 明白 ， 如 果 听 到 的 是 个 坏 点 子 ， 哪 怕 提 出 者 是 我 或 扎 克 伯 
格 ， 他 们 也 应 该 抵制 它 或 无 视 它 。 


在 商业 对 话 中 很 难听 到 实话 ， 向 他 人 反馈 自己 的 真实 想法 就 更 加 
困难 。 这 一 点 无 论 对 普通 职员 还 是 高 管 人 员 ， 都 是 一 样 的 。 同 时 ， 我 
们 也 要 明白 ， 反 馈 和 真理 一 样 ， 都 不 是 绝对 正确 的 。 反 馈 是 一 种 基于 
观察 和 经 验 的 意见 ， 可 以 帮助 我 们 了 解 自己 给 别人 留 下 的 印象 。 它 很 
有 启发 性 但 也 可 能 让 人 不 自在 ， 所 以 我 们 都 宁愿 向 那些 能 够 接受 意见 
的 人 做 出 反馈 。 如 果 我 发 表意 见 或 提出 建议 时 ， 对 方 的 反应 不 太 好 ， 
甚至 明显 开始 紧张 ， 我 就 会 保留 自己 的 意见 。 这 也 是 我 为 什么 如 此 欣 
赏 莫 莉 .格雷 厄 姆 (Molly Graham) 的 行事 风格 的 原因 。 格 雷 厄 姆 自从 
2008 年 加 入 脸谱 网 后 ， 承 担 了 包括 交流 沟通 、 人 力 资源 、 移 动产 品 等 
很 多 部 门 的 工作 。 她 在 不 同 的 工作 岗位 上 都 表现 得 相当 出 色 ， 这 不 仅 
是 因为 她 才能 过 人 ， 还 因为 她 总 是 保持 着 学 习 的 态度 。 有 一 天 ， 我 们 
一 起 主持 一 个 有 点 儿 藉 手 的 客户 会 议 ， 期 间 她 准确 、 高 效 地 引导 了 讨 
论 方向 。 在 客户 们 离开 后 ， 我 称赞 了 她 的 努力 。 她 停顿 片刻 ， 然 后 
说 : “谢谢 。 不过， 对 于 我 还 能 做 些 什么 ， 你 肯定 有 一 些 更 好 的 建 
议 。” 


“DOE BE CI S Ao ”“ 有 什么 是 我 正在 做 但 实际 上 我 并 不 太 懂 
的 ? ”有 什么 是 我 没 注 意 到 而 导致 我 没有 做 好 的 ? ”提出 这 些 问 题 会 对 
你 有 很 多 好 处 。 相 信 我 ， 事 实 真相 会 市 来 痛 问 。 尽 管 当 我 收集 到 了 反 
壬 ， 任 何 批评 的 声音 听 起 来 都 那么 刺耳 ， 但 知道 真相 的 痛 兰 总 比 察 在 
戈 里 的 快乐 要 有 有益 得 多 。 


征求 他 人 的 建议 还 有 助 于 人 际 关 系 的 建立 。 在 脸谱 网 ， 我 知道 目 
己 成 功 的 决定 性 因素 就 古 与 扎 克 伯 格 的 关系 。 刚 加 入 脸谱 网 时 ， 我 整 
请 扎 殉 伯 格 承诺 每 周 给 我 提供 反馈 ， 让 他 困扰 的 任何 问题 都 可 以 及 时 
提出 并 共同 讨论 。 他 不 仅 答应 了 这 个 请 求 ， 而 且 马 上 补充 说 他 硕 望 这 
征 个 互动 的 过 程 。 最 初 儿 年 里 ， 我 们 坚持 这 样 做 ， 每 周 五 下 午 都 会 探 
讨 半 天 。 随 着 时 光 的 流逝 ， 真 减 的 互动 已 经 成 为 我 们 工作 的 一 部 分 。 
现在 我 们 不 会 专 等 周 五 ， 而 是 每 天 都 会 抽 至 交流 。 我 当然 不 是 说 所 有 
的 关系 都 需要 这 么 多 的 交流 反馈 ， 但 对 我 们 来 说 ， 这 个 过 程 相 当 重 
要 。 


我 也 曾 节 酸 地 体会 到 ， 保 持 开 放 的 心态 迎接 真相 也 意味 着 要 为 目 
己 的 错误 负责 。 在 美国 财政 部 做 首席 疾 僚 的 头 几 个 星期 里 ， 我 有 机 会 
直接 和 各 部 门人 负责 人 一 起 工作 。 一 个 人 的 工作 方式 难免 有 对 有 和 错 ， 当 
时 我 恰恰 选择 了 错误 的 方式 。 我 的 第 一 个 电话 打 给 了 雷 - 凯 利 (Ray 
Kelly) ， 他 那 时 任 美 国 海天 总 署 署 长 ， 现 任 纽约 警察 局 局 长 。 我 当时 
没有 以 一 种 寻求 帮助 的 姿态 ， 而 是 以 一 种 代表 部 长 要 求 对 方 的 态度 来 
沟通 。 我 的 电话 给 他 的 印象 是 ， 我 的 工作 束 是 提要 求 ， 他 的 工作 则 是 
听从 要 求 。 我 显然 犯 了 大 错误 。 从 凯利 那 头 传 来 的 回答 快速 又 干 
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征 定 下 来 后 ， 我 意识 到 凯利 畴 长 其 实 帮 了 我 很 大 的 忙 : 他 的 “ 反 
馈 ” 非 党 有用， 而 且 他 用 了 一 种 我 绝对 不 可 能 息 记 的 方式 传达 出 来 。 我 
重新 评估 了 目 己 的 外 联 策略 。 后 来 和 其 他 部 门 负责 人 联系 时 ， 我 都 会 
问 问 目 己 要 做 些 什 么 才 可 以 帮助 他 们 完成 工作 目标 。 不 出 所 料 ， 他 们 
的 回应 都 比较 积极 ， 抱 怨 的 话 远 比 我 想象 的 少 了 。 我 的 方法 就 是 问 他 
们 “最 近 我 帮 到 你 们 了 吗 ? ”结果 ， 他 们 都 更 愿意 给 我 反馈 。 


尽管 我 经 和 常 劝 别人 坦诚 地 分 译 目 己 的 意见 ， 但 要 让 他 们 做 到 这 一 
扩 还 古 比 较 困 难 的 。 当 我 开始 组 建 谷歌 的 团队 时 ， 我 面试 了 其 中 每 一 
个 候选 人 ， 甚 至 在 团队 扩大 到 100 人 时 ， 我 也 要 与 每 一 个 进入 最 终 面试 
的 人 交谈 。 有 一 天 ， 我 在 下 属 会 议 上 提出 不 再 参与 面试 ， 并 满心 期 行 
大 家 会 一 致 认为 我 的 意见 对 面试 结果 非常 重要 。 人 恰好 相反 ， 他 们 鼓 起 
了 掌 ， 并 解释 道 ， 我 坚持 要 与 每 个 面试 者 单独 谈话 已 经 成 为 招聘 中 的 
族 贷 问题 。 我 完全 不 知道 目 己 拖 了 整个 团队 的 后 腿 ， 而 且 之 前 苋 没 人 
敢 说 出 这 点 ， 这 让 我 很 泪 来 。 鉴 于 做 不 到 面 无 表情 ， 我 索性 员 着 脸 沉 
默 了 几 个 小 时 ， 谁 都 看 得 出 来 。 然 后 我 意识 到 ， 如 采 同 事 们 之 前 不 敢 
对 我 说 明 这 个 情况 ， 无 疑 是 因为 我 没有 疝 大 家 明确 地 表示 出 我 愿意 接 
受 他 们 的 意见 。 失 败 的 交流 往往 是 双向 的 。 如 果 我 想 要 听 到 更 多 建 
议 ， 束 有 责任 明确 地 表达 出 这 个 意愿 。 更 重要 的 是 ， 我 希望 能 够 及 时 
地 听 到 他 们 的 意见 。 


我 笠 试 进行 真诚 交流 的 男 一 种 方式 ， 便 是 公开 地 谈论 目 己 的 缺 
上 护 。 举 个 例子 ， 我 常常 在 问题 没 得 到 解决 时 束 已 经 失去 耐心 ， 并且 急 
切 地 众 促 其 他 人 迅速 解决 问题 ,但 现实 情况 是 他 们 有 时 根本 没 办 法 做 
到 。 从 美国 财政 部 到 谷歌 再 到 脸谱 网 ， 戴 维 - 费 希 尔 (David Fischer) 
已 和 我 共事 了 15 年 。 他 开玩笑 说 仅 从 我 的 语气 他 束 能 判断 出 ， 他 应 该 
自己 费心 去 完成 一 件 事 还 是 我 已 经 准备 亲自 动手 去 做 。 我 会 很 坦率 地 
承认 目 己 缺乏 耐心 ， 而 且 会 请 同事 们 在 我 需要 冷静 时 提醒 我 。 这 样 一 
来 ， 束 让 别人 知道 十 可 以 提 及 我 这 个 缺点 的 一 一 甚至 还 可 以 拿 它 开 开 
玩笑 。 他 们 会 对 我 说 :“ 谢 丽 尔 ， 你 要 我 们 告诉 你 ， 你 什么 时 候 会 情绪 


紧张 并 且 还 会 给 大 家 过 分 施 压 。 我 想 ， 就 是 现在 。” 但 如 果 我 什么 也 不 
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疯 了 ”? 我 估计 不 会 。 他 们 只 会 在 心里 想 想 ， 或 是 会 私下 里 议论 ， 但 绝 
:会 当面 对 我 说 。 


当 一 个 人 的 态度 保持 开放 、 坦 诚 时 ， 公 开 对 此 表示 赞扬 与 感谢 也 
会 让 他 们 受到 或 舞 ， 同 时 还 能 对 其 他 人 产生 有 效 的 示范 作用 。 一 次 与 
大 约 60 位 脸谱 网 工程 师 开 会 时 ， 我 所 到 我 想 在 其 他 国家 ， 尤 其 旦 茶 一 
个 地 区 再 多 开 几 家 脸谱 网 分 公司 。 与 会 工程 师 里 有 几 位 网 络 安全 团队 
的 成 员 ， 我 问 他 们 最 担心 的 古 什 么 。 还 没 问 到 查 德 .格林 ， 他 束 脱 口 而 
出 : “你 打算 在 那里 开 分 公司 ? ”随后 他 说 他 认为 这 个 策略 完全 行 不 
通 ， 并 给 出 了 充分 的 理由 。 我 高 兴 坏 了 。 我 之 前 对 他 不 熟悉 ， 但 这 样 
令 人 信服 的 目 我 介绍 绝对 给 人 印象 深刻 。 会 议 接近 尾声 时 ， 我 感谢 了 
查 德 的 直率 ， 并 在 脸谱 网 上 发 帖 ， 鼓 励 公司 其 他 人 向 他 学 习 。 扎 克 伯 
格 对 此 也 深 有 同感 。4 年 前 在 一 次 夏 日 烧烤 活动 上 ， 一 位 实习 生 拓 醒 他 
苹 否 能 再 提高 一 些 公共 演讲 的 技巧 ， 扎 殉 伯 格 当 着 所 有 人 的 面 感 谢 了 
这 位 实习 生 ， 并 提议 让 他 提前 转正 。 


幽默 是 个 相当 神奇 的 工具 ， 它 能 让 我 们 用 友善 的 方式 传递 真实 的 
想法 。 最 近 一 项 人 研究 发 现 ， 最 第 被 用 来 措 述 高 效能 领导 者 的 词 竞 然 
是 “幽默 感 ”。 侍 幽 默 的 奇效 我 见识 过 好 多 次 。 在 奥巴马 政府 工作 了 一 
段 时 间 之 后 ， 蕊 恩 : 莱 文 (Marne Levine) 开始 负责 脸谱 网 的 全 球 公共 
政策 事务 。 羔 文 举止 优雅 ， 专 业 水 准 高 ， 能 力也 很 章 。 入 职 后 的 最 初 
的 几 周 里 ， 她 需要 其 他 团队 的 一 位 同事 协助 起 草 一 份 国会 证 言 中 的 几 
段 文字 ， 因 为 任务 比较 急 ， 莱 文 让 他 尽快 完成 。 但 这 位 同事 却 显得 很 
拖拉 ， 述 述 未 能 交 稿 。 当 他 几 天 后 找 莱 文 提 问题 时 ， 莱 文 笑 容 满面 地 
对 他 说 : “你 的 所 有 问题 我 都 会 回答 ， 真 的 。 不 过 ， 如 有 果 你 不 怕 我 急 得 
突 发 心脏 病 ， 那 么 殉 请 你 赶紧 把 稿子 写 了 。” 这 番 话 果然 立刻 起 效 。 


在 谷歌 工作 时 ， 由 于 某 位 员工 的 个 人 原因 ， 我 们 的 工作 很 难 开 
展 。 当 时 ， 亚 当 . 弗 里 德 (Adam Freed) 和 我 常常 感到 泄气 。 我 和 这 个 
员工 面谈 过 几 次 ， 并 且 非 常 诚心 地 向 她 解释 说 ， 我 感觉 她 总 是 在 事后 
对 我 们 工作 进行 负面 的 评判 ， 以 致 阻碍 了 项 目的 进展 。 在 交流 时 ， 她 
都 会 边 听 边 点 头 ， 并 感谢 我 能 如 实 相 告 。 当 时 我 的 心情 也 好 了 许多 ， 
但 此 后 情况 却 没 有 任何 好 转 。 弗 里 德 和 我 采用 的 方式 完全 不 同 。 他 尼 
请 那 位 员工 一 起 吃 午餐 、 聊 天 ， 然 后 看 着 她 ， 半 开玩笑 地 问 道 :“ 你 为 
什么 会 那么 恨 我 呢 ? ”我 那 过 不 去 的 坎 儿 ， 莫 里 德 一 下 于 就 过 去 了 。 她 
问 他 为 什么 要 这 么 说 ， 于 是 弗 里 德 用 她 能 真正 接受 的 方式 处 理 了 这 个 


问题 。 


遗憾 的 是 ， 当 最 需要 幽默 感 的 时 候 ， 我 们 往往 力不从心 。 当 我 的 
情绪 开始 激动 时 ， 便 很 难 轻松 地 面 对 问题 。 我 在 谷歌 工作 了 3 个 月 后 ， 
突然 遭遇 了 让 我 很 不 日 在 的 情况 。 我 的 顶头 上 司 开 始 是 埃 里 元: 施 密 
等 ， 然 后 我 被 调 到 了 奥 米 德 ' 柯 德 斯 塔 尼 的 手下 。 这 个 过 程 中 我 和 奥 米 
德 之 间 产 生 了 很 大 的 误会 。 我 去 找 他 ， 打 算 冷 静 地 解释 一 下 我 的 想 
法 ， 但 刚 一 开始 交谈 我 束 怒 不 住 流下 了 上 服 泪 。 在 几乎 不 认识 的 新 老板 
面前 尖 ， 这 让 我 倍 感 压力 ， 因 此 我 活 得 更 厉害 了 。 奥 米 德 很 有 了 耐心， 
并 安奈 我 说 :“ 每 个 人 在 工作 中 都 有 不 开心 的 时 候 ， 这 没什么 。” 


大 多 数 女性 都 认为 (研究 也 显示 ) ， 在 工作 的 时 候 加 泣 不 是 件 好 
事 。( 央 这 根本 不 是 我 计划 内 的 ，《 高 效能 人 士 的 七 个 习惯 》 (The 
Seven Habits of Highly Effective People) 这 本 书 里 也 没有 这 样 的 建议 ， 
但 有 时 候 我 实在 是 太 过 泪 丧 甚至 有 种 被 出 卖 的 感觉 ， 就 忍 不 住 委 届 流 
泪 。 就 算 年 纪 越 来 越 大 ， 工 作 经 验 更 加 丰富 ， 这 种 情况 仍然 会 发 生 。 


在 脸谱 网 工作 了 兰 不 多 一 年 之 后 ， 我 发 现 有 人 在 议论 我 ， 其 言辞 
相当 犀利 而 且 不 近 人 和 情 。 我 跟 扎 克 伯 格 提起 这 件 事 ， 尽 管 努 力 元 制 ， 
但 我 还 是 吕 了 。 他 安 夸 我 说 ， 这 种 指责 古 无 稽 之 谈 ， 也 没 人 会 相信 。 
然后 他 问 我 :“ 你 想 要 一 个 拥抱 吗 ? ”我 点 了 点 头 。 这 对 我 们 俩 来 说 是 
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样 。 事 实 上 ， 我 表达 出 了 目 己 的 感受 ， 扎 区 们 格 也 报 以 了 充分 的 理解 
与 同情 。 


分 享 目 己 的 情绪 ， 能 够 帮助 我 们 建立 更 深层 的 人 际 关 系 。 工 作 的 
积极 性 产 目 我 们 对 事情 的 关注 度 ， 也 源 目 对 他 人 的 关心。 为 了 做 到 真 
正 关 心 别人 ， 我 们 必须 理解 他 们 一 一 理解 他 们 喜欢 什么 、 不 喜欢 什 
么 ， 理 解 他 们 的 感觉 和 想法 。 不 管 男 人 还 是 女人 ， 在 做 决定 时 都 会 受 
到 情绪 的 驱使 。 承 认 人 情绪 的 作用 ， 去 面 对 它 、 接 纳 它 ， 这 会 让 我 们 更 
好 地 工作 ， 建 立 更 顺畅 的 人 际 关 系 。 


我 以 前 也 不 太 理 解 这 一 点 。 我 常常 想 ， 专 业 水 准 高 意味 着 处 事 有 
条 不 率 ， 精 力 高 度 集中 并 且 能 把 工作 和 个 人 生活 分 开 。 最 初 在 谷歌 的 
时 候 ， 奥 米 德 . 柯 德 斯 塔 尼 和 我 每 周 都 会 一 对 一 地 开会 。 我 会 市 着 打印 
好 的 日 程 表 走 进 他 的 办 公 室 ， 开 门 见 山地 讨论 工作 。 我 以 为 这 显得 很 
有 工作 效率 ， 但 我 的 同事 带 姆 :阿姆斯特朗 (Tim Armstrong) 《后 来 担 
任 美 国 在 线 公司 首 席 执行 官 ) 善意 地 把 我 叫 到 一 边 给 我 提 了 个 建议 。 
他 说 ， 既 然 只 有 我 和 奥 米 德 两 个 人 开会 ， 那 么 在 会 前 我 应 该 完 和 他 做 
一 个 简单 的 沟通 与 问候 。 很 显然 是 奥 米 德 托 蒂 姆 告诉 我 这 一 点 的 。 于 
古 我 做 了 些 调整 。 之 后 ， 每 次 开会 之 前 ， 我 都 会 先 问候 奥 米 德 最 近 息 
么 样 。 这 是 一 笃 很 好 的 课 ， 只 谈 公 和 事 并 不 总 是 最 佳 的 工作 方式 。 


这 种 变化 是 飞跃 性 的 。 我 现在 相信 ， 工 作 时 最 好 能 表现 出 完全 的 
目 我 。 我 不 再 认为 周一 到 周 五 我 只 能 是 “专业 ”的 ， 其 他 时 间 我 才能 
征 “ 真 实 ? 的 。 工 作 和 生活 所 谓 的 分 离 或 许 从 来 就 不 存在 。 在 当今 这 个 
茅 励 个 性 化 表达 的 时 代 ， 人 们 都 在 不 停 地 更 新 脸谱 网 上 的 状态 ， 在 推 
TF (Twitter) 上 发 布 上 自己 每 一 步 的 动向 ， 所 以 将 工作 和 生活 完全 分 离 
忠 更 没什么 意义 了 。 我 想 ， 摘 挥 “ 永 远 在 工作 ”的 假 面 具 ， 真 实地 表达 


自我 、 适 当地 谈论 个 人 情况 ， 并 且 承 认 自己 的 工作 的 确 常 受 情绪 的 驱 
使 ， 这 会 让 我 们 从 中 获 益 。 也 许 我 在 多 年 前 就 已 经 明白 了 这 个 道理 。 
当 我 1995 年 从 商学 院 毕业 时 ， 拉 里 . 萨 默 斯 给 了 我 在 财政 部 工作 的 机 
会 。 我 很 想 去 那里 工作 ， 但 有 一 个 问题 ， 我 不 想 搬 回 华 盛 顿 ， 因 为 我 
的 “ 准 前 夫 * 就 住 在 那里 。 于 是 ， 我 打 了 有 史 以 来 最 痛苦 的 一 个 电话 ， 
告诉 拉 里 我 不 能 接受 这 份 工作 。 拉 里 问 我 为 什么 ， 我 本 来 打算 找 一 个 
营口 ， 结 果 我 还 是 说 了 实话 。 我 解释 说 自己 马上 要 离婚 ， 想 离 华盛顿 
这 个 让 我 伤心 的 城市 越 远 越 好 ， 因 为 这 里 有 太 多 痛苦 的 回忆 。 一 年 
后 ， 我 觉得 自己 已 经 做 好 了 返回 华盛顿 的 准备 ， 于 是 给 拉 里 打 电话 ， 
问 他 是 否 还 有 机 会 去 财政 部 工作 。 这 也 是 我 打 过 的 最 轻松 的 电话 之 
一 ， 从 某 种 意义 上 讲 是 因为 我 在 一 年 前 已 告诉 了 他 实情 。 如 果 我 当初 
告诉 拉 里 拒绝 那 次 工作 机 会 是 出 于 其 他 业务 方面 的 原因 ， 那 么 现在 改 
变 决定 就 显得 非常 鲁 拳 。 由 于 真实 的 原因 出 自 个 人 情况 ， 所 以 如 实 相 
告 是 最 好 的 选择 。 
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在 工作 时 谈 起 家 里 的 私事 ， 仿 佛 这 二 者 蝇 无 关联 。 我 认识 很 多 不 愿意 
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的 问题 。 我 布 望 这 种 情况 有 所 改变 。 


我 的 第 旭 埃 米 : 舍 莫 勒 的 大 学 室友 阿 比 - 赫 曼 妮 是 波士顿 一 家 著名 律 
师 事 务 所 的 合伙 人 之 一 。 当 阿 比 7 个 月 大 的 女儿 被 诊断 出 中 了 Davet 绿 
合 征 (SOUP AeA) 之 后 ， 她 的 个 人 生活 与 工作 的 界 
限 束 被 完全 打破 了 。 阿 比 说 几乎 所 有 的 男 同事 都 已 经 习惯 看 到 她 在 办 
公 室 大 活 ， 他 们 的 回应 让 她 很 感动 。“ 他 们 都 来 安 夸 我 ， 那 种 感觉 束 像 
他 们 把 我 当成 了 目 己 的 女儿 一 样 。” 她 说 道 。 阿 比 认 为 公开 表达 情绪 得 
到 了 同事 们 的 理解 ， 也 让 工作 变 得 更 加 灵活 ， 这 反而 让 她 的 工作 状态 
得 到 了 改善 。“ 我 知道 公司 里 很 多 男 同事 因为 孩子 生病 等 原因 ， 有 着 和 
我 类 似 的 经 历 ， 当 他 们 面 对 这 样 的 情况 时 倍 感 压力 ， 也 无 处 发 泄 。” 她 
Ui, “所 以 ， 我 感觉 女性 的 处 理 方式 对 我 很 有 好 处。” 


当然 ， 也 不 是 所 有 公司 和 同事 都 会 如 此 宽 宏大 量 、 富 有 同情 心 。 
但 我 还 是 认为 这 方面 会 有 进步 ， 至 少 个 人 生活 和 工作 之 间 的 界限 正在 
变 得 模糊 。 而 且 ， 研 究 领 导 力 的 杰出 专家 ， 如 马 库 斯 .白金 汉 (Marcus 
Buckingham) 等 人 正在 挑战 传统 的 领导 力 概念 。 他 们 的 研究 显示 ， 把 
领导 力 理 解 为 一 连 串 精确 定义 的 特征 (比如 有 战略 眼光 、 分 析 能 

以 业绩 为 导向 ) 的 理论 已 经 站 不 住 脚 了 。 正 好 相反 ， 真 正 的 领导 力 来 
自 于 真诚 的 表现 ， 以 及 不 太 完美 的 个 性 。 人 后 他 们 相信 领导 者 应 该 勇于 
追求 真实 而 非 完 美 。 这 种 转变 对 女性 来 说 是 个 好 消息 ， 因 为 女性 常 党 
会 感到 在 工作 环境 里 应 该 压抑 自己 的 情绪 ， 努 力 表 现 得 像 男 性 一 样 。 
男性 也 有 脆弱 、 无 助 的 时 候 ， 所 以 这 对 他 们 来 说 也 是 个 好 消息 。 


当 我 还 在 星巴克 董事 会 时 ， 我 有 机 会 亲眼 看 到 了 因 真 诚 交 流 所 产 
EJE o EPHE (Howard Schultz) 从 1987 年 到 2000 年 一 直 
担任 星巴克 的 首 忆 执行 官 ， 在 此 期 间 ， 他 领导 的 公司 从 几 家 小 店 发 展 
成 为 全 球 零 售 业 巨 尖 。 霍 华 德 于 2000 年 和 扼 任 ， 此 后 8 年 里 ， 星 巴克 的 业 
绩 残 俘 清 不 前 。2008 年 霍华德 再 度 担 任 星巴克 首席 执行 官 。 他 在 新 奥 
尔 民 与 国际 部 经 理 们 开会 时 公开 表示 ， 公 司 已 陷入 了 严重 的 困境 。 随 
后 他 没有 掩饰 目 己 的 情绪 ， 流 着 泪 坦 承 自 己 率 负 了 员工 及 其 家 人 的 期 
望 。 之 后 ， 整 个 公司 都 盏 起 应 对 挑战 ， 星 巴 元 的 业绩 也 开始 好 转 ， 并 
在 随后 的 几 年 里 实现 了 史上 最 高 的 收益 和 利润 。 


也 许 有 一 天 ， 我 们 在 工作 的 时 候 流 泪 不 会 再 让 人 槛 罚 ， 这 也 不 再 
征 软 弱 的 表现 ， 而 会 被 认为 是 一 个 人 在 真实 地 表达 目 己 的 情绪 。 也 许 
同情 与 敏感 曾经 导致 一 些 女 性 退缩 ， 但 这 些 特质 能 够 让 她 们 在 将 来 成 
为 更 具 真 性 情 的 领导 者 。 与 此 同时 ， 如 采 每 一 个 人 都 坚持 坦诚 沟通 ， 
那么 殉 将 加 速 这 种 变化 。 
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第 7 章 不 要 " 身 还 在 ， 心 已 远 。 


几 年 前 ， 脸 说 网 的 一 位 年 轻 女 员工 走 到 我 保 前 ， 问 我 是 否 能 私下 
和 她 谈 谈 。 于 是 我 们 去 了 会 议 室 ， 然 后 她 一 口气 儿 间 了 我 很 多 如 何平 
衡 工作 和 家 性 的 问题 。 问 题 一 个 接 一 个 ， 我 开始 对 她 的 这 种 急切 感到 
好 奇 。 我 打 断 了 她 ， 询 问 她 是 否 有 和 孩子。 她 说 没有 ， 但 希望 所 前 做 好 
计划 。 我 又 问 她 和 她 的 丈夫 是 否 都 在 考虑 要 孩子 的 问题 。 她 的 回答 是 
她 还 没有 丈夫 ， 随 后 又 笑 着 说 : “其 实 ， 我 连 男 朋友 都 没有 。” 


在 我 看 来 ， 她 实在 是 操之过急 了 ， 但 我 理解 其 中 的 原因 。 在 女孩 
年 纪 还 小 时 ， 她 们 惑 已 经 明白 未 来 必须 在 事业 成 功 和 做 个 好 母亲 之 间 
做 出 选择 。 等 到 上 大 学 时 ， 女 生 融 开始 考虑 以 后 要 怎样 权衡 职业 目标 
和 个 人 目标 之 间 的 关系 。( 人 四 ) 当 被 问 及 该 怎样 选择 时 ， 女 大 学 生 跟 男生 
相 比 ， 选 择 婚姻 的 可 能 性 要 高 出 一 倍 。 舍 这 种 担心 很 可 能 在 她 们 更 小 
的 时 候 就 出 现 了 。《 灰 姑娘 吃 了 我 女儿 》 (Cinderella Ate My 
Daughter) 一 书 的 作者 佩 姬 : 奥 伦 斯 坦 (Peggy Orenstein) 讲述 了 这 样 
的 故事 : 一 个 5 罗 的 小 文 孩 参加 完 课外 活动 后 ， 问 问 不 乐 地 回 到 家 ， 告 
诉 母 亲 她 和 上 自己 喜欢 的 男孩 都 想 当 宇航 员 。 她 母亲 问 她 为 什么 不 高 
兴 ， 小 女孩 回答 说 : “如 果 我 们 一 起 上 太空 了 ， 谁 来 照看 我 们 的 孩子 
WE? ”她 才 5 罗 ， 融 认为 飞 上 太空 面临 的 最 大 挑战 束 是 怎么 能 让 孩子 得 
到 受 帖 的 照看 。 


我 在 前 文中 己 经 提 到 ， 我 深信 几 事 都 要 做 好 周全 的 准备 。 不 管 我 
去 哪里 ， 都 会 市 一 个 记录 着 竺 办 事项 的 小 笔记 本 一 一 那 种 得 用 笔 来 记 
杂 的 本 子 ， 在 科技 世界 里 ， 这 束 像 市 着 一 块 石板 和 一 把 刻 刀 。 当 事业 
与 家 庭 渐渐 融合 时 ， 规 划 得 过 早 会 缩小 自己 的 选择 范围 。 我 常常 看 到 
这 样 的 事情 发 生 : 女性 很 少 会 痛 下 决心 离开 职场 ， 相 反 ， 她 们 一 直 以 


A oe BBUR Ae tl NE. ANT PE, PRR IE BB ce 
Ay TAT BS AE ^ FETE PER A, Ce 
BME HDE, DER” ° 


经 典 的 情景 是 这 样 的 : SD) ^ 71S BOA EEE EW 
挑战 的 职业 道路 上 ， 内 心 却 在 想 着 要 一 个 孩子 。 在 某 种 情况 下 ， 这 种 
想法 还 会 冲 到 她 眼前 ， 尤 其 是 在 她 找到 伴侣 时 。 她 会 想到 目 己 的 工作 
MAE, BEW: 准备 要 孩子 束 必 须 减 少 对 工作 的 投入 。 一 位 律 
师 助理 也 许 不 再 为 成 为 合伙 人 而 努力 ; 一 位 老师 也 许 不 再 会 在 学 校 里 
带头 进行 课程 开发 ;一 位 销售 代表 也 许 会 选择 一 个 更 小 的 销售 区 域 ， 
或 压根 儿 不 去 申请 管理 职位 。 很 多 时 候 ， 女 性 在 无 意 中 不 再 去 争取 机 
会 ， 即 便 有 人 把 机 会 摆 在 她 面前 ， 她 也 很 可 能 会 直接 拒绝 或 犹豫 不 
定 ， 项 望 把 项 目 交 给 别人 。 问 题 在 于 即使 她 立刻 怀孕 ， 离 真正 照顾 孩 
子 也 还 有 9 个 月 的 时 间 。 通 常 女性 会 在 计划 怀孕 前 束 做 好 充分 的 精神 准 
备 ， 先 不 说 分 娩 ， 在 这 种 精神 准备 和 怀孕 之 间 也 许 会 间隔 好 儿 年 。 而 
对 于 本 革 开 头 提 到 的 那 位 女 同事 来 说 ， 这 段 时 间 很 可 能 是 10 年 。 


如 果 不 在 职场 中 退缩 ， 到 孩子 出 生 时 ， 这 位 女性 很 可 能 已 在 事业 
上 进入 了 一 个 新 阶段 。 假 设 此 前 她 是 个 出 色 的 员工 ， 在 职责 、 机 会 和 
新 酬 方 面 都 和 同 牵 水 平 相当 。 在 备 他 的 那儿 年 里 ， 她 没有 想 办 法 拓展 
目 己 的 事业 ， 于 是 有 些 落 后 。 当 孩子 出 生 后 她 重 返 职场 时 ， 很 可 能 会 
对 目 己 感到 很 不 满意 ， 觉 得 没有 充分 发 挥 目 己 的 价值 或 是 得 不 到 老板 
的 赏识 。 她 想 知 道 自己 为 什么 要 为 一 个 各 方面 都 不 如 自己 的 人 (通常 
是 个 男人 ) 工作 ， 而 且 没 有 令 人 兴奋 的 项 目 也 没有 独立 的 办 公 室 。 她 
也 许 会 收 起 曾 有 的 事业 进取 心 ， 认 为 目 己 不 可 能 再 获得 晋升 的 机 会 。 
如 果 经 济 情况 允许 她 套 职 ， 她 很 可 能 号 谢 然 离开 职场 了 。 


一 个 人 对 自己 的 职位 越 满意 ， 就 越 不 可 能 辞职 。( 固 所以， 讽刺 的 
地 方 束 在 于 ， 女 性 离开 职场 恰恰 是 因为 她 们 所 做 的 只 是 在 职场 中 “ 原 地 
不 动 *。 出 于 最 好 的 打算 ， 她 们 会 选择 一 份 成 束 感 和 吸引 力 部 不 太 大 的 
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全 职 妈 妈 还 是 重新 回 到 之 前 的 那 种 工作 状态 之 中 。 


《两 性 相处 》 一 书 的 作者 之 一 乔 安娜 -斯 特 罗 布 曾 将 得 到 好 工作 的 
原因 归功 于 目 己 成 为 母 杀 后 重 返 职场 。“ 当 我 刚 开始 工作 时 ， 听 到 很 多 
关于 女性 高 管 忽 视 孩 了 于 或 不 常 回 家 的 ' 灵 怖 ' 故 事 。” 她 跟 我 说 , “办公 室 
里 每 个 人 都 在 议论 ， 说 某 位 女性 高 管 的 女儿 说 长 大 后 想 做 母亲 的 客 
户 ， 因 为 客户 占 去 了 母亲 所 有 的 注意 力 。 我 发 现 这 些 故 事 让 人 心情 压 
抑 ， 导 致 我 还 没 开 始 辣 成 为 合伙 人 的 目标 迈进 束 打 退 特 就 了 。5 年 之 
后 ， 当 我 真正 爱 上 目 己 的 工作 时 ， 才 发 现 我 很 想 在 休 完 产假 之 后 立即 
重 返 工作 岗位 。 我 意识 到 这 些 女 性 高 管 心里 并 不 八 惧 一 一 台 像 我 一 
样 ， 她 们 不 仅 非 常 爱 目 己 的 孩子 ， 她 们 也 热爱 目 己 的 工作 。” 


退出 职场 有 很 多 充分 的 理由 。 做 一 个 全 职 妈妈 的 感觉 并 不 坏 ， 而 
且 很 多 时 候 这 对 很 多 女性 来 说 也 是 必然 的 选择 ， 因 为 并 不 古 所 有 的 女 
性 都 愿意 或 是 必须 在 外 工作 。 有 许多 超出 个 人 控制 范围 的 因素 也 影响 
着 我 们 的 决定 ， 包 括 孩 子 的 健康 。 当 然 ， 一些 女性 很 愿意 借 此 机 会 退 
出 激烈 的 职场 竞争 ， 这 些 相当 个 人 化 的 决定 不 应 当 被 批评 。 我 完全 文 
持 所 有 决定 全 里 心 投入 去 养育 下 一 代 的 女性 ， 这 项 工作 不 但 重要 、 尘 
百 ， 也 充满 了 无 穷 的 乐趣 。 


我 要 申明 的 万， 在 职 疡 上 退缩， 应 该 是 在 趴 正 需 要 休 已 或 是 孩子 
即将 出 生 的 时 候 一 一 但 不 应 该 是 在 这 之 前 ， 更 不 能 提前 好 几 年 就 这 么 
做 。 在 不 得 不 暂停 工作 之 前 ， 你 应 该 癌 前 一 步 ， 更 加 进取 。 


几 年 前 ， 我 找 脸 谱 网 的 一 个 员工 谈话 ， 和 希望 由 她 来 管理 一 个 重要 
的 新 项 目 。 起 初 她 看 上 去 很 高 兴 ， 但 随后 明显 开始 犹豫 不 决 。 她 告诉 
我 ， 她 不 确定 目 己 是 不 是 应 该 负责 更 大 的 项 目 。 很 明显 ， 这 是 有 原因 
的 。 于 是 我 平静 地 问 她 : “你 心 存 顾虑 是 不 是 因为 你 最 近 准 备 要 孩子 
T? ”之 前 我 是 不 敢 这 么 问 的 。 在 招聘 员工 或 做 管理 决策 时 ， 经 理 们 不 
应 该 把 生育 问题 考虑 进去 ， 在 工作 场合 提 及 这 个 话题 会 把 筋 动 法 律师 


也 吓 一 大 跳 。 但 我 看 到 太 多 富有 才干 的 女性 因为 这 些 原 因而 放弃 机 
会 ， 于 是 我 便 开始 直接 提出 这 个 问题 。 当 然 ， 被 问 的 人 完全 可 以 不 回 
答 ， 但 到 目前 为 止 ， 每 个 被 我 问 到 这 个 问题 的 女性 似乎 都 因为 有 机 会 
讨论 这 个 话题 而 心怀 感激 。 我 也 明确 地 指出 ， 这 么 问 只 有 一 个 原因 : 
确定 她 们 是 否 有 必要 限制 目 己 的 选择 。 


普 里 带 : 乔 克 西 于 2009 年 加 入 了 脸谱 网 的 业务 拓展 团队 。 在 发 出 工 
作 邀 请 后 ， 她 就 如 何 跟 进 工作 辣 我 提 了 一 些 辣 题 。 虽 然 她 没有 提 到 生 
活 方 式 或 工作 时 间 ， 但 她 正好 处 于 典型 的 女性 生育 年 龄 。 所 以 在 谈话 
结束 时 ， 我 大 胆 地 说 : “如 果 你 因为 备孕 不 能 接受 这 份 工作 的 话 ， 那 么 
我 很 乐意 和 你 聊 聊 。” 我 想 ， 若 是 她 想 回避 这 个 问题 ， 就 会 直接 离开 
了 。 事 实 正好 相反 ， 她 说 :“ 好 ， 我 们 聊 聊 吧 。” 我 解释 说 ， 尺 管 有 违 
常理 ， 但 在 要 孩子 之 前 ， 这 的 确 是 个 接受 新 工作 的 好 时 机 。 如 果 她 发 
现 新 的 工作 很 有 挑战 性 ， 那 么 在 生 完 孩子 后 她 会 带 着 更 振 理 的 心情 重 
新 投入 工作 。 如 采 竺 在 原 地 不 动 ， 她 也 许 会 认为 这 份 工作 不 值得 做 什 
么 牺牲 。 乔 克 西 接受 了 我 的 邀请 。 不 久 ， 她 生 下 了 自己 的 孩子 。 休 县 
了 4 个 月 后 ， 她 又 回来 继续 做 这 份 她 热爱 的 工作 。 后 来 她 如 实 告 诉 我 ， 
如 果 当 初 我 没有 提 到 这 个 问题 ， 她 可 能 会 立刻 拒绝 我 的 工作 邀请 。 


卡 洛 琳 :奥康 纳 和 许多 女性 一 样 ， 认 为 自己 有 一 天 必须 在 事业 和 家 
寿 之 间 做 出 选择 。 那 天 来 得 比 她 预料 得 早 。 奥 康 纳 在 斯 坦 福 大 学 设计 
学 院 工作 的 时 候 ， 得 到 了 一 个 创建 新 公司 的 机 会 ， 但 这 时 她 发 现 目 己 
怀孕 了 。 她 下 意识 地 认为 鱼 和 能 掌 不 可 兼 得 ， 但 她 决定 质疑 一 下 这 个 
假设 。“ 我 开始 把 面临 的 两 难 选择 看 作 是 一 个 设计 上 的 难题 。” 奥 康 纳 
GE, “我 没有 武断 地 认为 创业 和 生 孩 子 之 间 是 完全 冲突 的 ， 而 是 把 它 
设 定 为 一 个 命题 ， 然 后 运用 设计 思路 来 寻找 答案 。” 之 后 ， 奥 康 纳 收集 
了 数 十 位 母亲 的 经 验 之 谈 和 应 对 办 法 。 


她 杀 号 考察 了 女性 在 夜里 照看 孩子 导致 睡眠 缺乏 的 情况 ， 得 出 的 
结论 是 : 如 果 从 丈夫 和 朋友 那里 获取 文 持 ， 采 取 “ 团 队 作 业 ?” 的 话 ， 问 
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和 “上班 族 妈妈 ” 相 比 ， 这 是 个 更 受 欢迎 的 说 法 ° @ 


考虑 到 生活 的 各 种 变数 ， 我 从 不 会 建议 每 位 女性 在 任何 环境 下 都 
要 问 前 一 步 ， 积 极 进 取 ， 我 目 己 也 有 好 几 次 选择 了 说 “不 ”。2006 年 夏 
天 ， 当 时 规模 还 很 小 的 初创 公司 LinkedIm 需 要 找 一 位 首席 执行 官 ， 公 
司 创始 人 里 德 . 霍 夫 受 (Reid Hoffman) 对 我 发 出 了 邀请 。 我 认为 这 是 
个 绝 佳 的 机 会 ， 而 且 在 谷歌 工作 了 5 年 后 ， 我 也 已 经 准备 好 迎接 新 的 挑 
战 。 但 那 时 正 赶 上 我 准备 要 第 二 个 孩子 的 备孕 期 。 于 是 ， 我 对 霍 夫 曼 
如 实 相 告 ， 拒 绝 了 这 个 工作 机 会 ， 因 为 我 认为 自己 无 法 同时 应 付 怀 孕 
和 新 工作 。 他 的 反应 相当 宽容 ， 也 对 我 的 选择 表示 理解 。 他 甚至 提出 
在 我 休假 期 间 代 理 我 的 工作 以 示 文 持 ， 但 我 还 是 觉得 事情 很 难 解 决 。 


对 一 些 女 人 来 说 ， 怀 孕 完全 不 会 让 她 们 放 慢 事业 上 的 脚步 ， 反 倒 
会 让 她 们 顶 着 一 个 “最 后 期 限 *"， 更 为 天 注 地 工作 。 我 的 童年 好 友 埃 丽 
渗 : 舍 克 十 分 怀念 怀孕 的 日 子 ， 她 说 目 己 从 来 束 没 有 那么 高 效 过 。 她 不 
仅 保 证 了 喘 为 律师 的 日 常 工 作 时 间 ， 还 把 5 年 以 来 拍摄 的 照 厂 都 整理 
好 ， 一 一 放 进 了 相框 。 对 一 些 人 来 说 ， 比 如 我 ， 怀 孕 的 日 子 就 相当 难 
过 ， 完 全 不 可 能 像 平 时 那样 高 效 工 作 。 我 曾经 试图 坐 在 马桶 上 写 电子 
邮件 ， 但 这 也 没有 提高 我 的 多 重任 务 处 理 效 率 。 第 一 次 怀孕 的 经 验 告 
诉 我 ， 痛 兰 是 逃 不 掉 的 ， 所 以 我 拒绝 了 霍 夫 曼 的 邀请 。 几 个 月 后 我 便 
MAT, HEW EIER ° 
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个 孩子 可 不 等 于 把 养育 一 个 孩子 的 工作 量 翻 倍 那么 简单 。 我 没有 寻找 
新 的 挑战 ， 只 求 安然 地 挺 过 每 一 天 。 好 在 戴 夫 和 我 达成 了 一 致 ， 我 们 
都 认为 如 果 要 等 到 所 谓 的 “恰当 时 机 ”， 那 么 机 会 也 吏 消 失 了 。 我 接受 
一 份 工作 的 前 提 总 是 基于 个 人 情况 ， 以 前 也 是 这 样 。 我 在 脸谱 网 工作 
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是 对 的 ..……. 起 码 对 我 目 己 而 言 。 


孩子 的 出 生 瞬 间 改 变 了 我 们 对 目 己 的 定位 一 一 女人 变 成 母亲 ， 男 
人 变 成 父亲 ， 夫 妻 变 成 家 长 ， 我 们 生活 的 重心 从 根本 上 发 生 了 变化 。 
养育 下 一 代 也 许 古 最 值得 尝试 的 人 生体 验 了 ， 但 这 也 是 最 困难 、 最 让 
人 深 司 刁 愧 的 经 历 。 要 是 有 一 种 万 能 的 抚养 孩子 的 方式 ， 那 么 每 个 人 
都 会 要 孩子 了 。 显 然 ， 没有 这 回 事 。 


为 人 父母 面临 的 首要 问题 之 一 ， 便 是 由 谁 承 担 照 顾 孩 子 的 主要 任 
务 。 传 统 上 都 是 把 孩子 交 给 母亲 珊 ， 仅 仅 喂 奶 这 件 事 ， 束 能 从 逻辑 和 
生物 的 角度 佐证 这 种 分 工 ， 好 在 抽 乳 禹 已 经 从 某 种 程度 上 改变 了 这 种 
情况 。 在 谷歌 的 时 候 ， 我 会 锁 上 办 公 室 的 门 ， 在 电话 会 议 期 间 抽 乳 。 
人 们 会 问 :“ 那 是 什么 声音 ? ”我 会 装 糊 涂 : “什么 声音 ? ” 当 他 们 坚持 
说 从 电话 里 听 到 很 啊 的 “ 唑 哗 * 声 ， 我 束 会 说 :“ 哦 ， 街 上 有 消防 车 经 
过 。 ”我 以 为 目 己 挺 聪明 的 ， 直 到 我 发 现 电 话 的 另 一 方 恰好 和 我 在 一 栋 
楼 里 ， 人 和 家 明明 知道 我 在 撒 详 。 被 还 个 正 着 .…… 


尽管 现在 有 不 少 方法 可 以 让 女性 在 一 定 程 度 上 摆脱 生物 学 意义 上 
的 职责 ， 但 照顾 孩子 的 一 方 大 多 仍 是 母亲 。 结 果 ， 升 格 为 家 长 之 后 ， 
女性 的 职场 参与 度 明 显 降 低 。\S/ 在 美国 ， 孩 子 在 3 岁 以 下 的 母亲 的 就 
业 率 降 至 54%，6 至 14 岁 孩子 的 母亲 的 束 业 率 恢复 至 75%。 在 经 合 组 织 
成 员 国 ，3 岁 以 下 孩子 的 母亲 的 就 业 率 降 至 52%，6 至 14 岁 孩子 的 母亲 
的 就 业 率 恢复 至 739% 。 (2 


最 有 可 能 离开 职场 的 女性 集中 在 家 庭 收 入 水 平 的 两 个 极端 ， 即 其 
配偶 处 于 收入 水 平 的 底层 ， 或 处 于 收入 水 平 的 高 层 。 吏 美国 而 言 ， 
2006 年 ， 其 配偶 收入 处 于 中 等 水 平 ( 即 介 于 25% 和 75% 之 间 ) 的 婚 育 
女性 中 只 有 20% 退 出 职场 。 相 比 之 下 ， 其 配偶 收入 处 于 底层 水 平 的 婚 


育 女 性 中 有 52% 退 出 ， 其 配偶 收入 处 于 最 高 水 平 的 5% 的 婚 育 女性 中 有 
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显然 ， 女 性 决定 做 全 职 妈妈 的 原因 各 不 相同 。 配 偶 收 入 处 于 底层 
水 平 的 女性 在 尽力 寻找 足以 补贴 家 庭 支出 费用 的 工作 ， 而 这 些 费 用 的 
日 益 上 涨 也 让 人 难以 负担 。 在 过 去 10 年 里 ， 育 儿 费 用 已 经 上 涨 至 普通 
家 庭 平 均 收入 的 两 倍 。 舍 在 美国 各 州 ， 送 两 个 孩子 去 日 间 幼 儿 园 的 花 
er 
些 ， 但 很 多 地 方 的 育儿 费用 仍然 非常 高 ， 尤 其 是 5 岁 以 下 的 孩子 。 仁 ) 


配偶 收入 更 高 的 已 婚 女性 退出 职场 也 有 各 种 各 样 的 原因 ， 其 中 很 
重要 的 一 个 因素 是 女性 为 迁就 其 丈夫 的 工作 时 间 而 做 出 牺牲 。 如 果 其 
丈夫 每 周 工作 50 个 小 时 以 上 ， 那 些 带 孩子 的 女性 或 较 丈 夫 工 作 时 间 更 
少 的 女性 ， 辞 职 的 可 能 性 要 高 出 40% 。( 电 这 部 分 女性 中 很 多 人 都 具有 
高 等 教育 背景 。2007 年 哈佛 商学 院 关于 毕业 生 的 调查 结果 表明 ， 男 性 
的 全 职工 作 率 高 于 91%， 而 毕业 于 2000 年 初 和 1990 年 初 的 女性 中 从 事 
全 职工 作 的 比例 分 别 为 81% 和 49%。( 针 2000 年 ， 那 些 近 40 岁 的 耶鲁 大 
学 毕业 生 中 ， 只 有 56% 的 女性 还 留 在 职场 ， 而 男性 的 比例 则 是 90% 。 
信 高 学 历 的 女性 大 批 离开 职场 是 造成 领导 层 性 别 差距 的 一 个 主要 因 
素 。 


一 个 人 升格 为 家 长 之 后 的 反应 很 难 预测 ， 但 我 们 很 容易 看 到 社会 
对 他 们 的 期 待 。 当 一 对 夫妇 宣布 有 了 孩子 以 后 ， 每 个 人 都 会 对 男人 
说 “恭喜 ”， 对 文人 则 会 说 : ASM]! 不 过 你 对 工作 有 什么 打算 ? ”人 
们 普遍 认为 养育 孩子 就 应 该 是 女人 的 责任 。30 多 年 以 来 ， 这 种 观念 一 
直 没 什么 变化 。 根 据 对 普林斯顿 大 学 1975 年 毕业 生 的 调查 发 现 ， 有 
54% 的 女性 预见 到 工作 与 家 庭 的 矛盾 ， 而 男性 的 比例 则 是 26% 。 idis 
林 斯 顿 大 学 2006 年 毕业 生 的 同一 调查 发 现 ，62% 的 女性 预料 到 了 这 
矛盾 ， 男 性 只 有 339% 。 RUBUS, (BETS HEE 
的 心理 预期 进入 职场 的 女性 几乎 一 直 是 男性 的 两 倍 。 甚 至 在 2006 年 ， 


预计 到 这 个 冲突 的 男性 中 有 46% 的 人 希望 自己 的 配偶 放弃 工作 去 抚养 
孩子 ， 只 有 5% 的 女性 相信 自己 的 配偶 会 为 家 庭 在 事业 上 做 出 调整 6 


个 人 选择 其 实 并 不 总 是 像 表面 上 那么 个 人 化 。 社 会 的 习俗 传统 、 
来 目 同 幸 人 的 压力 、 家 人 的 期 望 等 ， 都 会 对 我 们 产生 影响 。 最 重要 的 
征 ， 在 经 济 情况 允许 的 条 件 下 ， 女 性 退出 职场 从 社会 各 方 得 到 的 不 仅 
ELF, DADU) ° 
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人 ， 他 们 都 做 好 了 准备 、 受 过 专业 训练 。 一 声 枪 啊 ， 他 们 开始 一 起 回 
前 奔跑 。 一 路 上 都 有 人 为 男人 打气 : “加油! 坚持 下 去 ! ”但 女人 听 到 
的 则 有 是 不 同 的 声音 : “你 知道 你 并 不 是 非得 这 么 做 ! ?或 是 “开始 还 不 
错 .…… 不 过 你 很 可 能 跑 不 完全 程 ”。 运 动员 跑 得 越 远 ， 给 男人 加 油 的 声 
音 也 就 越 大 : “坚持 ! 你 必须 坚持 ! ”但 女人 听 到 的 却 是 越 来 越 多 的 质 
疑 声 。 外 界 的 声音 ， 加 上 内 心 的 声音 ， 都 不 断 在 质疑 她 们 坚持 跑 下 去 
的 决心 ， 甚 至 还 会 出 现 反 对 声 。 正 当 女 性 努力 地 承受 激烈 竞争 市 来 的 
压力 时 ， 旁 观 者 却 大 声 喊 道 : “家 里 的 孩子 需要 你 照顾 ， 你 为 什么 还 在 
BE ” 


回 到 1997 年 ， 德 比 . 黑 梅 特 尔 是 莎 和 莉 集 团 〈Sara Lee) 新 提拔 的 一 
位 执行 官 。 她 立志 要 像 她 的 俩 像 、 百 事 可 乐 北美 地 区 首 记 执行 官 布 林 
达 : 巴 尼斯 (Brenda Barnes) 一 样 ， 有 能 力 领导 一 个 大 公司 。 即 使 在 成 
家 以 后 ， 墨 梅 特 尔 仍然 在 全 力 追 求 目 己 的 职业 目标 。 然 而 ， 有 一 天 她 
吃 尺 地 看 到 《今日 美国 》 报 的 头条 是 “百事 高 管 以 工作 换 家 庭 2， 副 标 
题 是 “22 年 的 职场 老将 精 疫 力 况 ”。 黑 梅 特 尔 说 ， 在 那 一 刻 她 感到 目 己 
的 职业 抱负 发 生 了 改变 。 她 说 : “如果 连 这 么 出 色 的 女性 都 应 付 不 了 ， 
谁 还 能 做 到 呢 ? 不 久 以 后 ， 我 束 接 到 了 一 家 银行 高 管 的 职位 邀请 ， 但 
我 拒绝 了 ， 因 为 那 时 我 女儿 刚 满 1 罗 ， 我 认为 目 己 无 法 兼顾 工作 与 家 
寿 。 差 不 多 10 年 以 后 ， 我 接受 了 一 份 类 似 的 工作 ， 并 且 王 得 很 好 ， 但 
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如 果 一 个 马拉松 女 选 手 可 以 忽略 人 群 的 叫喊 声 ， 通 过 最 艰难 的 比 
赛 中 段 ， 那 么 她 通常 还 会 继续 奔跑 到 终点 。 好 些 年 前 ， 我 曾 在 纽约 见 
过 一 位 投资 银行 家 ， 她 的 丈夫 在 公共 事业 部 门 工作 。 她 告诉 我 ， 多 年 
来 她 在 银行 弄 的 女性 朋友 都 一 一 登 职 了 ， 但 由 于 她 承担 了 养家 糊口 的 
重任 ， 所 以 不 得 不 坚持 到 奈 。 有 些 时 候 她 很 关 蔡 她 们 ， 并 且 觉 得 目 己 
的 工作 太 多 ， 压 力 太 大 ， 但 她 别 无 选择 。 最 终 她 被 提升 到 了 一 个 职 
位 ， 周 围 的 偏见 少 了 ， 目 己 的 影响 力也 更 大 了 。 现 在 她 回想 起 来 ， 很 
高 兴 目 己 在 最 艰难 的 时 候 也 没有 中 断 事 业 。 今 天 ， 她 与 孩子 们 的 关系 
很 亲密 ， 而 且 这 样 一 份 有 成 就 感 的 工作 也 让 她 感到 很 满足 。 


学 者 和 政治 家 〈 通 常 是 男性 ) 常常 宣称 做 母亲 是 人 生 中 最 重要 也 
征 最 困难 的 工作 ， 是 的 ， 那 些 从 职场 中 退出 的 女性 也 为 此 付出 了 巨大 
的 代价 。 在 美国 ， 只 有 74% 的 职业 女性 会 不 顾 一 切 重 返 职场 ， 只 
40% 的 女性 会 继续 从 事 全 职工 作 。 周 然而， 她们 会 发 现 自己 的 收入 戏 
剧 化 地 减少 了 。 据 调查 ， 离 开 职 场 仅仅 一 年 ， 女 性 的 年 平均 收入 区 ® 会 
下 降 20%; 固 离 职 2~3 年 后 重 返 职场 的 女性 ， 其 年 平均 收入 将 下 降 
30%，( 固 而 女性 “ 驶 出 职场 高 速 路 ”的 平均 时 间 正 是 2~3 年 。( 央 在 大 多 
数 经 合 组 织 成 员 国 ， 这 种 “给 妈妈 的 昼 单 * 的 现象 也 较为 明显 ; 产假 时 
间 越 长 ， 上 班 族 妈妈 和 多 和 爸 之 间 的 收入 差距 束 越 大 。 经 合 组 织 成 员 国 
的 普通 上 班 族 妈 妈 的 收入 比 同 职级 男 同事 的 收入 大 约 低 22%， 没 有 孩 
子 的 女性 的 收入 比 没有 孩子 的 男性 的 收入 低 7%。( 电 如 果 社 会 真正 重视 
对 孩子 的 培养 教育 ， 那 么 各 类 组 织 机 构 就 应 该 设法 减少 这 种 不 合理 
的 “下 单 ”， 帮 助 社 会 上 的 所 有 人 将 事业 发 展 和 家 庭 责任 结合 起 来 。 同 
时 ， 上 班 时 间 过 于 有 死板， 读 薪 事假 不 够 ， 以 及 开销 昂贵 或 不 可 知 的 保 
育 人 员 等 现实 困难 也 无 法 让 女性 在 工作 中 发 挥 出 最 佳 水 平 ， 取 得 最 好 
的 工作 业绩 。 


一 些 女 性 因为 工资 不 足以 支付 育儿 费用 ， 所 以 早早 地 放弃 了 事 
业 。 这 种 做 法 实在 得 不 偿 失 。 养 育 孩 子 的 确 需 要 巨大 的 开销 ， 为 此 辛 
杏 地 工作 也 让 人 高 兴 不 起 来 ， 但 职业 女性 更 需要 对 照 未 来 的 收入 而 非 
目前 的 收入 来 衡量 育儿 费用 。 安 娜 . 费 勒 曾 把 目 己 32 罗 当 上 妈妈 的 经 历 
称 为 “ 罕 着 橡胶 鞋 抵 的 鞋 走路 ”。 费 勒 在 章 销 领域 做 得 刚 有 起 色 ， 但 担 
心目 己 的 税 后 收入 养 不 起 孩子 。“ 丈 夫 一 般 部 比 妻子 挣 得 多 ， 所 以 如 果 
要 更 高 的 回报 率 束 得 在 丈夫 的 事业 上 投资 。” 她 告诉 我 。 但 她 回想 起 目 
己 已 经 在 事业 中 投入 的 时 间 和 人 金钱 成 本 ， 这 让 她 确定 目 己 离开 职场 也 
\ 会 有 什么 经 济 意 义 ， 所 以 她 * 育 目地 信心 大 增 ”， 决 定 继续 为 事业 打 
拼 。 多 年 以 后 ， 她 的 收入 增加 了 很 多 倍 。 费 勒 将 补贴 育儿 费用 看 作 有 是 
为 家 性 未 来 投资 的 一 种 方式 ， 这 很 聪明 。 如 采 一 位 女性 的 薪酬 随 着 工 
作 时 间 而 增加 ， 其 职位 也 随 之 而 提升 ， 那 么 她 工作 时 间 的 灵活 度 显然 
也 会 提高 ， 因 为 职位 更 高 的 管理 者 通常 可 以 更 好 地 安排 目 己 的 工作 时 
间 和 日 程 。 


那么 ， 假 如 一 位 男性 想 离 开 职 场 呢 ? 我 们 很 容易 接受 女人 退出 职 
场 的 马拉松 比赛 ， 但 我 们 对 待 想 退 出 的 男性 却 会 更 加 苛刻 。 正 如 女性 
认为 养育 孩子 是 家 庭 重担 ， 许 多 男性 为 了 养家 糊口 也 不 堪 重 负 。 他 们 
的 目 我 价值 基本 上 都 与 事业 成 功 绑 在 了 一 起 ， 所 以 除了 拼命 跑 完 这 趟 
马拉松 外 ， 他 们 别 无 选择 。 


把 孩子 留 给 保姆 照看 ， 目 己 重 返 职场 ， 要 做 出 这 个 选择 是 很 困难 
的 。 有 过 这 种 经 历 的 父母 ， 包 括 我 目 己 ， 都 明日 这 会 有 多 么 痛 杏 。 但 
征 ， 只 有 最 得 一 份 能 够 说 服 目 己 、 具 有 挑战 性 并 且 回报 丰厚 的 工作 ， 
才能 让 这 种 选择 成 为 一 场 公平 的 比赛 。 而 且 ， 即 使 在 做 出 这 个 选择 之 
后 ， 我 们 也 完全 有 权利 对 生活 重新 评价 。 


任何 幸运 到 可 以 和 目 由 选择 的 人 都 应 该 保持 这 样 的 开放 度 ， 不 要 在 
刚刚 驶 入 职场 高 速 路 时 就 寻找 出 口 。 不 要 踩 刹车 ， 要 加 速 。 把 脚 放 在 


油门 上 ， 等 竺 必须 做 出 选择 的 那 一 刻 。 只 有 这 样 ， 才 能 够 傈 证 在 那 一 
刻 到 来 时 ， 你 所 做 出 的 是 一 个 正确 的 决定 。 


au 


1 总体 而 言 ， 在 这 个 问题 上 的 研究 发 现 ， 虽 然 年 轻 女性 常常 声称 自己 会 为 将 来 的 职业 
前 景 尽心 尽职 、 会 对 未 来 的 家 庭 尽心 尽力 ， 但 她 们 也 都 预料 到 要 将 两 者 结合 起 来 会 非常 
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(Lesley Lazin Novack) 和 大 卫 -R- 诺 瓦 克 (David R. Novack) 发 现 ， 如 果 不 得 不 在 结婚 

和 工作 之 间 做 出 选择 ， 尚 在 读书 的 男生 有 18% 会 选择 结婚 ， 而 女生 则 会 有 38% 选 择 结 

婚 。 他 们 还 发 现 ， 有 67% 的 男生 和 49% 的 女生 会 选择 要 工作 而 不 要 结婚 。 值得 注意 5 

是 ， 在 离开 校园 的 人 当中 ， 大 约 有 22% 的 男性 和 15% 的 女性 选择 了 不 去 回答 这 个 “是 结 
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找事 ， 这 很 有 可 能 是 因为 从 历史 上 看 ， 男 性 是 能 够 鱼 和 熊 掌 兼 得 的 。” 皮 尤 研究 中 心 最 

近 的 一 项 调查 发 现 ， 自 1997 年 以 来 ， 在 18~34 岁 的 年 轻 人 当中 ， 声 称 “ 拥 有 美满 婚姻 ?是 

人 生 “ 最 重要 的 事情 之 一 * 的 女性 占 受 调查 女性 的 百分比 已 有 所 增高 ， 而 相对 的 男性 百 分 
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家 庭 为 此 支出 的 花费 则 各 国有 别 。 至 于 在 那些 更 多 依靠 私营 机 构 提供 儿童 保育 服务 的 国 
家 ， 要 获得 相关 服务 更 为 方便 容易 ， 但 由 个 体 家 庭 负担 的 花费 也 要 更 高 一 些 。 一 些 国家 
会 用 税收 杠杆 来 减少 育儿 花费 ， 这 也 束 使 得 这 些 国 家 给 予 育儿 事业 较 高 的 补贴 ， 而 不 是 
对 所 有 年 龄 段 的 人 群 都 一 视 同仁 。 参 见 European Parliament, “The Cost of Childcare in EU 
Countries: Transversal Analysis Part 1 of 2,” Policy Department, Economic and Scientific 
Policy (2006), 
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12. 


13. 


14. 


15. 
16. 
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HE 
rm Ge 
a 
oT 
St 
y a 4 


Amy Sennett, “Work and Family: Life After Princeton for the Class of 2006”(July 2006), 
http://www.princeton.edu/~paw/archive_new/PAW05-06/15-0719/features_familylife.html. 
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OECD, “Figure 13.3: The Price of Motherhood is High Across OECD Countries: Gender 
Pay Gap by Presence of Children, 25-44 Years Old,” Closing the Gender Gap: Act Now, 


(OECD Publishing: 2012), http://dx.doi.org/10.1787/9789264179370-en. 
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倒 一 点 儿 都 不 着 急 。 预 产 期 到 了 ， 我 的 产科 医生 决定 人 工 催产 。 我 父 
母 和 妹妹 米 软 尔 都 到 了 医院 ， 和 戴 夫 一 起 陪 着 我 。 有 人 说 养 个 孩子 
得 “全 家 总 动员 ”， 而 我 的 情况 是 ， 仪 仅 古 要 把 他 生出 来 束 得 劳 师 动 
众 。 分 婉 过 程 很 复 长 ， 亲 友 团 的 兴奋 劲 儿 很 快 惑 过 去 了 ， 取 而 代 之 的 
征 百 无 聊 赖 。 我 一 度 硕 望 他 们 大 我 挺 过 一 次 次 阵痛 ， 但 没 人 注意 到 
我 ， 他 们 都 在 房间 的 另 一 侧 给 医生 看 家 庭 相 册 。 这 件 事后 来 成 了 家 里 
常 提 的 笑话 ， 它 证 明 要 长 时 间 吸 引 别人 的 注意 力 是 很 困难 的 ,分娩 也 
ANGIE 
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心 ， 很 久 以 后 她 才 告 诉 我 ， 我 的 分 娩 是 她 见 过 最 困难 的 。 当 医生 宣布 
我 的 儿子 非常 健康 时 ， 我 觉得 所 有 的 痛 知 都 是 值得 的 ，9 个 月 持续 不 断 
的 寻 娠 反应 也 完全 消失 。 最 痛 藻 的 时 候 似乎 已 经 过 去 了 。 


第 二 天 早晨 ， 我 从 病床 上 起 来 ， 刚 迈 了 一步 束 跌倒 在 地 上 。 原 来 
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事先 没 想到 的 好 处 ， 大 多 数 时 候 ， 照 顾 宝 宝 的 人 是 戴 夫 。 孩 子 一 闫 ， 
戴 夫 束 得 起 床 把 他 抱 到 我 喘 边 吃 奶 、 换 尿布 ， 然 后 再 哄 他 睡觉 。 通 疝 
情况 下 ， 妻 子 是 处 理 各 类 紧急 情况 的 育儿 专家 ， 但 我 们 家 却 是 由 戴 夫 
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我 们 就 是 天 才 了 。 


事实 上 ， 我 们 的 确 应 该 准备 得 再 充分 些 。 当 我 怀孕 6 个 月 时 ， 一 位 
博士 生 为 撰写 一 篇 天 于 上 班 族 夫妻 的 论文 对 我 进行 了 电话 采访 。 她 一 
开始 就 问 :“ 你 是 笃 么 做 到 这 一 切 的 ? ”我 说 :“ 没 有 啊 ， 我 的 孩子 都 还 
没 生出 来 呢 。” 我 建议 她 采访 那些 生 完 孩子 的 人 。 她 却说 :“ 还 有 几 个 
月 你 就 生 了 ， 显 然 你 和 你 丈夫 都 已 经 考虑 过 孩子 在 学 校 里 生病 了 谁 去 
接 他 之 类 的 问题 ， 还 有 主要 照顾 孩子 的 人 是 谁 ， 对 吧 ? ”我 一 个 问题 也 
答 不 上 来 。 电 话 采访 结束 时 ， 我 一 想到 我 们 对 这 些 事情 真 的 没有 做 好 
准备 ， 束 手足 无 措 、 大 感 束 民 。 当 昂 戴 夫 刚 进门 ， 我 束 扑 过 去 抓 着 他 
说 :“ 天 哪 ! 我 们 还 有 几 个 月 束 要 为 人 父母 了 ， 却 从 来 部 没 有 讨论 过 如 
WAT! ” 戴 夫 看 着 我 ， 一 脸 “ 你 疡 了 吧 *” 的 表情 。“ 说 什么 呢 ? ”他 
w, “我 们 不 是 一 直 都 在 讨论 生 孩 子 吗 ? ” 


当 出 现 意见 上 的 分 靶 时 ， 戴 夫 和 我 发 现 ， 我 们 的 确 是 化 了 很 多 时 
间 来 讨论 孩子 的 问题 ， 但 都 是 纸上谈兵 。 戴 夫 说 得 对 ， 我 们 的 确 常 常 
讨论 如 何 为 人 父母 ， 我 说 得 也 对 ， 这 种 讨论 太 不 务实 。 由 于 缺乏 经 
验 ， 我 们 甚至 连 育 儿 的 具体 细节 都 不 知道 ， 也 完全 想象 不 出 接 下 来 要 
经 历 怎样 一 个 过 程 。 


我 想 ， 当 时 的 我 们 可 能 还 无 法 接受 生活 即将 迎 来 巨大 变化 的 事 
实 。 在 我 怀孕 期 间 ， 戴 夫 和 我 甚至 都 不 在 同一 个 城市 工作 (我 得 说 清 
楚 ， 我 “ 怀 上 ”孩子 的 时 候 我 们 俩 是 在 一 起 的 ) 。 那 一 年 ， 戴 夫 在 洛 杉 
矶 创立 了 开启 传媒 公司 (Launch Media) ， 这 家 公司 十 几 年 前 被 雅虎 
收购 。 雅 虎 总 部 就 在 我 生活 和 工作 的 北 加 州 ， 而 戴 夫 的 团队 在 洛 杉 
矶 。 刚 开始 约会 时 ， 我 们 决定 将 共同 生活 的 地 点 定 在 有 旧金山 湾 区 ， 于 
年 戴 夫 开始 了 来 回 往返 的 生活 : 周一 到 周 四 他 在 南 加 州 ， 周 末 坐 飞机 
到 北部 和 我 相聚 。 甚 至 在 结婚 后 ， 我 们 仍 延续 着 这 种 生活 方式 。 


儿子 出 生 后 ， 戴 夫 一 周 往返 的 次 数 增加 了 。 他 能 这 样 做 实在 帮 了 
大 忙 ， 但 离 理想 状态 还 很 还。 为 了 与 我 和 孩子 在 一 起 他 都 素 震 了 ， 但 
他 仍 不 能 总 陪 在 我 们 身边 ， 因 此 我 承担 了 绝 大 多 数 照 顾 孩 子 的 工作 。 
这 种 劳动 分 工 似乎 是 不 公平 的 ， 我 们 的 婚姻 也 为 此 承受 了 很 大 压力 。 
之 后 ， 我 们 雇用 了 一 位 保姆 ， 但 这 不 能 解决 所 有 问题 ， 情 感 上 的 文 持 
和 生活 点 滴 的 分 享 是 无 法 用 金钱 换 来 的 。 为 人 父母 仅 儿 个 月 后 ， 我 们 
就 已 经 控 入 了 传统 的 、 不 平衡 的 性 别 角色 之 中 。 


我 们 这 种 情况 并 不 特殊 。 在 过 去 30 年 里 ， 女 性 在 职场 上 的 进步 远 
大 于 家 庭 。 根 据 最 近 的 一 项 分 析 ， 在 美国 ， 当 丈夫 和 妻子 都 有 全 职工 
作 时 ， 和 母亲 对 孩子 的 照顾 、 所 做 的 家 务 分 别 比 父亲 多 出 40% 和 30%。 
(5) 2009 年 的 一 项 调查 发 现 ， 双 薪 家 庭 里 只 有 9% 的 夫妻 表示 会 共同 分 
担 家 务 劳 动 ， 一 同 承担 照看 孩子 、 养 家 糊口 的 责任 。( 电 在 中 国 ， 女 性 
的 家 务工 作 量 平均 是 男性 的 两 倍 ， 其 中 包括 在 照顾 孩子 上 花费 的 时 
间 。 人 后) 所以， 尽管 男性 也 在 慢 慢 承担 起 更 多 的 家 务 劳 动 ， 但 这 种 变化 
非常 缓慢 ， 远 远 达 不 到 平等 分 担 的 状态 CO (这 并 不 奇怪 ， 同 性 夫妇 在 
SHEARS NEES RSS) 。 


相关 的 公共 政策 加 深 了 这 种 性 别 偏见 。 即 使 父母 都 在 家 里 ， 美 国 
人 口 统计 局 也 将 母亲 默认 为 “指定 家 长 "。( 岂 母亲 照顾 孩子 是 “养育 ”， 
但 如 果 是 父亲 照顾 孩子 ， 政 府 则 把 这 视 为 < 育儿 安排 >。 (时 中 国 的 国家 
政策 同样 强化 了 “女性 是 孩子 的 主要 照看 者 * 的 观念 。( 电 我 甚至 听 到 过 
一 些 男 人 说 正 准备 回 家 “临时 照看 孩子 "， 但 从 来 没 听 过 一 个 女人 把 照 
顾 自 己 的 孩子 说 成 “临时 照看 孩子 *。 我 的 一 个 朋友 在 公司 野外 拓展 活 
动 中 负责 团队 建设 。 当 填写 自己 的 业余 爱好 时 ， 团 队 里 有 一 半 的 男人 
把 “照看 孩子 * 列 进 了 这 一 栏 。 业 余 爱 好 ? 对 大 多 数 母 亲 来 说 ， 带 孩子 
可 不 是 爱好 ， 泡 澡 才 是 。 
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企业 家 ， 有 全 职工 作 。 一 年 前 ， 斯 科 特 去 了 东海 岸 工作 。 有 一 天 上 
午 ， 会 议 刚 开 始 时 ， 他 的 电话 响 了 。 他 的 团队 成 员 听 到 他 在 电话 这 头 
说 : “一 个 三 明治 ， 几 根 胡 萝卜 条 ， 一 只 苹果 ， 椒 盐 饼干 还 有 曲 厅 
饼 。” 挂 了 电话 后 他 笑 着 解释 ， 他 的 妻子 在 问 孩子 的 午餐 盒 里 应 该 放 些 
什么 。 所 有 人 都 哈哈 大 笑 。 几 个 月 后 的 一 个 早晨 ， 斯 科 特 的 电话 又 响 
了 “。 同 事 们 简直 难以 置信 ， 因 为 斯 科 特 又 耐心 地 重复 回答 了 妻子 的 同 
一 个 问题 “一 个 三 明治 ， 几 根 胡萝卜 条 ， 一 只 苹果 ， 椒 盐 饼 干 还 有 曲 
奇 饼 。” 


斯 科 竺 的 这 个 故事 听 上 去 既 甜 密 双 有趣， 但 如 采 把 里 面 的 性 别 角 
色 丰 倒 一 下 ， 可 就 没 这 么 有 意思 了 。 对 大 多 数 夫妇 来 说 ， 这 束 是 现实 
生活 。 在 家 务 劳动 的 分 工 上 ， 斯 科 符 和 凯 带 也 和 传统 观点 相左 。 这 个 
故事 还 有 尾声 。 斯 科 特 第 三 次 出 差 时 ， 凯 蒂 完 全 筷 记 了 给 护 子 做 午 
和 餐 ， 于 是 赶紧 订 了 比 院 送 到 学 校 以 作 弥 补 。 孩 子 们 兴 否 不 已 ， 斯 科 特 
可 没有 。 现 在 ， 每 当 他 要 出 六 时 ， 都 会 提前 把 孩子 的 午餐 使 准 备 好 ， 
再 给 妻子 留 下 详细 的 指导 便条 。 


对 于 给 孩子 准备 什么 午餐 ， 父 母 双方 总 有 一 个 人 更 清楚 ， 这 大 概 
可 用 进化 论 做 基础 。 母 亲 必须 给 孩子 喂奶 ， 所 以 称 得 上 是 孩子 的 第 一 
个 “午餐 盒 "。 但 即使 母亲 和 孩子 之 间 有 着 更 自然 的 联系 ， 父 亲 也 可 以 
通过 学 习 育儿 知识 并 付出 努力 来 获得 与 母亲 不 相 上 下 的 育儿 技能 。 如 
果 女 性 更 想 在 事业 上 大 展 拳脚 ， 而 她 的 另 一 半 更 想 成 为 优秀 的 家 庭 主 
男 ， 那 么 传统 观点 就 必然 会 遭 到 挑战 。 正 如 格 洛 丽 亚 .斯 泰 纳 姆 评论 
的 : “这 不 是 生物 学 问题 ， 而 是 意识 问题 2) 


我 们 已 经 在 用 意识 克服 目 身 的 生物 性 。 比 如 ， 在 食物 匮乏 时 存储 
大 量 脂肪 是 生存 的 必要 条 件 ， 所 以 我 们 会 不 断 摄取 并 消耗 脂肪 。 但 在 
这 个 物质 充裕 的 时 代 ， 我 们 的 映 体 不 再 需要 过 分 储备 “燃料 ”而 是 需 
要 通过 锻炼 员 体 以 限制 热量 的 摄取 。 我 们 正在 用 意志 力 来 对 抗 生 物 
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种 说 法 具有 最 根深 蒂 固 的 生物 学 基础 ， 但 只 要 父母 双方 愿意 ， 这 也 不 
征 不 可 改变 的 。 征 的 ， 必 须 有 一 个 人 记得 午餐 盒 里 应 该 放 什么 ， 但 并 
不 一 定 必须 是 母亲 ， 凯 蒂 便 是 证 明 。 


正如 女性 需要 在 职场 上 获得 更 多 的 权力 ， 男 性 在 家 里 也 需要 更 多 
的 “权力 ”。 我 看 过 很 多 女人 由 于 太 有 控制 欲 或 过 于 挑剔 ， 结 果 无 意 中 
打击 了 男人 分 担 家 务 的 积极 性 。 社 会 科学 家 把 这 种 现象 称 为 “固守 和 母 
只 ” (maternal gatekeeping) ， 意 思 就 是 : “天 哪 ， 你 这 样 做 不 对 ， 放 着 
我 来 ! " 因 所 有 涉及 孩子 的 事 ， 父 亲 痢 会 唯 母亲 马 首 是 瞻 ， 这 就 给 了 
母 杀 极 大 的 权力 来 鼓励 或 是 阻止 父亲 的 介入 。 如 果 她 总 像 个 看 门人 似 
的 ， 不 愿意 “放权 ”， 甚 至 还 质疑 丈夫 的 努力 ， 那 么 他 就 会 越 做 越 少 。 


每 当 已 婚 女人 问 我 怎样 和 丈夫 一 起 带 孩 子 时 ， 我 都 会 回答 : “你 就 
放 开 手 ， 让 他 去 给 孩子 换 尿布 ， 只 要 他 素 自 动手 ， 怎 么 换 都 行 。 如 果 
没 等 你 吟 哈 他 就 去 给 孩子 换 尿布 ， 那 和 就 算 他 把 尿布 戴 在 孩子 头 上 你 
也 应 该 面 带 微笑 。 让 他 自己 尝试 去 做 ， 久 而 久之 他 就 会 了 解 正确 的 方 
法 。 但 如 果 被 迫 按照 你 的 方式 来 ， 那 么 很 快 所 有 的 事情 都 得 你 自己 动 
Fo 


如 果 希 望 另 一 半 变 成 真正 的 人 生 搭 档 ， 首 先 得 把 对 方 看 成 与 自己 
地 位 平等 (也 同样 有 能 力 ) 的 好 伙伴 。 如 果 这 么 说 理由 还 不 充分 ， 那 
就 再 加 上 一 条 研究 结果 :与 在 家 务 上 与 丈夫 共同 分 担 的 女性 相 比 ，*“ 国 
守 母 职 ” 的 女性 一 周 会 多 干 5 个 小 时 的 家 务 。 人 四 ) 


女性 在 给 另 一 半分 配 或 暗示 任务 时 有 种 常见 的 心理 ， 这 往往 导致 
事与愿违 : 她 总 认为 目 己 是 在 下 指令 。 当 然 这 在 理论 上 是 没 错 ， 但 分 
担 届 任 应 该 是 双方 共同 的 事 ， 人 否则 对 其 中 一 个 人 来 次 ， 束 很 容易 感觉 
征 在 帮 对 方 的 从 而 不 是 在 尽 目 己 的 一 份 力 。 


我 建议 每 位 女性 都 让 为 一 半 以 目 己 的 方式 来 分 担 家 性 贡 任 ， 这 一 
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我 也 同意 让 他 去 哄 ， 即 使 时 间 会 长 一 些 。 短 期 内 这 个 过 程 的 确 相 当 辛 
杏 ， 但 当 你 发 现 爸 爸 也 能 和 妈妈 一 样 照顾 好 孩子 时 ， 一 切 芋 知 承 都 是 
值得 的 。” 


我 深信 一 个 女人 最 重要 的 职业 发 展 决定 是 ， 她 是 否 能 够 拥有 一 个 
理解 她 、 关 心 她 的 人 生 伴侣 ， 以 及 这 位 人 生 伴 个 是 谁 。 我 所 认识 的 女 
性 领导 者 中 ， 她 们 的 人 生 伴 侣 都 倾 力 支持 她 们 的 事业 ， 无 一 例外 。 以 
前 大 家 都 认为 ， 只 有 未 婚 女性 可 以 升 到 最 高 领导 层 。 事 实 正 好 相反 ， 
大 多 数 成 功 的 女性 商业 领袖 都 拥有 自己 的 人 生 伴侣 。 财 富 500 强 企业 的 
28 位 女性 首席 执行 官 里 ， 有 26 位 已 婚 ，1 位 离异 ， 只 有 1 位 未 婚 。( 电 她 
们 中 很 多 人 都 说 过 , “要 是 没有 丈夫 的 支持 ， 比 如 帮 着 照顾 孩子 、 处 理 
家 庭 琐事 以 及 为 了 我 的 事业 而 迁居 等 ， 我 就 不 会 成 功 ”。 伟 


这 并 不 奇怪 ， 配 偶 的 不 文 持 态度 会 对 事业 产生 负面 影响 。2007 年 
的 一 项 研究 显示 ， 教 育 背景 恨 好 并 离开 职场 的 文 性 中 有 60% 的 人 认为 
自己 的 伴 介 是 让 她 们 离开 职场 的 关键 因素 。 人 后 她 们 列 出 的 辞职 原因 和 包 
括 : 配偶 很 少 照顾 孩子 ， 很 少 做 家 务 ， 以 及 持 有 “应 该 减少 在 外 工作 量 
的 是 妻子 ”等 这 类 普遍 观念 。 也 难怪 ， 在 一 次 会 议 中 被 问 及 男性 做 些 什 
么 才能 帮助 女性 提高 领导 力 时 ， 哈 佛 商 学 院 教 授 罗 莎 贝斯 - 莫 斯 : 坎 特 
(Rosabeth Moss Kanter) 回答 道 : “洗衣 服 。 CS) pL ce AR ` 采购 食 
物 、 打 扫 和 做 饭 这 些 平 凡 琐 事 ， 是 每 个 家 寿 都 不 得 不 去 做 的 事 ， 而 且 
这 些 事情 通常 都 落 在 女人 身上 。 


2012 年 1 月 ， 我 收 到 了 露 丝 : 张 的 来 信 。 曾 看 过 我 TED 演 讲 的 露 丝 
是 一 位 医生 ， 也 是 两 个 孩子 的 母亲 。 信 和 里 说 她 有 机 会 得 到 一 份 管理 5 个 
诊所 的 75 名 医生 的 工作 ， 但 她 的 第 一 反应 是 拒绝 ， 因 为 她 担心 新 工作 
会 影响 自己 照顾 家 庭 。 但 随后 她 又 犹豫 了 ， 张 医生 在 信里 写 道 : 就 在 
那 一 刻 ,“ 我 的 脑子 里 出 现 了 你 的 声音 一 一 自信 地 往 桌 前 坐 :， 我 知道 
自己 必须 接受 这 次 升 职 机 会 。 当 天 晚上 我 就 告诉 了 丈夫 我 的 决定 ， 然 
后 把 日 用 品 购物 清单 递 给 了 他 。” 共 同 承 担 起 日 常生 活 的 重负 ， 一 切 便 
会 出 现 转 机 。 


我 的 事业 和 婚姻 之 间 有 着 密 不 可 分 的 关系 。 我 和 戴 夫 当 上 父母 的 
第 一 年 瓯 发 现 ， 我 们 在 两 个 城市 里 寻求 平衡 并 不 是 一 种 快乐 的 生活 模 
式 ， 我 们 得 做 一 些 改变 。 但 是 ， 我 喜欢 谷歌 的 工作 ， 而 戴 夫 也 颇 为 目 
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范围 限制 在 上 日 金山 湾 区 。 由 于 他 的 专业 兴趣 和 人 脉 大 多 在 洛杉矶 ， 这 
样 做 对 他 来 说 是 一 种 牺牲 。 最 后 他 出 任 了 “调查 猴子 ” (Survey 
Monkey) 公司 的 首席 执行 官 ， 并 把 公司 总 部 从 波 特 兰 搬 到 了 旧金山 湾 
[X e 


生活 在 同一 个 城市 之 后 ， 我 们 仍然 需要 想 办 法 协调 彼此 的 工作 安 
排 。 尽 管 我 和 戴 夫 相当 幸运 地 能 够 负担 哲 外 的 育儿 费用 ， 但 在 工作 时 
间 的 长 短 、 料 理 家 事 等 问题 上 仍 需要 做 出 许多 困难 而 痛 吉 的 决定 。 我 
俩 每 个 周末 都 会 坐 下 来 讨论 谁 每 天 送 孩子 去 上 学 ， 并 保证 尽 可 能 多 地 
A] ARIZA Eo (当天 的 好 事 坏 事 我 们 都 会 在 晚餐 时 间 里 交流 分 享 。 尽 
管 不 太 好 意思 ， 但 我 还 是 得 说 ， 常 常 第 一 时 间 赶 回 家 吃 晚餐 ， 这 让 我 
RIRE o) 如 果 谁 当天 有 安排 不 能 按时 回 家 ， 男 一 个 人 就 得 调整 
日 程 先 赶 回 家 。 周 末 的 时 候 ， 我 会 努力 把 注意 力 完全 放 在 孩子 喘 上 

(尽管 大 家 也 知道 ， 我 会 偷偷 溜 到 足球 场 的 洗手 间 里 去 发 邮件 ) o 


和 所 有 的 婚姻 一 样 ， 我 和 戴 夫 仍然 需要 努力 经 营 。 为 了 共同 分 担 
生活 员 任 ， 我 们 过 到 了 各 种 各 样 的 困难 。 经 过 坚持 不 懈 的 努力 和 无 休 
无 目的 讨论 后 ， 我 们 在 行动 安排 和 责任 分 担 方面 成 了 不 错 的 搭档 ， 大 
家 都 会 确保 完成 各 目 既 定 的 任务 。 我 们 对 家 务 劳 动 的 分 工 实际 上 相当 
传统 : 戴 夫 负责 处 理 账 单 和 家 庭 理财 ， 提 供 技术 文 择 ;， 我 安排 孩子 们 
的 日 彰 活 动 ， 确 保 冰 箱 里 有 食物 ， 并 计划 他 们 的 生日 派对 。 有 时 候 我 
对 这 种 劳动 分 工 的 传统 性 感到 很 烦恼 ， 陷 入 这 样 的 模式 不 还 古 在 延续 
老 一 套 吗 ? 不 过 ， 比 起 处 理 保险 账单 来 ， 我 更 愿意 去 策划 一 个 “小 探险 
家 朱 拉 ”的 主题 派对 。 所 幸 戴 天 和 我 的 感受 恰好 相反 ， 所 以 这 种 分 工 对 
我 们 来 说 还 算 有 效 。 要 维护 这 样 一 种 脆弱 的 平衡 ， 需 要 不 停 地 沟通 ， 
保持 坦 城 和 宽容 。 我 们 绝 不 是 在 任何 时 候 都 刻意 将 家 务 对 半分 担 ， 完 
全 的 平等 是 很 难 定义 或 维持 的 ， 我 们 允许 情况 偶尔 有 所 侦 癌 。 


在 此 后 几 年 里 ， 维 护 这 种 平衡 变 得 越 来 越 难 。 孩 子 小 的 时 候 睡 得 
早 ， 因 此 我 也 能 在 晚上 有 一 些 工作 时 间 ， 甚 至 还 能 看 看 戴 夫 认为 很 粳 
糕 的 电视 节目 。 孩 子 们 渐渐 长 大 了 ， 我 们 不 得 不 进行 调整 。 许 多 朋友 
告诉 我 ， 青 春 期 的 孩子 需要 父母 更 多 陪伴 。 人 生 的 每 个 阶段 都 有 它 的 
挑 成， 幸运 的 是 ， 我 有 戴 夫 陪 痢 我 一 起 去 应 对 ， 他 绝对 十 我 所 能 想象 
的 最 好 搭档 一 一 束 算 他 对 我 看 的 电视 节目 偶 有 偏见 。 
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不 管 是 在 球场 、 职 场 ， 还 是 在 家 里 ， 我 们 都 应 该 大 声 地 表达 出 这 样 的 


INE 
意见 。 


我 的 弟弟 有 一 个 绝 佳 的 榜样 ， 那 束 是 我 们 的 父亲 一 一 一 位 非常 有 
责任 感 的 家 长 。 像 他 那 一 蕴 的 大 多 数 男人 人 一样， 我 父 杀 基本 不 做 什么 
家 务 ， 但 他 很 乐意 给 孩子 换 尿 布 、 洗 党 。 他 每 天 都 在 家 里 吃 晚 餐 ， 因 


为 眼科 医生 的 工作 不 需要 经 党 出 差 ， 也 很 少 应 对 紧急 事件 。 他 经 常 给 
我 弟弟 妹妹 的 运动 队 作 指 导 〈 如 果 我 身体 的 协调 性 能 再 好 一 点 ， 他 也 
会 很 高 兴 地 做 我 的 教练 ) 。 他 还 定期 帮 有 我 辅导 功课 ， 当 我 参加 演讲 比 
赛 时 ， 他 也 是 最 热情 的 支持 者 。 


世界 各 地 的 研究 一 致 发 现 ， 父 亲 的 参与 能 让 孩子 在 成 长 过 程 中 受 
益 颇 多 。 与 成 长 过 程 中 父亲 参与 度 低 的 孩子 比 起 来 ， 父 亲 参 与 度 高 、 
受到 更 多 关爱 的 孩子 ， 其 心理 状态 更 健康 、 认 知 能 力也 更 强 。( 岂 如 果 
父亲 在 日 常生 活 中 更 多 地 照顾 孩子 ， 孩 子 在 教育 和 经 济 上 的 成 就 会 更 
大 ， 不 良 行为 的 比例 也 会 更 低 ，( 时 并 具有 更 强 的 同情 心 和 社交 能 

( 辐 这 些 发 现 适用 于 不 同 社会 经 济 背景 下 的 所 有 孩子 ， 不 论 在 他 们 的 成 
长 过 程 中 母亲 的 参与 度 有 多 高 。 


我 们 都 需要 鼓励 男人 在 承担 家 庭 责 任 方面 也 向 前 一 步 ， 更 加 积 
极 。 遗 憾 的 是 ， 在 美国 ， 传 统 的 性 别 分 工 不 仅 被 个 人 强化 ， 也 被 就 业 
政策 所 强化 。 令 我 骄傲 的 是 ， 在 我 到 脸谱 网 之 前 ， 公 司 就 已 经 为 产假 
和 陪 产假 提供 了 相同 的 时 间 。 但 大 多 数 美国 公司 的 产假 都 比 障 产 假 更 
K, 男人 出 于 家 庭 原因 要 求 休假 的 时 间 普 遍 较 少 。( 凡 在 美国 ， 只 有 5 
个 州 会 用 收入 替代 产假 (这 种 做 法 本 身 就 有 很 大 问题 ) ;其 中 有 3 个 州 
规定 这 种 福利 只 有 和 母亲 享有 ， 而 且 还 被 归 为 产后 行动 不 便 带 来 的 福 
利 ， 只 有 两 个 州 为 新 爸爸 们 提供 了 带 薪 陪 产 假 。( 岂 一 般 而 言 ， 男 性 不 
会 为 了 家 里 的 新 生 儿 休假 太 长 时 间 。 对 在 企业 部 门 当 父亲 的 男性 所 做 
的 一 项 调查 发 现 ， 他 们 在 伴侣 分 娩 时 只 会 休 一 个 星期 或 更 短 的 假 ， 这 
几乎 很 难 让 他 们 从 一 开始 就 成 为 与 伴 个 地 位 平等 的 家 长 。 人 在 中 国 ， 
BESCÉ BUR (KOBE BEE Le ©) 

如 果 有 类 似 的 陪 产假 或 可 以 减少 工作 时 间 的 福利 规定 ， 员 工 又 党 


党 担心 是 否 能 充分 地 利用 它们 ， 担 心 体 这些 假 会 被 认为 对 工作 不 够 投 
入 。 这 种 担心 完全 是 有 原因 的 。 至 受 这 些 福利 的 员工 常 弟 要 面 对 不 合 


理 的 处 罚 ， 从 大 幅 减 薪 到 失去 升 职 机 会 、 被 边缘 化 等 。( 汪 不 管 是 男性 
还 是 女性 ， 把 家 庭 放 到 第 一 位 都 会 在 工作 上 付出 代价 ， 但 男性 为 此 付 
出 的 代价 会 更 大 。( 同 当 男 员工 休假 一 段 时 间或 者 只 是 早点 儿 下 班 回 去 
照顾 生病 的 孩子 时 ， 他 们 将 面 对 负 面 的 后 果 :， 他 们 会 被 人 们 取笑 ， 得 
到 更 低 的 工作 评价 ， 升 职 机 会 也 会 减少 .时 


那些 想 完全 退出 职场 去 全 心照 顾 孩子 的 男性 也 会 感受 到 来 自 社会 
绪论 的 负面 压力 。 普 遍 来 看 ， 美 国 的 全 职 爸 爸 不 到 4%， 他 们 当中 很 多 
人 都 认为 做 一 个 全 职 家 长 会 被 孤立 。( 轩 我 的 朋友 彼得 . 卢 恩 当 了 好 多 年 
EREE 。 虽 然 人 们 路上 说 尊重 他 的 选择 ， 但 他 仍 感到 自己 在 附近 居 
民 的 社交 圈 里 并 不 受 欢迎 ， 在 运动 场 或 学 校 里 < 妈妈 和 我 * 的 课程 上 ， 
其 他 人 看 他 的 目光 里 总 带 有 某 种 程度 的 怀疑 。 同 时 ， 女 性 之 间 友 好 轻 
松 的 关系 图 也 没 对 他 伸 出 橄榄 校 ， 电 他 总 是 被 人 们 提醒 自己 是 违反 社 
会 惯例 的 。 


社会 对 不 同性 别 的 期 望 仍 在 很 大 程度 上 影响 着 男性 和 女性 的 未 
来 。 人 们 相信 ， 比 起 工作 来 ， 女 性 更 容易 对 家 庭 投入 。 这 种 观念 如 同 
给 女性 开 了 张 昼 单 ， 因 为 雇主 们 已 经 预 设 女 员 工 无 法 表现 出 预期 的 敬 
业 精 神 。 对 男性 来 说 ， 恰 恰 相 反 ， 因 为 人 们 相信 男人 应 该 把 事业 放 在 
第 一 位 。 通 常 我 们 在 评价 一 位 男性 时 ， 首 先是 看 他 的 事业 成 束 ， 随 后 
又 明显 地 表现 出 个 人 成 就 对 他 来 说 不 那么 重要 ， 或 者 说 并 非 成 就 感 的 
主要 来 源 。 正 十 这 种 思维 定式 促使 一 个 成 年 男人 在 球场 上 和 伦 口 ， 说 目 
己 可 以 照常 跑 球 ， 而 不 用 去 管 产房 里 的 老婆 和 刚 出 生 的 孩子 。 


制造 性 别 差 异化 甚至 会 带 来 更 糟 的 结果 。 男 性 的 成 功 不 仅 会 被 绝 
对 的 数 子 来 衡量 ， 而 且 还 常 被 拿 来 和 他 们 的 妻子 作 比 较 。 在 对 辛 福 婚 
姻 形 象 的 搬 述 中 ， 丈 夫 的 事业 常常 比 妻子 的 事业 更 成 功 。 如 末 情 况 刚 
好 相反 ， 他 们 的 婚姻 就 会 被 认为 受到 了 威胁 。 和 人们 党 肖 把 我 拉 到 一 旁 
同情 地 问 :“ 戴 夫 怎 么 样 了 ? 你 知道 ， 他 会 不 会 介意 你 的 .…… 成 
Th? ”实际 上 ， 戴 夫 远 比 我 目 信 多 了 ， 而 且 他 目 己 在 事业 上 也 很 成 功 ， 


他 丝毫 不 去 理会 这 些 评 论 。 像 戴 夫 这 样 的 男性 会 越 来 越 多 ， 因 为 在 美 
国 近 平 30% 的 职场 女性 比 自己 的 丈夫 收入 要 高 。( 时 在 中 国 ， 几 乎 有 
42% 的 家 庭 是 由 丈夫 和 妻子 共同 管理 财产 的 ，25% 的 男性 希望 找到 一 
个 能 与 自己 收入 相当 的 妻子 ， 这 个 比例 在 2005 年 还 是 18%。( 电 这 些 数 
字 还 在 增长 ， 我 希望 未 来 人 们 跟 某 位 丈夫 提 到 他 妻子 的 成 功 时 不 再 小 


声 低语 。 


有 些 人 会 奉 戴 夫 脆 弱 的 目 我 担心 ， 我 们 俩 对 此 都 一 舌 了 之 。 但 在 
很 多 女人 看 来 ， 这 并 不 好 笑 。 阻 碍 女性 在 职场 上 成 功 的 因素 已 经 够 多 
了 ， 如 有 果 她 们 还 要 担心 目 己 的 成 功 会 让 丈夫 不 高 兴 ， 那 我 们 还 怎么 希 
望 这 个 世界 更 平等 ? 


对 于 一 个 正在 寻找 人 生 伴侣 的 女性 ， 我 的 建议 是 ， 她 可 以 和 各 种 
类 型 的 男人 约会 ， 坏 坏 的 ， 酷 酷 的 ， 有 承诺 恐惧 症 的， 以 及 满怀 激情 
的 ， 但 别 和 他 们 结婚 。 坏 男人 性 感 的 因素 不 会 让 他 们 成 为 好 丈夫 。 到 
了 想 安顿 下 来 的 时 候 ， 你 应 该 找 一 个 愿意 和 你 平等 相处 的 男人 。 这 类 
男性 会 认为 女人 应 该 聪明 、 有 主见 、 有 事业 心 ， 他 会 重视 公平 ， 并 做 
好 分 担 家 庭 责 任 的 准备 ， 甚 至 非常 乐意 这 么 做 。 这 样 的 男人 的 确 存 
在 ， 请 相信 我 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 你 会 发 现 他 才 是 最 性 感 的 。 如 果 你 
不 相信 我 ， 可 以 翻 翻 一 本 很 棒 的 小 书 《女人 的 情色 书 》 (Porn for 
Women) ， 里 面 有 一 页 描述 的 是 一 个 男人 边 打扫 后 房 边 说 : ORR 
哇 ， 我 就 乐意 做 这 些 事情 。” 还 有 个 男人 半夜 起 床 ， 心 里 想 着 : “是 宝 
SERS? REFRA 


Etsy 网 首席 财务 官 克 里 斯 蒂 娜 : 萨 伦 (Kristina Salen) 告诉 我 ， 她 
在 开始 约会 时 很 想 知 道 男 友 有 多 文 持 她 的 事业 ， 所 以 她 设计 了 一 个 小 
Wit: 她 会 在 最 后 一 刻 取消 约会 ， 说 工作 上 有 点 儿 事 情 ， 然 后 看 男友 
作 何 反应 。 如 果 他 表示 理解 ， 说 改天 再 约 ， 那 么 她 就 会 和 他 继续 交 
往 。 当 克里斯蒂 娜 想 让 关系 更 进一步 时 ， 她 会 再 做 一 个 小 测试 。20 世 
纪 90 年 代 末 ， 由 于 忙于 新 兴 市 场 的 业务 ， 她 请 男友 周末 去 探班 ， 当 时 
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果 ， 这 些小 测 弃 都 灵验 了 ， 她 找到 了 目 己 的 如 意 即 君 。 现 在 他 们 已 经 
结婚 14 年 ， 生 活 一 直 很 幸福 。 她 的 丈夫 丹尼尔 不 仅 完 全 文 持 她 的 事业 
发 展 ， 而 且 两 个 孩子 也 主要 是 由 他 来 照顾 。 


即使 在 找 对 了 生活 伴侣 之 后 ， 也 没有 一 个 人 是 完全 准备 好 的 。 我 
从 母亲 那里 学 到 ， 在 一 段 关 系 的 开始 要 小 心 处 理 角 色 的 定位 。 即 使 我 
母 杀 包揽 了 家 里 的 大 多 数 家 务 ， 我 父亲 也 和 彰 帝 在 晚饭 后 打扫 卫生 ， 但 
母 杀 从 不 去 要 求 父亲 做 这 些 事 ， 从 一 开始 这 活 儿 吏 是 父亲 在 干 。 在 一 
段 浪 漫 关 系 刚刚 发 展 起 来 时 ， 一 个 女人 很 容易 表现 出 更 “ 女 朋 友 式 ”的 
做 法 ， 比 如 主动 做 啤 、 乐 意 处 理 各 种 琐事 。 噢 ， 我 们 瞬间 穿越 ， 回 到 
了 1955 年 。 如 果 一 段 关 系 刚 开始 时 双方 的 地 位 束 不 平等 ， 那 么 在 有 了 
孩子 以 后 ， 关 系 很 可 能 会 变 得 更 不 平衡 。 如 有 果 刚 开始 就 建立 起 恰当 的 
分 工 模 式 ， 束 像 电影 《 当 喻 利 遇 上 莎 莉 》 中 的 一 段 对 日 提醒 的 那样 : 


险 利 : 送 菏 人 去 机 场 ， 这 显然 是 一 段 关 系 的 起 点 。 那 束 是 为 什 
么 我 从 不 在 一 段 天 系 的 开始 送 某 人 去 机 场 。 

VR: 为 什么 ? 

哈 利 ， 因 为 要 是 后 来 天 系 还 继续 发 展 ， 我 不 送 她 去 机 场 时 可 不 
想 听 到 她 说 : “你 怎么 再 也 不 送 我 去 机 场 了 ? ” 


如 果 你 想 要 一 位 能 够 平等 相处 的 伴 但， 那么 从 一 开始 就 要 建立 起 
平等 的 天 系 。 几 年 前 ， 马 克 : 扎 殉 伯 格 和 他 的 女友 、 现 在 的 妻子 普 丽 西 
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需要 专人 来 管理 。 我 推荐 了 在 学 校 改革 方面 经 验 丰 富 的 珍 : 霍 勒 伦 

(Jen Holleran) 。 她 自己 有 一 对 14 个 月 大 的 双胞胎 ， 有 孩子 后 她 的 工 
作 时 间 减 少 了 2/3。 她 的 丈夫 安 迪 是 位 小 儿科 医生 ， 在 家 时 会 照顾 孩 
子 。 不 过 ， 当 霍 勒 伦 的 工作 时 间 减 少 后 ， 家 里 所 有 的 活 儿 很 快 都 落 在 
了 她 号 上 ， 包 括 日 常 琐事、 处 理 各 种 账单 、 做 饭 以 及 家 庭 日 程 安排 。 


当 扎 克 伯 格 对 霍 勒 伦 发 出 了 工作 邀请 时 ， 她 不 太 确 定 目 己 是 否 已 经 准 
和 甸 好 打 乱 目前 的 生活 秩序 ， 接 受 一 份 需 要 经 党 出 差 的 全 职工 作 。 我 辟 
励 她 ， 奉 要 建立 一 种 理想 的 动态 关系 ， 则 宜 早 不 宜 迟 。 她 今天 还 记得 
我 当时 的 建议 :“ 如 有 果 你 想 要 一 段 平 等 的 关系 ， 现 在 束 应 该 开始 了 。” 


霍 勒 化 和 丈夫 安 迪 讨论 了 这 次 工作 机 会 。 鉴 于 这 份 工作 能 让 她 发 
挥 更 大 的 潜力 ， 两 人 决定 抓 住 这 次 机 会 。 那 么 ， 家 里 由 谁 来 蕉 她 的 班 
呢 ? 当然 是 安 迪 。 他 重新 调整 了 上 自己 的 工作 ， 这 样 每 天 早上 和 晚上 ， 
甚至 在 稚 勒 伦 出 差 时 他 都 可 以 在 家 照顾 孩子 。 他 现在 人 负责 处 理 一 切 账 
单 ， 和 翟 勒 伦 一 样 彰 音 在 超市 里 挤 来 挤 去 ， 更 多 的 时 候 是 他 负责 做 饭 
和 打扫 卫生 。 他 知道 家 务 的 各 种 细节 ， 也 很 乐意 一 周 里 有 一 半 时 间 都 
坐 在 家 长 的 “第 一 把 交椅 ”上 “。 进 入 这 种 新 关系 一 年 半 以 后 ， 安 迪 告 诉 
我 ， 他 很 喜欢 在 家 陪 孩 子 ， 也 很 高 兴 能 在 家 庭 生活 中 发 挥 日 花 重 要 的 
作用 。 霍 勒 伦 热爱 自己 的 工作 ， 比 以 前 更 平等 的 婚姻 关系 也 让 她 很 开 
心 。“ 现 在 ， 我 的 时 间 和 他 的 一 样 宇 贯 。” 她 说 ,，“ 结 果 谍 是 ， 我 们 都 变 
得 更 快乐 了 。” 


研究 证 实 了 霍 勒 伦 的 观察 : 伴侣 之 间 的 平等 关系 会 让 双方 更 快 
乐 。 丈 夫 多 做 家 务 ， 妻 子 就 不 会 那么 抑郁 ， 两 人 的 冲突 也 会 减少 ， 对 
婚姻 生活 的 满意 度 自然 会 提高 。 团 当 女性 在 外 工作 ， 分 担 起 养家 糊口 
的 责任 时 ， 夫 妻 关系 也 更 稳固 。 事 实 上 ， 当 妻子 贡献 一 半 的 家 庭 收 
入 、 丈 夫 分 担 一 半 的 家 务 劳动 时 ， 离 婚 的 风险 概率 也 会 降低 一 半 。( 馈 
对 于 男性 ， 更 多 参与 孩子 的 养育 过 程 也 能 够 培养 自己 的 耐心 、 同 情 心 
和 适应 能 力 ， 这 些 特 质 对 处 理 各 种 人 际 关系 都 是 非常 有 益处 的 。( 同 对 
于 女性 ， 收 入 的 增加 会 提高 在 家 庭 事务 上 的 决策 能 力 ， 即 便 遭 遇 离 婚 
也 能 保护 自己 。 此 外 ， 收 入 的 增加 还 是 未 来 生活 重要 的 安全 保障 ， 因 
为 女性 的 寿命 一 般 比 男性 长 。( 晤 而且， 很 多 人 还 会 发 现 分 担 家 庭 责 任 
的 夫妻 在 性 生活 上 更 活跃 一 这 是 夫妻 生活 的 激发 因子 。( 岂 也 许 这 有 
违 直 觉 ， 但 一 个 男人 和 妻子 调情 的 最 好 方式 也 许 是 洗 碗 。 


我 强烈 提议 全 职 母 杀 的 劳动 也 应 该 被 看 作 是 真正 的 工作 ， 事 实 也 
的 确 如 此 : 养育 孩子 给 人 的 压力 和 要 求 并 不 亚 于 一 份 有 偿 工 作 。 人 们 
常常 期 得 家 放 主 妇 人 忙碌 到 深夜 ， 在 外 工作 的 丈夫 回 家 则 需要 放松 ， 这 
其 实 并 不 公平 。 当 男人 回 家 后 ， 他 应 该 和 妻子 一 起 照顾 孩子 、 分 担 家 
务 。 而 且 ， 大 多 数 有 工作 的 男人 日 天 都 在 和 其 他 成 年 人 打交道 ， 而 在 
家 里 的 全 职 母 亲 会 迫切 希望 能 在 晚上 与 丈夫 进行 成 年 人 之 间 的 交流 。 
我 认识 的 一 个 廊 人 放弃 了 律师 工作 在 家 当 全 职 母亲 ， 她 总 是 坚持 要 求 
做 电视 编剧 的 丈夫 下 班 回 家 后 ， 先 问 她 一 句 : “你 今天 过 得 怎么 样 ? ” 


真正 从 家 庭 搭档 关系 中 受益 的 ， 不 仅仅 是 夫妻 双方 ， 还 包括 他 们 
的 下 一 代 。 职 场 之 所 以 比 家 庭 内 部 发 展 得 更 完善 ， 某 种 程度 上 在 于 我 
们 是 作为 成 年 人 进入 职场 的 ， 所 以 每 一 代 人 都 经 历 着 一 次 全 新 的 变 
动 。 我 这 一 代 人 在 成 长 过 程 中 看 到 的 是 母亲 照顾 孩子 、 做 家 务 ， 父 亲 
挣 钱 养家 ， 所 以 自己 成 家 后 也 很 容易 陷入 这 样 的 模式 中 。 在 一 个 孩子 
的 成 长 过 程 中 ， 如 果 他 的 母亲 在 外 工作 ， 这 样 的 男性 在 结婚 后 ， 他 分 
担 的 家 务 会 比 其 他 男性 更 多 ， 这 种 现象 并 不 奇怪 。( 守 越 早 打破 传统 的 
循环 ， 我 们 就 能 越 快 地 实现 真正 的 平等 。 


戴 夫 能 成 为 我 真正 的 搭档 ， 原 因 之 一 在 于 他 父亲 是 个 绝 佳 的 示 
范 。 但 遗憾 的 是 ， 戴 夫 的 父亲 梅 尔 过 世 得 早 ， 我 没有 机 会 见 到 他 ， 但 
他 显然 超越 了 他 那个 时 代 的 男人 。 梅 尔 的 母亲 与 他 的 父亲 一 起 经 营 家 
里 的 小 杂货 店 ， 所 以 他 成 大 后 能 接受 男女 平等 的 观念 ， 这 在 当时 是 很 
不 寻常 的 。 还 是 单身 汉 时 ， 梅 尔 束 对 女性 运动 很 感 兴趣 ， 还 读 过 贝 带 : 
JB. E ( Betty Friedan) 的 《女性 的 奥秘 》 (The Feminine 
Mystique) 。 在 20 世 纪 60 年 代 ， 他 让 自己 的 妻子 (RRE) 保 拉 
初次 了 解 那些 试图 唤醒 女性 的 运动 ， 发 励 她 建立 并 领导 了 一 个 非 富 利 
性 组 织 *PACER”， 旧 在 向 残疾 孩子 提供 帮助 。 作 为 一 个 法 律 教授 ， 
尔 晚 上 常常 有 课 ， 但 他 希望 每 天 至 少 能 和 家 里 人 一 起 吃 一 顿 饭 ， 所 以 
他 决定 每 天 在 家 吃 早餐 ， 并 且 亲 上 自动 手 为 全 家 人 准备 早餐 。 


父母 之 则 平等 的 分 工 将 为 下 一 代 起 到 更 好 的 示范 作用 。 我 听 很 多 
的 女性 说 过 ， 她 们 很 希望 男 一 半 能 多 照顾 孩子 ， 但 由 于 孩子 很 快 会 长 
大 ， 所 以 也 不 值得 大 费 周折 地 改变 现状 。 在 我 看 来 ， 为 了 改变 非 理 想 
状态 ， 无 论 何 时 都 值得 双方 去 努力 。 我 也 担心 到 了 我 们 该 照顾 父母 的 
时 候 ， 这 类 女性 也 会 面临 同样 的 问题 。 在 照顾 目 己 的 父母 和 对 方 的 父 
母 时 ， 女 性 付出 的 劳动 通常 也 是 男性 的 两 倍 。( 时 照顾 父母 的 责任 同样 
也 需要 分 担 。 而 且 孩 子 们 也 需要 看 到 父母 的 合作 ， 这 样 他 们 以 后 下 会 
效仿 ， 变 得 更 加 孝顺 。 


2012 年 ， 作 家 格 洛 丽 亚 :斯 泰 纳 姆 在 家 里 接受 奥 普 拉 的 采访 。 斯 泰 
纳 姆 重申 了 女性 在 家 里 取得 的 进步 促进 了 她 们 在 职场 中 的 进步 ， 她 解 
释 说 :“ 现 在 我 们 知道 男人 能 做 的 事 ， 女 人 也 能 做 ; 但 我 们 还 不 知道 女 
人 能 做 的 事 ， 男 人 能 不 能 做 。*# 轨 我 相信 男人 也 能 做 ， 而 且 我 们 应 该 
给 他 们 机 会 去 证 明 这 一 点 。 


我 相信 所 有 的 家 庭 都 会 发 生 这 场 早 俞 。 好 消 轧 是 ， 比 起 前 奉 人 
来 ， 年 育 一 代 的 男性 更 愿意 做 其 伴侣 真正 的 人 生 搭 档 。 一 项 调查 请 参 
与 者 挑选 他 们 认为 最 重要 的 职业 特性 ， 结 果 发 现 ，40 多 岁 的 男性 大 多 
认为 最 重要 的 是 有 一 份 “ 极 具 挑 战 性 的 工作 *”， 而 20 多 岁 、30 多 岁 的 男 
人 大 多 则 认为 最 重要 的 是 有 一 份 能 够 在 时 间 上 “允许 我 和 家 人 在 一 
起 ”的 工作 。( 央 如 果 后 面 这 个 群体 在 年 龄 浙 长 后 仍 能 保持 这 样 的 想 
法 ， 束 预示 着 未 来 的 情况 很 可 能 会 发 生 改 变 。 


在 各 个 年 龄 阶段 都 有 善 解 人 意 、 责 任 感 强 的 好 男人 。 文 性 越 是 看 
重男 友 的 理解 与 支持 ， 就 会 有 越 多 的 男性 想 要 证 明 这 一 点 。 克 里 斯 带 
娜 . 防 伦 ， 束 是 我 那个 设计 小 测试 来 考验 男友 的 朋友 ， 千 诉 我 她 儿子 坚 
持 目 己 长 大 后 要 “ 像 作 爸 那 样 ?照顾 目 己 的 孩子 ， 她 和 丈夫 听 到 后 都 有 
些 吃惊 。 还 有 更 多 的 男孩 需要 这 样 的 典范 ， 以 便 未 来 也 做 出 这 样 的 选 
择 。 当 更 多 的 女性 能 够 在 事业 上 问 前 一 步 时 ， 更 多 的 男性 也 需要 在 家 
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第 9 草 “全 能 女人 ”是 个 神话 


“拥有 一 切 ” 也 许 是 女人 遭遇 的 最 大 陷阱 。 在 各 类 交谈 中 、 报 纸 头 
条 和 文章 里 ， 人 们 总 是 很 随意 地 提 到 这 句 话 。 这 几 个 简单 的 词 原 本 有 是 
想 表 现 女 人 的 理想 状态 ， 却 让 我 们 力不从心 。 我 从 没 见 过 一 个 女人 或 
男人 敢 断 言 : “是 的 ， 我 什么 都 有 了 “。? 因 为 不 管 我 们 拥有 什么 (不管 
我 们 对 自己 所 拥有 的 一 切 多 么 感恩 ) ， 没 有 一 个 人 能 够 拥有 他 想 要 的 
一 切 。 


我 们 也 无 法 拥有 一 切 ,，“ 拥 有 一 切 * 这 个 概念 公然 地 违背 了 经 济 学 
的 基本 定律 与 常识 。 康 奈 尔 大 学 的 经 济 学 教授 莎 伦 : 波 效 特 (Sharon 
Poczter) 对 此 解释 说 :“‘ 拥 有 一 切 ; 这 种 已 经 过 时 的 说 法 名 视 了 各 种 经 
济 关 系 的 基础 ， 即 ‘交换 的 概念 。 我 们 所 有 人 都 在 进行 人 生 的 “约束 优 
IK? (constrained optimization) ， 试 图 在 事业 、 了 孩子、 关系 等 要 素 的 基 
础 上 把 自己 的 效用 最 大 化 ， 竟 尽 全 力 去 合理 分 配 自 己 的 时 间 资 源 。 由 
资源 的 稀缺 ， 没 有 人 能 “拥有 一 切 ;。 如 采 非 要 有 人 这 么 说 ， 那 么 他 
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传递 出 有 警示 作用 的 讯息 。 想 想 伊 卡 洛斯 (Icarus) 的 故事 ， 他 戴 着 人 
造 的 翅膀 飞 上 高 空 。 父 亲 警 告 过 他 不 要 飞 得 离 太 阳 过 近 ， 但 伊 卡 洛斯 
没有 听从 这 个 建议 ， 甚 至 飞 得 越 来 越 高 。 当 他 的 翅膀 渐渐 融化 ， 他 又 
重重 地 跌落 地 面 。 一 个 人 同时 追求 职业 和 个 人 生活 上 的 成 就 ， 从 某 种 
意义 上 讲 ， 这 当然 值得 尊敬 。 女 性 应 该 学 习 伊 卡 洛斯 为 自己 设 定局 目 
标 ， 但 要 记 住 ， 现 实 是 存在 局 限 性 的 。 


与 其 思考 “我 们 是 否 能 拥有 一 切 ”， 不 如 去 问 一 个 更 实际 的 问 
题 : “我 们 能 做 到 一 切 吗 ? ”答案 显然 是 不 能 。 每 个 人 总 是 在 不 断 做 出 
选择 ， 比 如 : 事业 和 家 庭 ， 运 动 与 放松 ， 与 别人 相处 的 时 间 以 及 给 自 
己 独处 的 时 间 。 为 人 父母 就 意味 着 每 天 都 要 在 时 间 上 做 出 调整 、 妥 协 
和 和 辆 牲 。 对 大 多 数 人 来 说 ， 这 样 的 牺牲 和 辛劳 并 不 是 一 种 选择 ， 而 是 
必须 做 的 事情 。 在 美国 ，65% 有 孩子 的 家 庭 中 ， 父 母 双方 都 在 外 工 
作 ， 因 为 养家 糊口 基本 上 要 依赖 两 人 共同 的 收入 ，( 电 让 一 个 人 来 挣 钱 
养家 比 从 前 困难 得 多 。 美 国有 孩子 的 家 庭 中 ，30% 都 是 单亲 家 庭 ， 而 
这 其 中 有 85% 的 单亲 家 庭 由 女性 独自 承担 养家 的 责任 。( 凡 在 中 国 ， 单 
亲家 庭 中 约 有 57% 面 临 着 严峻 的 经 济 问题 ， 其 中 大 多 数 也 是 单亲 母亲 
RE 。 


在 外 工作 的 女性 总 是 不 得 不 面 对 这 些 挑战 。 演 员 蒂 娜 . 菲 曾 注意 
到 ， 当 她 与 已 是 两 个 孩子 的 父亲 、 男 主角 史 带 夫 . 卡 雷 尔 在 宣传 电影 
《约会 之 夜 》 (Date Night) 时 ， 记 者 会 特别 关心 她 如 何平 衡 生 活 与 工 
作 ， 却 从 来 不 会 癌 男 主角 提 这 个 问题 。 她 在 《天 后 外 传 》 
(Bosspants) 中 写 道 : “对 于 一 个 女人 来 说 ， 最 粗鲁 的 问题 是 什么 ? 
是 :你 今年 多 大 了 '， 还 是 ' 你 体重 多 少 ”? 都 不 是 。 最 烂 的 问题 是 : “你 
是 怎么 兼顾 所 有 事情 的 ? “人 们 总 是 在 问 我 这 个 问题 ， 而 且 目 光 里 还 有 
oo "其 实 你 搞 得 一 团 糟 ， 不 是 吗 ? :他 们 已 经 用 眼神 这 样 说 
证 


真是 一 针 见 血 。 全 职 妇 妈 和 全 职 爸 多 都 要 对 可 地 履行 很 多 责任 ， 

但 女性 还 不 得 不 处 受 粗鲁 的 问题 和 谴责 的 目光 ， 被 人 们 提醒 目 己 在 工 
作 和 孩子 身上 的 投入 都 在 打折 扣 。 和 我 一 样 ， 我 认识 的 大 多 数 文 性 都 
有 一 份 很 好 的 工作 ， 她 们 也 经 常 担心 目 己 不 称职 。 我 们 会 拿 目 己 工作 
上 的 努力 程度 和 同事 (常常 是 男性 ) 作 对 比 ， 而 他 们 所 做 的 家 务 却 比 
我 们 要 少 得 多 ; 然后 我 们 又 拿 目 己 在 家 里 的 努力 程度 与 那些 全 职 妈妈 
们 作对 比 。 旁 观 者 的 议论 让 我 们 感觉 目 己 在 择 扎 应 对 的 同时 还 在 滑 同 
失败 ， 这 简直 殉 是 委 上 加 霜 。 


试图 做 到 一 切 还 期 待 做 得 超级 完美 ， 这 必然 导致 希望 落空 。 完 

主义 是 我 们 的 大 敌 。 格 洛 丽 亚 : 斯 秦 纳 姆 的 话 很 贴切 : “你 不 可 能 做 到 
一 切 。 没 有 人 能 做 两 份 全 职工 作 ， 不 仅 把 孩子 照看 得 很 好 、 一 天 三 餐 
PL ERE " dc be sh BO BU gos d 
Aro” 


美国 康 奈 尔 医学 院 的 院 长 劳 丽 -格林 奇 博士 (Laurie Glimcher) iA 
为 ， 在 养育 孩子 的 同时 追求 事业 ， 关 键 要 学 会 自己 应 该 在 哪 方面 集中 
注意 力 。“ 我 们 得 决定 哪些 事 重要 、 哪 些 事 不 重要 ， 并 且 在 那些 真正 重 
要 的 事情 上 力求 完美 。*” 她 得 出 的 结论 是 ， 科 学 数据 必须 完美 ， 但 评论 
章 见 和 其 他 琐碎 的 行政 事务 能 做 到 959% 就 够 好 的 了 。 格 林 奇 博士 还 
说 ， 在 合理 的 时 间 下 班 是 自己 首要 考虑 的 事 ， 而 且 到 家 之 后 绝 不 能 关 
了 衣服 是 否 亚 好 或 橱柜 是 否 打 理 整洁 而 焦虑 。 她 提醒 我 们 说 : “你 不 能 
过 度 地 迷恋 那些 不 重要 的 事情 e 2) 


还 没 做 母亲 时 ， 我 曾 在 由 阁 阿 尔 托 当地 一 家 企业 集团 的 文 性 论坛 
上 发 言 。 一 位 有 两 个 孩子 的 执行 官 被 问 到 她 如 何平 衡 事业 和 家 庭 时 
(这 是 个 避 不 开 的 问题 ) ， 她 回答 说 : “我 可 能 不 应 该 公开 承认 这 一 
太 .….….” 随 后 就 癌 大 家 坦 日 ， 她 让 孩子 们 罕 厦 校服 睡觉 ， 这 样 早上 就 能 
省 出 宝 贯 的 15 分 钟 。 当 时 我 心里 想 的 是 : 噢 ， 她 的 确 不 应 该 说 出 这 件 


当 了 和 母 杀 以 后 ,我 才 觉 得 这 个 女人 人 简直 是 个 天 才 。 一 个 人 的 时 间 
和 耐心 总 是 有 限 的 。 我 昌 不 至 于 让 孩子 们 罕 着 校服 睡觉 ， 但 很 多 个 清 
晨 我 真希 望 头 天 晚上 目 己 真能 这 么 做 。 即 使 我 规划 得 再 好 ， 也 不 能 完 
全 准备 好 去 应 对 为 人 父母 市 来 的 各 种 挑战 。 事 后 想 想 ， 我 很 感激 这 个 
女人 的 坦率 。 秉 着 和 她 一 样 的 坦率 精神 ， 我 可 能 也 不 应 该 公开 承认 下 
面 的 事情 。 
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的 其 他 人 员 ， 包 括 易趣 网 (eBay) BMT E A 2A (John 
Donahoe) 。 他 很 好 心地 邀请 我 一 同 乘 易 趣 的 专机 。 航 班 延误 了 几 个 
小 时 ,我 最 主要 的 任务 就 是 吸引 孩子 们 的 注意 力 ， 不 让 他 们 打扰 到 其 
他 成 年 乘客 。 通 过 让 他 们 不 停 地 看 电视 、 呈 零食， 我 顺利 地 渡 过 了 几 
个 小 时 的 难关 。 随 后 当 飞 机 终于 起 飞 时 ， 我 女儿 开始 搁 目 己 的 涉 。“ 妈 
B, RERE! ”因为 头 上 戴 着 耳机 (还 得 让 她 继续 看 电视 ) ， 她 叫 得 
挺 大 声 。 我 没 多 想 什 么 ， 直 到 她 挠 得 越 来 越 厉害 ， 叫 声 越 来 越 大 。 我 
让 她 声音 小 一 点 ， 检 查 完 她 的 头皮 ， 我 发 现 了 一 些 日 日 的 小 东西 。 我 
很 肯定 是 乔 子 。 这 以 商务 机 里 束 我 市 着 小 孩子 ， 而 现在 我 女儿 号 上 有 
乔 子 。 接 下 来 这 一 路 我 陷入 了 无 尽 的 芍 慨 。 我 想方设法 把 她 和 别人 隅 
离开 ， 让 她 小 声 说 话 ， 不 让 她 抓 尖 ， 同 时 上 网 疯狂 搜索 治疗 虱子 的 方 
法 。 飞 机 着 陆 以 后 ， 每 个 人 都 坐 上 了 出 租车 陆续 去 往 开会 的 酒店 。 我 
让 他 们 先 走 ， 因 为 我 需要 “ 拿 点 儿 东 西 "。 我 冲 到 最 近 的 药店 ， 医 师 证 
实 了 我 的 判断 。 笠 运 的 是 ， 在 飞机 上 我 成 功 地 避免 了 任何 人 和 我 女儿 
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给 女儿 和 她 哥哥 洗 头 。 当 晚 ， 我 没 去 参加 会 议 的 开场 晚 实 ， 有 人 问 起 
时 ， 我 回答 说 孩子 们 太 素 了 。 说 实话 ， 我 也 很 昧 。 而 且 ， 驶 算 我 想 尽 
办 法 避免 被 传染 上 虱子 ， 我 也 还 是 挠 了 几 天 的 头 。 


当 你 做 父母 时 ， 真 的 没 办 法 控制 住所 有 的 变量 。 那 些 善 于 提前 规 
划 、 努 力 进取 获得 成 功 的 女性 ， 她 们 在 成 为 母亲 后 通常 很 难 接受 生活 
突如其来 的 混乱 。 心 理学 家 詹妮弗 .斯 图 尔 特 (Jeniffer Stuart) 研究 了 
一 群 耶鲁 女 毕业 生 工 作 后 的 生活 状况 ， 得 出 结论 说 ， 对 于 这 样 的 女 
性 , “ 既 要 事业 又 要 做 母亲 ， 尤 其 容易 导致 焦虑 和 压力 。 由 于 她 们 对 工 
作 和 家 庭 都 有 完美 主义 倾向 ， 所 以 面临 的 风险 非常 高 。 而 且 一 旦 达 不 
到 理想 状态 ， 她 们 很 可 能 会 彻底 地 往 后 退 一 一 从 职场 完全 回 到 家 庭 ， 
TERAH S 


脸谱 网 的 很 多 海报 标语 我 都 很 喜欢 ， 其 中 有 一 幅 海报 上 印刷 着 大 
大 的 红色 字母 : “完成 ， 好 过 完美 。* 我 已 经 以 此 为 座右铭 ， 终 于 对 不 
能 达到 的 完美 目标 选择 了 放手 。 追 求 完美 ， 最 好 的 结果 便 是 心 生 氛 败 
感 ， 最 糟 的 结果 则 是 完全 麻木 。1996 年 诺 拉 . 埃 夫 龙 (Nora Ephron) 在 
威 尔 斯 利 学 院 毕 业 典 礼 上 作 演 讲 ， 当 她 谈 及 同时 拥有 事业 和 家 庭 的 女 
性 时 ， 她 提出 了 一 个 我 极其 赞同 的 建议 。 她 说 : “生活 总 会 有 点 儿 乱 ， 
但 接受 这 样 的 混乱 吧 ， 生 活 还 会 有 点 儿 复杂 ， 在 复杂 里 苦 中 作乐 吧 。 
事情 绝对 超 平 你 的 想象 ， 有 惊喜 是 好 事 ， 不 要 害怕 ， 你 随时 都 可 以 改 
变 主意 。 看 看 我 ， 我 已 经 有 4 份 职业 和 3 个 丈夫 了 sU 


我 相当 入 和 运 ， 因 为 事业 初期 就 已 经 有 人 提 柄 过 我 ， 取 面面俱到 是 
个 非 第 危险 的 想法 。1994 年 我 在 麦肯锡 公司 实习 时 ， 拉 里 . 卡 纳 里 克 
(Larry Kanarek) 是 麦肯锡 公司 华盛顿 办 事 处 的 主管 。 有 一 天 ， 卡 纳 
里 克 召 集 了 所 有 人 ， 跟 大 家 解释 说 因为 他 是 办 事 处 负责 人 ， 所 以 员工 
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原因 : 他 们 都 感到 筋疲力尽 ， 厌 倦 了 无 尽 的 工作 和 出 莹 。 卡 纳 里 克 
说 ， 他 很 理解 这 样 的 抱 钨 ， 但 他 不 能 理解 的 是 ， 其 实 每 个 辞职 者 都 还 
没 主动 休 过 假 。 直 到 离职 那天 ， 他 们 才 发 现 公司 要 求 的 事情 他 们 都 已 
经 完成 ， 而 且 自 己 的 确 做 得 太 多 了 。 


卡 纳 里 克 诚 尽 地 请 求 我 们 更 好 地 管理 目 己 的 事业 。 他 说 ， 麦 肯 锡 
对 我 们 时 间 的 要 求 古 无 止境 的 ， 所 以 工作 的 决定 权 其 实在 我 们 目 己 手 
里 ， 我 们 有 责任 划 定 界限 。 我 们 需要 决定 一 天 中 工作 多 长 时 间 ， 一 个 
月 出 差 几 个 上 晚上。 如果 工 作成 绩 不 尽 如 人 意 ， 我 们 也 会 知道 目 己 已 经 
尽 了 力 。 但 有 违 直觉 的 是 ， 在 工作 上 不 断 取 得 成 功 ， 则 需要 符 试 着 不 
要 去 完成 公司 交代 给 我 们 的 每 一 项 事情 。 为 生活 和 事业 腾 出 空间 的 最 
好 方法 ， 束 是 有 意识 地 做 出 选择 ， 并 设 定好 界限 ， 然 后 挛 格 地 遵从 这 
EUR o 


我 在 谷歌 的 头 4 年 里 ， 每 天 都 会 从 早上 7 点 工作 到 晚上 7 点 。 当 时 我 
负责 管理 全 球 的 运 稍 团队 ， 认 为 目 己 尽 可 能 地 杀 力 杀 为 非常 重要 。 没 
人 有 要求 我 工作 这 么 长 时 间 ， 一 如 许多 硅谷 的 公司 ， 谷 歌 不 是 那 种 给 员 
工 规定 固定 上 班 时 间 的 公司 。 然 而 ， 那 时 谷歌 的 文化 还 是 很 发 励 废 罕 
护 食 地 工作 的 。 儿 子 出 生 时 ， 我 想 休 3 个 月 产假 ， 又 担心 休 完 产假 我 的 
工作 岗位 束 没 了 。 生 孩子 之 前 ， 所 有 的 事 都 让 我 感觉 不 轻松 。 合 歌 正 
在 快速 成 长 ， 公 司 结构 常常 会 重新 调整 ， 我 管理 着 公司 最 大 的 团队 。 
同事 们 第 第 建 议 重 新 调整 团队 结构 ， 这 束 意 味 着 他 们 将 做 得 更 多 ， 而 
我 会 做 得 更 少 。 还 有 几 个 月 就 到 预产期 时 ， 有 些 同 事 (都 是 男人 ) f$ 
发 努力 ， 主 动 要 求 在 我 离开 期 间 “ 代 理 我 的 工作 ”， 有 些 人 甚至 跟 老板 
提 到 ， 我 可 能 不 会 回来 工作 了 ， 所 以 有 必要 开始 着 手 让 大 家 分 担 我 的 


职 贡 。 


我 试 着 采纳 拉 里 : 卡 纳 里 克 的 建议 ， 为 目 己 设 定罪 限 。 我 决定 把 精 
力 集中 在 母亲 这 个 新 的 角色 上 。 我 下 定 决心 要 真正 地 放松 ， 甚 至 还 公 
开 地 表明 这 个 决心 一 一 这 是 个 策略 ， 可 以 提 融 它 的 可 信和 度 ， 从 而 促使 
我 更 坚定 地 执行 这 项 决定 。 我 宣布 ， 我 要 完 完 全 全 地 休假 3 个 月 。 


可 是 没 人 相信 我 。 我 的 一 些 同 事 还 互相 打赌 ， 猜 生 完 孩子 后 我 能 
坚持 多 长 时 间 不 查 邮 件 一 一 没有 一 个 人 下 注 选 择 “ 一 周 以 上 ”。 要 不 是 
他 们 比 我 还 了 解 我 目 己 ， 这 种 做 法 肯定 会 卷 恼 我 。 生 完 孩 子 当 天 ， 一 
回 到 病房 我 束 开 始 上 网 查看 邮件 了。 


随后 的 3 个 月 ， 我 根本 就 不 可 能 对 工作 完全 撒手 不 管 。 我 总 古 在 查 
看 邮箱 ， 在 起 居室 里 开 电 话 会 议 ， 这 期 间 还 可 能 要 给 孩子 喂奶 ， 一 些 
人 很 可 能 会 因此 裔 演 。 我 试 过 在 儿子 睡觉 的 时 候 开 会 ， 但 小 孩子 可 不 
B we Te 838 M RBS [HI CHE ^ RNA MKS iH SAFED LE ° 
尽管 我 和 儿子 也 一 起 度 过 了 一 些 美好 的 时 光 ， 但 回忆 起 来 ， 那 段 产假 
体 得 并 不 开心 。 每 个 人 都 知道 我 没有 信守 最 初 的 夭 诡 ， 比 这 还 糟糕 的 
征 ， 我 心里 也 很 清楚 这 一 点 ， 我 正在 损害 目 己 的 威信 。 


3 个 月 后 ， 我 所 谓 的 产假 结束 了 ， 我 又 回 到 了 我 热爱 的 工作 岗位 
上 。 但 当 我 把 车 倒 出 车 库 ， 正 要 去 办 公 室 开始 回归 工作 的 第 一 天 时 ， 
胸口 突然 出 现 了 一 种 重 压 感 ， 接 独眼 让 就 顺 着 脸 闫 流下 来 。 虽 然 “ 休 
假 ? 期 间 我 一 直 在 工作 ， 但 那 时 儿子 基本 上 一 直 都 在 我 身边 。 而 回 到 办 
公 室 则 意味 着 我 和 他 在 一 起 的 时 间 会 急剧 减少 。 如 采 我 还 是 和 从 前 一 
样 每 天 工作 12 个 小 时 ， 束 得 在 他 醒 来 时 离 家 、 在 他 有 睡 厦 时 到 家 。 帮 要 
保证 陪护 子 的 时 间 ， 我 束 必 须 调 整 工 作 时 间 ， 而 且 要 坚持 下 去 。 


从 此 ， 我 开始 早上 9 点 到 公司 ， 下 午 5 点 30 分 离开 公司 。 这 样 的 时 
间 调 束 计 我 可 以 在 上 班 前 、 下 班 后 及 时 地 给 孩子 喂奶 ， 然 后 再 哄 他 睡 
觉 。 我 很 担心 我 全 新 的 出 勤 记 录 会 损害 我 的 公信 力 ， 甚 至 让 我 丢 了 这 
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W, PRR Z ER TT; 每 天 晚上 孩子 入 睡 后 ， 我 会 再 回 到 电 
脑 前 继续 当天 的 工作 。 我 绚 尽 全 力 不 让 大 多 数 人 知道 我 的 新 时 间 表 。 
我 的 天 才 助 理 卡 米尔 出 了 个 绝妙 的 主意 ， 建 议 我 每 天 的 第 一 个 会 议和 
最 后 一 个 会 议 都 在 其 他 办 公 楼 进行 ， 这 样 可 以 让 我 实际 到 达 和 离开 办 
公 楼 时 不 至 于 太 招 播 。 如 有 条 必须 从 我 的 办 公 室 直接 下 班 ， 我 惑 会 多 在 
大 厅 里 观察 停车 场 ， 隔 准 没 人 的 时 候 才 会 冲 出 去 发 动 我 的 车 。 GET 
我 的 做 法 非常 笨拙 ， 大 家 都 应 该 松口 气 ， 还 好 我 只 是 为 财政 部 而 不 是 
中 情 局 工作 过 。) 


回想 起 来 ， 我 发 现 这 种 顾虑 源 目 内 心 的 不 安全 感 。 谷 歌 是 一 家 饥 
意 进 取 、 苋 争 激烈 的 公司 ， 但 它 的 创业 文化 也 非常 文 持 员工 兼顾 事业 
与 家 庭 一 一 这 种 立场 显然 源 目 高 层 管理 着 。 卡 纳 里 元 和 谢 尔 兰 参 加 我 
至 至 的 洗礼 仪式 时 ， 各 目送 了 我 一 个 礼物 一 1 小 时 “特许 状 >， 让 我 方 
便 照 顾 宝 室 。 (我 从 没 用 过 “特许 状 >， 如 果真 有 这 样 的 东西 ， 就 像 和 
巴菲特 共 进 午餐 那样 ， 我 绝对 拿 它 来 做 慈善 拍卖 了 。) DHANA 
4 个 孩子 ， 她 十 谷歌 资历 最 老 、 最 重要 的 员工 之 一 。 她 会 在 保姆 生病 时 
把 孩子 市 到 办 公 室 。 我 的 老板 奥 米 德 以 及 团队 中 的 资深 高 管 戴 维 费 硕 


尔 ， 都 对 此 表示 了 坚定 的 文 持 ， 他 们 也 没有 让 别人 接管 我 那 部 分 工 
作 。 


渐渐 地 ， 我 开始 明日 ， 我 的 工作 并 不 真 的 需要 让 我 每 天 都 化 整整 
12 个 小 时 待 在 办 公 室 。 我 开始 更 加 高 效 地 工作 : 只 有 在 参加 或 主持 必 
要 的 会 议 时 ， 我 的 注意 力 才 会 更 加 集中 ; 在 离开 家 的 每 一 分 钟 ， 我 都 
坚定 地 把 目 己 的 工作 效率 提升 至 最 高 水 平 。 我 开始 留意 那些 以 我 为 中 
心 的 工作 时 间 ， 也 取消 了 不 必要 的 会 议 来 保证 这 些 重要 的 时 间 段 。 我 
试 着 只 关注 那些 真正 重要 的 事情 。 作 为 我 的 座右铭 之 一 ， 我 也 坚 
信 : “完成 ， 好 过 完美 。” 完 成 ， 说 明 这 件 事 虽 然 有 挑战 性 ， 但 结果 证 
明 它 是 能 够 实现 的 ， 也 稍 利 让 人 如 释 重 负 。 因 此 ， 当 我 第 二 次 休 产 假 
时 ， 我 不 仅 彻底 放松 了 〈 在 大 多 数 时 间 里 ) ， 而 且 真 的 非常 享受 和 两 
个 孩子 在 一 起 的 时 光 。 


我 的 第 媚 埃 米 是 位 医生 ， 她 也 在 心态 上 经 历 了 几乎 和 我 同样 的 变 
化 。“ 当 生 完 第 一 个 孩子 ， 我 每 天 工作 12 个 小 时 ， 还 试 着 在 上 班 的 时 候 
HIZLA o ERR, “我 想 在 家 里 利用 有 限 的 时 间 和 孩子 建立 起 联 
系 ， 所 以 好 些 时候 我 都 在 晚上 一 个 人 照顾 她 。 我 认为 别人 也 都 期 竺 我 
这 么 做 一 一 工作 是 老板 的 和 要求， 在 家 陪护 是 我 女儿 的 和 要求。 但 说 实 
话 ， 我 完全 是 在 折磨 自己 。” 生 第 二 个 孩子 时 ， 她 做 了 些 调 整 。“ 我 休 
了 3 个 月 的 假 ， 用 我 目 己 的 方式 、 根 据 目 己 的 条 件 重 新 处 理工 作 。 尽 管 
之 前 有 担心 ， 但 我 的 声誉 和 效率 并 没 受到 一 点 儿 影 响 。” 


我 深 深 地 理解 那 种 担心 别人 认为 目 己 是 把 家 庭 凌 区 在 事业 之 上 的 
女 强人 的 心理 。 任 何 一 位 母 杀 都 希望 别人 认为 ， 她 们 对 家 庭 的 投入 远 
大 于 对 工作 的 投入 ， 结 果 出 于 一 种 补偿 心理 ， 导 致 她 们 的 工作 也 过 了 
头 。 即 使 在 那些 对 工作 时 间 要 求 并 不 严格 或 是 非常 灵活 的 公司 ， 女 性 
也 担心 减少 工作 时 间 会 危及 事业 前 景 。 时 而 且 ， 这 个 问题 并 不 只 是 出 
于 她 们 的 感觉 。 有 灵活 工作 时 间 政 策 下 的 员工 毅 第 会 在 薪酬 上 付出 代 
价 ， 而 且 会 被 认为 不 如 其 他 人 热爱 工作 。 人 对 于 职场 里 的 母亲 们 来 


说 ， 这 种 代价 会 更 大 。( 轩 情况 需要 改变 ， 尤 其 已 有 证 据 表 明 ， 在 某 些 
情况 下 在 家 办 公 更 有 效率 。( 肝 ) 


我 们 很 难 判断 工作 中 有 哪些 条 件 写 真正 必要 的 。 这 些 情况 很 难 分 
辨 ,也 很 难 设 定 界 限 。 埃 米 告 诉 我 ， 有 一 次 她 参加 一 个 内 科 医 生 的 团 
体会 议 晚 实 ， 同 行 的 同事 中 有 一 位 儿 周 前 刚 生 完 孩 子 。 晚 实 进 行 了 差 
不 多 2 个 小 时 ， 这 位 新 妈妈 看 上 去 很 不 目 在 ， 不 停 地 翻 看 目 己 的 手机 。 
出 于 同 为 母亲 的 敏感 ， 埃 米 悄 声 问 她 : “你 是 不 是 得 回去 喂奶 了 ? ”她 
不 好 意思 地 承认 她 已 经 把 孩子 和 目 己 的 母亲 都 带 过 来 了 ， 而 且 她 母亲 
刚 发 短信 给 她 说 孩子 要 吃 奶 。 埃 米 让 她 马上 赶 过 去 照看 孩子 。 这 位 新 
妈妈 刚 走 ， 她 的 导师 、 一 位 年 长 些 的 男 医生 束 说 目 己 根本 不 知道 她 把 
孩子 也 市 来 了 ， 他 要 十 知道 的 话 ， 一 定 会 同意 她 早点 儿 离开 。 在 我 看 
来 ， 她 这 样 折腾 目 己 实在 没 必 要 。 在 这 种 情况 下 ， 我 不 建议 女人 们 “ 往 
SL BAK” © 


科技 进步 也 在 改变 着 严格 按照 工作 时 间 办 公 的 传统 ， 很 多 时 候 我 
们 可 以 通过 网 络 实现 即时 办 公 及 远程 办 公 。 尽 管 很 少 有 公司 能 够 提供 
像 谷 歌 和 脸谱 网 这 样 灵活 的 工作 制度 ， 但 一 些 行业 也 开始 往 这 个 方向 
发 展 。 不 幸 的 是 ， 通 过 观察 出 勤 次 数 而 非 工作 结果 来 判断 工作 业绩 的 
传统 做 法 还 在 持续 着 。 所 以 ， 许 多 员工 更 关注 自己 在 办 公 室 里 待 了 多 
长 时 间 ， 而 不 是 如 何 尽 可 能 高 效 地 达成 工作 目标 。 如 果 把 焦点 转移 到 
工作 结果 上 ， 就 会 让 员工 个 人 受益 ， 公 司 的 运行 效率 也 会 更 高 、 更 有 
HHH o ® 
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者 形象 不 是 一 个 成 天 泡 在 办 公 室 、 不 顾 目 己 行为 对 员工 影响 的 “ 忙 个 不 
停 的 怪物 ”。 他 解释 说 ,“ 在 我 做 过 的 所 有 的 高 管 工作 中 ， 我 都 试 着 创 
造 一 种 倡导 专业 精神 、 高 标准 产 要 求 的 氛围 。 当 必须 完成 一 项 工作 
时 ， 我 会 期 得 我 的 部 下 载 足 了 干劲 儿 工 作 。 如 果 不 古 当天 必须 完成 
的 ， 我 束 布 望 他 们 能 正常 工作 ， 正 和 党 上 下 班 ， 回 家 障 护 子 们 玩 机 ， 至 


SABA ^ 朋友 在 一 起 的 时 光 。 有 空 的 时 候 读 一 本 小 说 ， 整 理 一 下 目 
己 的 思绪 ， 做 做 日 日 梦 ， 让 目 己 荔 逸 结合 。 我 希望 员工 在 工作 之 外 拥 
有 目 己 的 生活 ， 我 给 他 们 薪水 是 基于 他 们 的 工作 质量 ， 而 不 是 工作 时 
间 。 所 以 ， 我 创造 的 这 种 工作 氛围 通常 会 取得 最 好 的 工作 业绩 。” 滞 


工作 时 间 的 延长 影响 了 许多 美国 人 的 生活 。( 泻 ) 2009 年 与 1979 年 相 
比 ， 中 等 收入 水 平 的 员工 每 周 的 工作 时 间 多 出 8.5 个 小 时 。( 时 这 种 增长 
趋势 在 专业 人 十 和 中 高 层 管理 人 员 (特别 是 男性 ) 4 LIES 
对 企业 界 高 收入 专业 人 士 的 调查 发 现 ，62% 的 人 每 周 工作 超过 50 个 小 
时 ，10% 的 人 每 周 工作 超过 80 个 小 时 。( 针 欧洲 各 国 则 没有 出 现 这 种 趋 
势 ， 因 为 限制 工作 时 间 的 国家 政策 已 经 得 到 了 落实 。 他 


科学 技术 虽然 能 把 我 们 从 实际 的 办 公 室 中 解放 出 来 ， 但 也 相对 延 
长 了 工作 时 间 。2012 年 一 项 对 职业 人 士 的 调查 显示 ，80% 的 调查 对 象 
在 离开 办 公 室 后 还 会 继续 工作 ，38% 的 调查 对 象 在 餐桌 上 查收 电子 邮 
件 ，69% 的 调查 对 象 上 床 前 一 定 要 再 看 看 收 件 箱 o9) 


我 母亲 认为 ， 我 这 一 代 人 正 因为 这 种 无 休止 的 工作 时 间 而 备 受 折 
磨 。 在 我 的 鞋 年 ， 一 份 全 职工 作 意 味 着 每 周 工作 40 个 小 时 一 一 从 周一 
到 周 五 ， 旨 九 晚 五 。 她 总 是 跟 我 这 样 阅 : “你 们 这 代 人 压力 太 大 了 ， 这 
不 是 正 第 的 生活 状态 。” 但 对 很 多 人 来 说 ， 这 殊 是 生活 的 常态 。 


属于 我 们 这 个 时 代 的 生活 和 常态， 意味 着 白天 的 时 间 忌 古 不 够 用 。 
多 年 来 ， 我 想方设法 解决 这 个 问题 ， 比 如 克扣 睡眠 时 间 一 一 这 是 最 党 
用 却 第 第 导致 低 效 的 一 种 方式 。 发 现 这 种 方式 不 可 行 ， 部 分 古 出 于 我 
对 孩子 的 观察 ， 我 看 到 他 们 会 因 缺 觉 儿 个 小 时 束 民 疝 个 不 停 。 事 实证 
明 ， 成 年 人 也 没什么 不 同 。 每 天 只 睡 4~5 个 小 时 对 大 脑 的 损害 ， 就 好 比 
超标 的 血液 酒精 含量 对 驾驶 者 的 损害 。( 霹 ) 缺 少 睡眠 会 导致 焦虑 、 易 怒 
和 思维 混乱 。 如 果 时 光 能 倒流 ， 让 我 对 那些 年 的 生活 做 一 个 改变 ， 我 
会 强迫 目 己 多 睡 会 儿 。 


不 仅 是 上 班 族 的 父母 觉得 日 天 时 间 不 够 用 ， 即 便 没 有 孩子 的 人 也 
会 工作 过 度 ， 或 许 程度 更 严重 。 当 我 还 在 商学 院 读书 的 时 候 ， 参 加 过 
一 个 咨询 行业 的 女性 座谈 小 组 。3 个 组 员 里 有 两 个 已 婚 有 孩子， 一 个 单 
身 没 孩子 。 两 个 已 婚 女 人 谈 起 平衡 生活 多 么 困难 ， 单 身 女 人 突然 插话 
说 ， 她 烦恼 的 是 人 们 从 没 认真 想 过 ， 她 目 己 也 有 生活 。 她 觉得 已 婚 的 
同事 总 是 赶 回 家 和 家 人 相聚 ， 却 把 她 留 下 加 班 。 她 争辩 道 : “同事 们 应 
该 理解 ， 我 晚上 要 去 参加 一 个 派对 ， 这 和 他 们 去 看 孩子 的 球赛 一 样 合 
情 合 理 。 因 为 只 有 参加 派对 ， 我 才 有 可 能 真正 遇 到 某 个 人 ， 组 建 一 个 
家 庭 ， 在 某 一 天 去 看 我 孩子 的 球赛 ! ”我 常常 讲 这 个 故事 ， 确 保单 身 的 
员工 知道 ， 他 们 完全 有 理由 享受 充实 的 个 人 生活 。 


当 我 考虑 离开 谷歌 去 脸谱 网 时 ， 关 于 事业 和 家 庭 的 平衡 的 问题 又 
冒 出 来 了 。 我 在 谷歌 得 了 6 年 半 ， 各 个 部 门 都 有 强 有 力 的 领导 者 。 合 歌 
已 经 有 20 000 多 名 员工 ， 业 务 流程 也 非常 上 顺利， 我 基本 上 每 天 晚上 都 
能 回 家 和 孩子 们 一 起 吃 晚餐 。 另 一 方面 ， 脸 谱 网 当时 只 有 550 名 员工 ， 
是 个 刚 创 立 不 久 的 公司 。 晚 间 会 议和 通宵 的 编程 成 了 企业 文化 的 一 部 
分 ， 并 被 员工 广 为 接 受 。 我 担心 的 是 ， 接 受 一 份 新 工作 会 破坏 我 好 不 
容易 实现 的 “生活 一 一 工作 ”平衡 状态 。 戴 夫 当 时 是 一 家 风险 投资 公司 
的 入 驻 企 业 家 (EIR，entrepreneur-in-residence) ， 所 以 他 基本 能 够 控 
制 自己 的 日 程 安 排 ， 这 真是 帮 了 大 忙 。 他 安奈 我 说 ， 他 会 在 家 多 负担 
一 些 ， 为 了 这 个 家 他 愿意 和 我 一 起 努力 。 


刚 到 脸谱 网 的 头 6 个 月 ， 我 的 工作 相当 闻 杏 ， 我 知道 我 应 该 说 “有 具 
有 挑战 性 ”"， 但 “入 否 ” 更 符合 事实 。 公 司 里 很 多 人 部 会 学 扎 克 伯 格 像 夜 
独子 一 样 工作 。 如 采 我 安排 和 某 人 在 早上 9 点 开会 ， 那 个 人 很 可 能 不 会 
出 现 ， 因 为 他 会 以 为 我 说 的 是 晚上 9 点 。 大 家 都 在 公司 时 ， 我 也 需要 在 
公司 ， 我 担心 下 班 太 早 会 让 我 看 起 来 过 于 特殊 甚至 是 傅 老 卖 老 。 我 一 
次 又 一 次 地 错过 和 孩子 们 共 进 晚餐 的 机 会 。 戴 夫 告 诉 我 他 在 家 障 孩 
子 ， 他 们 都 很 好 。 但 我 的 感觉 并 不 好 。 


我 回忆 起 此 前 在 麦肯锡 听 到 拉 里 : 卡 纳 里 元 所 说 的 那些 话 ， 突 然 意 
识 到 如 果 我 再 不 对 这 种 状况 加 以 控制 ， 殊 无 法 把 这 份 新 工作 坚持 做 下 
去 。 我 会 因为 见 不 到 家 人 而 局 悔 ， 很 有 可 能 还 没 等 到 休假 束 决 定 梧 
内。 我 开始 强迫 目 己 在 每 天 下 午 5 点 半 离 开 公 司 。 虽 然 我 身体 里 每 一 处 
好 强 、 进 取 的 细胞 都 在 尖 叫 ， 让 我 留 下 来 ， 但 除非 症 有 特别 重要 的 会 
议 ， 否 则 我 都 会 多 然 地 准时 走出 办 公 室 。 一 旦 这 样 做 了 ， 我 束 发 现 其 
实 我 能 做 到 。 我 不 是 宣称 我 一 周 只 能 工作 40 个 小 时 ， 我 也 从 来 没 这 样 
说 过 。 在 谷歌 时 ， 我 的 工作 地 点 基本 在 加 利 福 尼 亚 ， 但 在 脸谱 网 则 和 锦 
营 需 要 出 过。 所 以 不 出 产 的 时 候 ， 我 都 会 按时 下 班 赶 回 家 陪 孩 子 们 吃 
晚餐 。 


因此 ， 我 每 天 都 设法 在 工作 和 家 庭 之 间 实 现 乎 衡 。 实 际 上 ， 我 认 
识 的 每 个 女人 也 都 是 这 样 ， 而 且 我 比 起 她 们 中 的 大 多 数 要 壮 运 得 多 。 
我 拥有 很 好 的 资源 ， 我 的 丈夫 ， 一 个 “真正 的 人 生 搭 档 *"， 他 有 能 力 帮 
助 我 ， 还 能 对 我 的 时 间 安 排 提出 很 好 的 建议 和 意见 。 我 还 有 个 好 妹 
妹 ， 她 束 住 在 附近 ， 很 乐意 帮 我 照看 孩子 。 正 巧 她 还 是 个 儿科 医生 ， 
所 以 我 的 孩子 不 仅 能 得 到 家 人 的 关爱， 在 健康 方面 也 有 专业 的 保障 。 
不 是 所 有 人 都 和 家 人 很 杀 近 ， 不 管 是 在 地 理 上 还 是 感情 上 。 笠 和 运 的 
征 ， 我 的 家 人 能 够 互相 依赖 ， 为 彼此 提供 这 样 的 文 持 。 


如 果 说 这 个 时 代 的 工作 形成 了 一 种 新 的 常态 ， 那 么 家 庭 也 一 样 。 
正如 人 们 预期 工作 时 间 在 大 幅 增长 一 样 ， 人 们 预期 母亲 在 孩子 身上 投 
入 的 时 间 也 在 增加 。1975 年 ， 全 职 母亲 平均 每 周 花 11 个 小 时 在 家 照顾 
孩子 (包括 日 常 照料 以 及 培养 孩子 能 力 的 各 种 活动 ， 比 如 阅读 和 专注 
力 游戏 等 ) ， 在 外 工作 的 母亲 在 这 方面 花费 的 时 间 是 6 个 小 时 ， 今 天 ， 
全 职 母亲 平均 每 周 在 同样 的 事情 上 要 花 17 个 小 时 ， 而 上 班 族 母 亲 则 要 
花 11 个 小 时 左右 。 这 就 意味 着 今天 的 上 班 族 母 亲 在 孩子 身上 投入 的 时 
间 和 1975 年 的 全 职 母 亲 一 样 多 。 早 


我 记得 当 自 己 还 是 个 孩子 时 ， 母 亲 总 在 身边 ， 但 她 不 会 总 是 围 着 
我 转 ， 我 和 弟弟 妹妹 也 没有 密密麻麻 的 活动 时 间 表 。 我 们 三 人 每 天 都 
会 骑 着 自行 车 四 处 乱 转 ， 没 有 成 年 人 的 管束 。 我 们 的 父母 有 时 候 会 
看 我 们 的 作业 ， 但 很 少 会 在 我 们 做 作业 时 守 在 旁边 。 今 天 ， 一 个 “好 妈 
妈 ” 总 是 围绕 在 孩子 身边 ， 对 孩子 关怀 得 无 微 不 至 。 社 会 学 家 称 这 种 新 
现象 为 “强度 母 职 ” (intensive mothering) ， 这 种 现象 从 文化 上 强调 女 
性 应 该 花 大 量 的 时 间 和 孩子 在 一 起 。 人 所 由 于 上 班 族 母 亲 被 认为 有 悖 于 
现在 这 种 高 强度 的 标准 ， 所 以 现代 女性 看 上 去 好 像 活 得 很 失败 ， 就 算 
我 们 陪 孩 子 的 时 间 与 母亲 以 前 陪 我 们 的 时 间 一 样 长 。 


当 我 开车 送 孩子 上 学 ， 看 到 有 其 他 母亲 留 在 学 校 做 义工 时 ， 我 很 
担心 由 于 我 不 能 整 天 陪 着 他 们 ， 会 导致 他 们 的 成 绩 每 况 全 下。 翔实 的 
研究 数据 帮 了 我 大 忙 : 多 项 研究 表明 ， 社 会 给 女性 施加 了 种 种 压力 ， 
比如 她 们 应 该 得 在 家 里 、 做 “对 孩子 们 最 好 的 事 ”， 但 这 么 做 其 实 征 基 
于 情感 因素 ， 而 非 事 实 依据 。 


1991 年 ， 由 美国 国家 儿童 健康 和 人 类 发 展 协会 (National Institute 

of Child Health and Human Development) 主办 的 早期 儿童 护理 研究 网 
(Early Child Care Research Network) ， 发 起 了 一 项 范围 非常 广泛 的 研 
究 ， 按 时 间 记 录 儿 曹 看 护 与 儿童 发 展 之 间 的 关系 ， 尤 其 对 比 了 由 母亲 
专职 照顾 与 一 般 看 护 的 结果 。 此 研究 网 有 30 多 个 研究 儿 重 发 展 的 专 
家 ， 他 们 来 自 美 国 的 各 大 高 校 ， 花 了 18 个 月 对 研究 进行 构思 设计 ， 之 
后 对 1 000 多 名 儿 曹 进行 了 为 期 15 年 的 跟踪 研究 ， 其 结果 已 经 发 表 为 知 
干 篇 论文 。( 志 2006 年 发 表 的 一 篇 成 果 汇 总 报告 说 : “由 母亲 专职 照料 
的 孩子 和 那些 由 母亲 和 其 他 人 同时 照料 的 孩子 在 个 体 发 展 上 并 无 不 
同 ”。 人 由) 他 们 在 认 知 水 平 、 语 言 表达 、 社 交 能 力 、 建 立 和 维护 人 际 关 
系 以 及 母子 感情 方面 都 没有 什么 差距 。 人 四 父母 的 行为 因素 ， 包 括 责任 
心 强 、 积 极乐 观 的 父亲 ， 主 张 “ 孩 子 目 主 行动 ”的 母亲 ， 以 及 较 高 的 父 
母 婚姻 感情 亲密 度 ， 这 些 因素 对 孩子 的 影响 比 任何 形式 的 看 护照 料 要 


多 出 2~3 倍 。 人 的 其 中 一 项 发 现 更 值得 细 究 : “母亲 的 照料 与 孩子 的 发 展 
并 无 关联 ， 因 此 ， 和 母亲 们 没有 理由 认为 自己 选择 工作 就 会 对 孩子 不 
Ri" « 6 


孩子 的 成 长 需要 父母 的 参与 、 关 爱 、 照 料 、 陪 伴 以 及 注意 力 的 倾 
注 ， 但 上 班 族 父母 也 完全 能 够 给 予 孩子 一 个 充满 爱 与 安全 感 的 童年 。 
有 些 数据 甚至 表明 ， 父 母 都 是 上 班 族 ， 对 孩子 尤其 是 女孩 的 成 长 是 有 
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尽管 我 掌握 着 这 些 数据 ， 也 很 清楚 我 的 事业 没有 危及 孩子 ， 但 有 
时 候 我 还 是 会 对 目 己 的 选择 感到 焦虑 。 我 的 一 个 朋友 也 有 同样 的 感 
觉 ， 所 以 她 和 心理 医生 进行 了 讨论 ， 并 与 我 分 享 了 以 下 心得 : “心理 医 

告诉 我 ， 当 我 开始 因为 不 在 孩子 身边 而 感到 焦虑 时 ， 这 种 分 离 焦 虎 
感 事实 上 更 多 地 源 目 母 亲 而 非 孩 子 。 我 们 谈论 这 件 事 够 似 是 孩 子 的 问 
题 ,， 但 实际 上 这 主要 与 母 杀 有 关 。” 


我 总 是 想 抽 出 更 多 时 间 与 孩子 们 相处 。 由 于 工作 原因 ， 我 曾 错过 
了 很 多 生活 中 的 点 点 泣 滴 ， 比 如 没 能 如 约 融 他们 去 看 医生 ， 没 能 参加 
他 们 的 家 长 会 ， 甚 至 在 他 们 生病 的 时 候 也 会 出 差 。 我 曾 问 一 位 孩子 同 
学 的 母亲 ， 有 是 否认 识 一 年 级 的 其 他 孩子 ， 心 想 她 应 该 能 说 出 一 两 个 名 
字 吧 。 结 采 她 用 20 分 钟 告诉 我 班 上 每 个 孩子 的 名 字 ， 并 描述 他 们 的 父 
> 兄弟 姐妹 ， 以 及 他 们 各 目的 兴趣 爱好 。 她 怎么 可 能 把 这 些 全 记 
TE? 我 对 此 一 无 所 知 ， 这 有 是 不 是 说 明 我 是 个 糟糕 的 母亲 ? 而 且 ， 我 为 
什么 会 为 此 烦恼 ? 


对 于 最 后 一 个 问题 ， 我 知道 答案 。 烦 恼 的 原因 在 于 我 对 目 己 的 选 
择 也 并 不 完全 满意 。 还 是 那 一 年 ， 我 有 一 次 送 孩子 上 学 。 他 穿着 最 喜 
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去 工作 时 ， 其 他 上 班 族 妈妈 都 告诉 我 要 有 心理 准备 ， 因 为 有 一 天 我 儿 
子 可 能 会 灵 着 要 保姆 而 不 是 妈 妇 。 采 不 其 然 ， 当 他 11 个 多 月 大 ， 能 在 
目 己 房间 的 地 板 上 疏 来 伶 去 ， 有 一 次 被 玩具 绊 倒 了 ， 他 大 哭 痢 癌 保 姆 
而 不 是 我 伸 出 小 手 。 我 的 心 都 碎 了 ， 但 戴 夫 认为 这 是 个 好 兆头 ， 他 的 
理由 是 ， 在 儿子 的 生活 中 我 们 是 核心 人 物 ， 但 对 照顾 他 的 人 形成 一 种 
依恋 感 则 有 利于 他 的 成 长 。 我 理解 他 的 逻辑 ， 尤 其 是 现在 ， 但 当时 我 
真是 难过 得 要 死 。 


直到 今天 ， 我 还 是 会 计较 有 多 长 时 间 没 陪 孩 子 们 ， 一 旦 错过 和 他 
们 吃 上 晚餐 或 是 没 能 在 晚上 陪伴 他 们 ， 我 都 会 感到 难过 。 真 的 一 定 要 出 
这 趟 差 吗 ? 这 次 演讲 对 脸谱 网 真有 那么 重要 ? 这 次 会 议 到 确 有 没有 必 
要 ? 戴 夫 远 没有 像 我 这 样 焦 虑 ， 他 认为 我 们 能 经 常 回 家 吃 晚饭 就 已 经 
做 得 很 好 了 。 和 他 的 同伴 人 相 比 ， 戴 夫 是 个 相当 顾家 的 父亲 ; 而 我 和 
同辈 人 相 比 ， 我 不 在 孩子 们 身边 的 时 候 会 更 多 一 些 。 一 项 对 双 薪 家 庭 
父母 的 深度 访谈 揭示 了 类 似 的 结果 : 母亲 常常 会 因为 工作 对 家 庭 的 影 
响 倍 感 自 责 ， 但 父亲 通常 不 会 。 轩 正如 白宫 计划 (White House 
Project) 的 创始 人 玛丽 :威尔逊 (Marie Wilson) 所 提 到 的 : “如 果 有 人 
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我 习惯 于 化 时 间 去 想 目 己 没 做 到 什么 ， 和 很 多 人 一 样 ， 我 擅长 目 
虐 。 即 使 我 可 以 得 到 很 多 文 持 ， 但 有 时 候 仍 觉得 事情 多 得 分 号 乏术 。 
当 我 不 再 那么 关注 冲突 和 妥协 ， 而 更 关注 手头 的 工作 时 ， 我 驳 会 镇 定 
下 来 ， 而 且 还 顾 感 满足 。 我 喜欢 我 的 工作 ， 也 喜欢 那些 既 有 才干 义 有 
趣 的 同事 们 。 当 然 ， 我 也 喜欢 和 孩子 们 行 在 一 起 。 对 我 来 说 特别 棒 的 
一 天 应 该 是 这 样 的 ， 从 鸡 飞 狗 跳 的 办 公 宇 冲 回去 和 家 人 吃 顿 晚餐 ， 然 
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这 算是 他 们 一 天 当中 最 安静 〈 好 吧 ， 也 不 是 每 次 都 那么 安静 ) 、 最 快 


乐 的 时 刻 。 之 后 ， 他 们 不 情愿 地 上 床 睡 觉 ， 而 我 也 不 情愿 地 (好 吧 ， 
是 一 路 小 跑 地 ) 坐 回 我 的 电脑 前 。 


当 我 的 两 个 世界 相 撞 时 ， 也 挺 有 意思 的 。 有 那么 一 段 时 间 ， 马 克 ， 
扎 殴 伯 格 会 在 每 周一 晚上 要求 大 家 召开 战略 会 议 ， 这 样 我 束 没 法 回去 
吃 晚 饭 ， 所 以 会 带 孩 子 们 来 我 的 办 公 室 。 脸 谱 网 对 员工 家 属 的 友好 令 
MI, SHAFT PRR TARE: EZ, BEARS 
尽 ， 而 且 工 程 师 们 也 很 乐意 和 这 些小 访客 分 至 一 大 堆 乐 高 玩具 。 我 很 
高 兴 孩 子 能 和 同事 们 结缘 。 扎 元 伯 格 一 度 教 我 儿子 怎样 击剑 ， 他 们 有 
时 候 还 会 拿 厦 仿制 的 宝剑 进行 练习 ， 那 场景 很 有 意思 。 


我 从 没 说 过 自己 能 每 时 每 刻 都 保持 平和 的 心态 ， 或 是 完全 集中 注 
意 力 ， 我 远 远 没有 做 到 这 一 点 。 但 每 次 我 都 会 先 提醒 自己 ， 世 上 没有 
完 人 ， 之 后 再 确定 在 家 里 和 在 公司 时 最 重要 的 工作 是 什么 ， 于 是 心情 
就 会 好 很 多 ， 工 作 效率 也 会 更 高 ， 很 可 能 还 是 个 更 好 的 母亲 。 斯 坦 福 
大 学 的 教授 詹妮弗 - 阿 克 尔 (Jennifer Aaker) 的 研究 显示 ， 设 定 一 个 可 
达到 的 目标 是 幸福 的 关键 。( 沁 ;我 们 需要 追求 的 不 是 完美 ， 而 是 要 以 可 
持续 、 可 实现 的 计划 为 目标 。 我 们 需要 问 的 不 是 “我 能 做 到 一 切 吗 ”， 
而 是 “我 能 不 能 做 到 那些 对 我 和 家 人 来 说 最 重要 的 事 ”_ 这么 做 的 目 
的 就 是 让 孩子 们 快乐 、 健 康 地 成 长 ， 而 且 ， 在 圣 帕 特 里 克 节 穿 不 穿 绿 
色 衣 服 都 是 无 关 紧 要 的 。 


如 果 我 必须 为 成 功 下 个 定义 ， 那 就 是 ， 成功， 是 为 自己 做 出 最 好 
的 选择 ， 并 且 接 受 它们 。 记 者 玛丽 - 柯 蒂 斯 (Mary Curtis) 在 《华盛顿 
邮 报 》 中 指出 ， 为 任何 人 所 能 提供 的 最 好 建议 就 是 : “女人 和 男人 都 要 
放下 负 罪 感 ， 即 使 时 间 在 一 分 一 秒 地 流逝 。 其 中 的 奥秘 就 在 于 没什么 
LA 带 着 你 已 拥有 的 ， 尽 可 能 地 去 努力 » n9 


2010 年 12 月 ， 我 和 帕 特 : 米 切 尔 站 在 一 起 ， 等 着 上 人 台 做 我 的 TED 演 
讲 。 前 一 天 ， 我 送 女 儿 上 学 时 ， 告 诉 她 我 要 去 东海 岸 出 差 ， 所 以 晚上 


不 能 陪 她 了 。 她 抱 着 我 的 腿 ， 央 求 我 不 要 走 。 我 脑子 里 一 直 抹 不 挥 这 
个 画面 ， 最 后 一 刻 我 问 帕 特 能 不 能 把 这 一 段 加 进 演讲 。“ 当 然 可 以 ,一 
定 要 讲 。” 由 特 说 ,“ 其 他 女人 也 有 这 种 经 历 ， 你 坦 日 地 分 至 你 遇 到 的 
困难 ， 对 她 们 来 说 是 种 帮助 。” 


我 深 吸 一 口气 ， 走 上 讲台 ， 真 诚 地 与 大 家 分 至 目 己 的 故事 。 我 朵 
在 场 的 所 有 人 (包括 网 上 的 观众 ) 宣布 ， 我 根本 不 能 做 到 一 切 。 由 特 
说 得 对 :接受 这 个 现实 ， 并 和 其 他 人 分 至 目 己 的 经 历 ， 那 种 感觉 真是 
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第 10 章 让 我 们 开始 讨论 吧 


有 时 候 我 想 知 道 ， 如 果 没 补贴 上 女性 标签 ， 我 的 生活 会 是 怎样 。 
我 肯定 不 会 桓 来 束 想 :“ 作 为 脸谱 网 的 女性 首席 运营 官 ， 今 天 我 要 做 些 
什么 ? ”别人 提 到 我 时 妆 常 这 么 说 。 尤 其 当 人 们 讨论 女 飞 行 员 、 女 工程 
师 或 是 女 赛车 手 时 ,“ 女 ”这 个 字眼 都 带 着 点 惊讶 的 意味 。 但 是 ， 人 们 
极 少 用 同样 的 性 别 放大 镜 去 观察 专业 世界 里 的 男性 。 用 谷歌 搜索 “脸谱 
网 的 男性 首席 执行 官 ”， 你 将 看 到 的 是 : “没有 你 要 找 的 结 打 ”。 


格 洛 丽 亚 .斯 泰 纳 姆 曾 说 过 : “名 词 和 规范 由 位 高 权重 者 掌管 ， 位 
乍 言 轻 者 只 能 拥有 形容 词 MDH RAMS SRS, BRDU 
多 女性 会 拒绝 性 别 认定 ， 主 张 “我 没 把 自己 当 女 人 看 ， 我 把 自己 看 成 小 
说 家 /运动 员 / 专 业 人 士 / (此 处 请 填空 ) *。 她 们 做 得 很 对 。 没 有 人 希望 
自己 的 成 就 被 看 低 ， 然 而 ， 这 个 世界 总 会 提醒 女性 “你 们 是 女人 *， 提 
醒 女孩 < 你 们 是 女孩 ”。 


在 升 高 中 前 的 那个 暑假 ， 我 曾 在 华盛顿 为 我 的 同乡 、 国 会 议员 威 
BRE = (William Lehman) 做 些 打 厅 的 工作 ， 当 时 的 白宫 发 言 人 是 富 
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承诺 在 暑假 结束 前 介绍 我 认识 奥尼尔 。 直 到 暑假 的 最 后 一 天 ， 他 终于 
葛 现 了 自己 的 诺言 。 在 国会 大 厅 里 ， 他 带 我 去 见 奥 尼 尔 。 我 很 紧张 ， 
但 莱 曼 介绍 我 的 方式 非常 贴心 ， 让 我 心情 放松 了 很 多 。 他 告诉 奥 尼 
尔 ， 整 个 暑假 我 都 工作 得 非常 努力 。 奥 尼 和 尔 看 着 我 ， 拍 拍 我 的 头 ， 又 
转 吴 对 莱 受 说 道 : “她 很 漂亮 。” 随 后 看 着 我 ， 只 问 了 一 个 问题 : “你 在 
啦啦队 吧 ? ” 


我 顿时 采 住 了 。 现 在 回想 起 来 ， 我 明日 他 说 这 话 征 想 称赞 我 ， 但 
下 在 那 一 刻 ， 我 感到 目 己 被 轻视 了 。 我 希望 目 己 的 工作 得 到 认可 ， 于 
苹 准 解 道 :“ 不 是 ， 我 学 这 么 多 可 不 是 为 了 做 这 个 。” 然 后 我 突然 感到 
一 阵 仍 惧 ， 毕 苋 对 面 站 着 的 是 有 户 成 为 总 统 的 第 三 号 人 选 。 但 似乎 没 
人 注意 到 我 鲁莽 条 拙 的 回答 ， 奥 尼 尔 只 是 拍 了 招 我 的 头 一 一 又 拍 ! 然 
后 走 开 了 ， 羔 曼 则 在 一 券 满 脸 堆 笑 。 


即使 在 当时 还 很 年 轻 的 我 看 来 ， 这 种 性 别 旷 视 也 已 经 很 老 套 了 。 
奥尼尔 出 生 于 1912 年 。8 年 后 ， 美 国文 性 获得 了 选举 权 。 我 在 国会 大 厅 
见 他 时 ， 社 会 已 经 发 生 了 很 大 的 变化 。 显 而 易 见 的 是 ， 男 人 能 做 的 事 
文人 也 能 做 。 我 小 时 候 惑 听 说 过 很 多 杰出 女性 的 事例 ， 例 如 以 色 列 的 
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(Geraldine Ferraro) ， 时 任 美国 最 高 法 院 的 法 官 桑 德 拉 , 戴 :奥康 纳 
(Sandra Day O'Connor) , K_LAZ ANY ARIE (Sally Ride) ° 


正 是 这 些 进步 让 我 在 进入 大 学 时 就 相信 ，20 世 纪 六 七 十 年 代 的 妇 
女 运 动 者 已 经 为 我 们 这 代 人 完成 了 实现 平等 最 困难 的 那 部 分 工作 。 不 
过 ， 如 果 有 人 叫 我 女权 主义 者 ， 我 马上 就 会 纠正 对 方 。 根 据 社会 学 家 
玛丽 安娜 : 库 柏 (Marianne Cooper) 的 研究 ， 这 种 反应 直到 今天 也 是 相 
当 常 见 的 。 她 在 2011 年 的 一 篇 文章 《新 F 字 》 (The New F-word) Hi, 
提 到 一 位 大 学 英语 教授 米 葡 尔 : 埃 兰 在 女权 主义 研究 课程 上 发 现 的 一 个 
奇怪 现象 .即使 她 的 学 生 们 对 性 别 平等 问题 非常 感 兴趣 ， 每 党课 都 不 
缺席 ， 但 极 少 有 人 在 用 “女权 主义 ”这 个 词 时 会 “觉得 自在”"， 而 且 “ 认 为 
自己 是 女权 主义 者 的 人 束 更 少 了 ”。 正 如 挨 兰 教授 所 注意 到 的 : “被 称 
为 女权 主义 者 ， 给 人 的 感觉 就 像 是 被 别人 取 了 个 讽刺 的 绰号 。” 辐 


这 听 上 去 像 个 笑话 : 有 人 选修 了 女权 主义 研究 的 课程 ， 却 为 目 己 
被 叫 作 “ 女 权 主 义 者 ”而 生气 。 但 是 ， 在 大 学 期 间 我 也 接受 了 这 个 迟 
论 。 一 方面 ， 我 创建 了 一 个 小 组 ， 鼓 励 更 多 的 女生 主 修 经 济 学 和 政府 
管理 课程 ; 另 一 方面 ， 我 又 拒绝 成 为 任何 形式 的 女权 主义 者 。 我 的 大 


学 校友 们 也 没 人 认为 自己 是 女权 主义 者 。 我 必须 很 难过 地 承认 ， 我 们 
并 没有 听 到 周围 存在 着 大 量 针 对 女性 的 反对 声 。( 时 提起 女权 主义 者 ， 
我 们 既 有 的 印象 就 是 一 个 主张 烧 掉 胸罩 、 面 若 冰 霜 、 仇 视 男 人 的 女 
人 。 我 们 谁 也 不 想 效仿 她 ， 因 为 这 样 做 有 可 能 会 找 不 到 男 朋 友 “。 我 知 
道 ， 这 听 上 去 很 可 怕 一 一 为 了 得 到 男性 的 注意 和 认可 而 拒绝 女权 主 
义 ， 真 是 相当 翡 训 的 讽刺 。 为 了 给 自己 辩护 ， 我 和 我 的 朋友 完全 (也 
有 点 天 真 地 ) 相信 ， 这 个 世界 不 再 需要 女权 主义 者 了 。 我 们 错误 地 认 
为 ， 已 经 没有 什么 理由 继续 为 之 奋斗 和 争取 了 。 


刚 参 加 工作 时 ， 我 仍然 这 么 想 。 如 末 性 别 歧视 还 存在 的 话 ， 我 会 
证 明 它 古 错误 的 ， 我 会 尽职 尽责 把 工作 完成 好 。 我 当时 并 不 知道 忽视 
问题 的 存在 就 是 一 种 传统 的 生存 技能 。 在 许多 传统 机 构 里 ， 女 性 偶尔 
取得 成 功 并 不 是 因为 她 们 敢于 表达 目 己 的 意见 ， 而 是 因为 她 们 懂得 如 
何 融 入 环境 ， 更 通俗 地 讲 ， 是 因为 她 们 已 成 为 男性 的 “好 哥们 儿 之 
一 ”。 第 一 个 进入 商业 世界 的 女性 穿 的 是 男性 的 套 半 、 盘 了 10 年 发 酸 ， 
因为 她 不 想 让 任何 人 注意 到 她 是 女人 。 后 来 女性 在 穿着 风格 上 渐渐 放 
松 了 ， 但 仍然 会 担心 目 己 的 外 表 太 引 人 注 意 。 我 认识 一 位 女性 ， 她 在 
一 家 刚 创 立 的 科技 公司 做 工程 师 ， 每 天 上 班 前 她 都 会 拿 控 耳 环 ， 这 样 
同事 们 就 不 会 注意 到 她 (WE...) 不 是 一 个 男人 。 


在 我 事业 的 早期 ， 很 少 有 人 会 注意 到 我 的 性 别 〈 除 了 偶尔 有 客户 
想 振 合 我 和 他 的 儿子 ) ， 男 性 化 的 职业 套装 不 再 流行 ， 我 既 不 会 隐藏 
也 不 会 强调 目 己 的 女性 特征 。 我 从 来 没 遇 到 过 一 位 女性 顶头 上 司 
工作 这 么 多 年 来 一 直 痢 没有 。 我 周围 当然 有 许多 能 力 很 强 的 女人 ,但 
我 没有 机 会 近 距 离 观 察 她 们 怎么 在 日 常生 活 中 处 理 这 些 问题 。 我 从 来 
没有 受 邀 参加 一 个 讨论 性 别 问题 的 会 议 ， 也 想 不 起 来 有 什么 特别 针对 
女性 的 项 目 。 一 切 都 看 起 来 都 很 好 ， 我 们 努力 地 适应 环境 ， 没 有 理由 
让 别人 注意 到 目 己 。 


尽管 人 们 不 会 公开 地 讨论 性 别 问 题 ， 但 实际 上 它 一 直 潜 伏 在 我 们 
喘 边 。 我 看 到 社会 对 女性 各 种 各 样 的 态度 ， 并 注意 到 ， 对 职员 的 判断 
常常 不 是 基于 相对 客观 的 工作 表现 ， 而 古 基于 他 们 在 多 大 程度 上 能 融 
入 公司 这 种 更 为 主观 的 标准 。 乃 肯 锡 的 夏季 员工 的 出 游 活动 尽 是 深海 
捕 鱼 ， 大 多 数 公司 的 年 会 也 是 嗓 着 威士忌 、 四 着 雪 关 ， 我 不 得 不 百般 
努力 才能 通过 这 种 “适应 ?测试 。 有 天 晚上 ， 受 男 同 事 信 思 ， 我 试 着 吸 
了 口 雪 荔 一 一 好 哥们 儿 嘱 。 结 末 ， 我 被 烟 哈 到 有 些 恶 心 ， 好 几 天 都 不 
想 邮 到 雪 关 的 气味 。 如 采 这 也 算 作 适 应 测试 的 话 ， 我 打 过 来 了 。 


其 他 人 似乎 也 意识 到 我 其 实 不 是 什么 “哥们 儿 ”。1999 年 ， 当 我 被 
任命 为 美国 财政 部 首席 医 僚 时 ， 有 人 对 我 说 : “看 来 做 女人 也 是 有 好 处 
的 。” 这 让 我 极为 层 怒 。 他 们 这 么 说 倒 不 见得 十 出 于 恶意， 但 明显 话 中 
AW: 他 们 认为 我 并 不 是 需 真 本 事 得 到 这 份 工作 的 。 我 也 明日 ， 既 然 
有 人 当面 指出 我 的 “优势 ”， 那 么 在 背后 很 可 能 还 会 有 更 多 的 朵 言 碎 
语 。 我 可 以 最 后 再 解释 一 次 ， 我 承认 财政 部 确实 没有 什么 针对 女性 的 
平权 行动 。 我 可 以 目 信 地 说 ， 和 之 前 担任 这 个 职务 的 男性 相 比 ， 我 的 
资历 也 是 够 格 的 。 要 是 时 间 足 够 的 话 ， 我 还 可 以 再 历数 一 下 几 百 年 来 
人 们 对 女性 的 收视 ， 甚 至 可 以 为 此 抽 这 些 人 一 耳光 。 


这 是个 不 可 能 蜂 的 局 面 ， 我 不 能 不 接受 目 己 是 个 文人 的 事实 。 而 
且 ， 为 目 己 辨 护 只 会 让 我 显得 喜欢 反驳 别人 。 我 的 直觉 以 及 别人 传递 
出 的 信和 号 都 在 提醒 我 ， 为 了 这 个 问题 争论 ， 只 会 让 目 己 看 起 来 更 像 一 
个 观点 尖锐 的 女权 主义 者 。 我 不 希望 这 样 ， 我 也 担心 指出 职场 女性 面 
临 的 种 种 不 利 ， 会 被 误 读 成 要 求 给 女性 以 特殊 待遇 。 所 以 ， 我 忽视 了 
这 些 议论 ， 只 是 低下 头 ， 努 力 地 工作 。 


时 间 一 年 年 地 过 去 ， 我 开始 发 现 我 周围 的 女性 朋友 和 女 同 事 正 在 
慢 慢 退出 职场 。 有 些 人 是 目 己 选 择 离开 的 ， 有 些 人 是 出 于 绝望 和 注 琪 
而 被 迫 离开 那些 工作 时 间 不 容 变 通 的 公司 ， 回 到 缺乏 伴侣 理解 与 文 持 
的 家 里 ;还 有 些 人 留 在 职场 ， 但 收敛 了 目 己 的 事业 心 ， 不 再 想 走 得 更 


远 、 更 高 。 我 杀 眼 看 着 我 们 这 一 代 的 女性 领导 者 的 前 景 正在 变 得 黯 
淡 。 在 谷歌 工作 了 几 年 后 ， 我 意识 到 这 个 问题 仍然 存在 ， 所 以 即使 心 
里 有 些 害怕 ， 但 我 还 是 认为 目 己 不 能 只 顾 着 埋头 否 干 ， 而 是 应 该 站 出 
来 勇敢 地 表达 内 心 的 想法 。 


所 入 我 还 有 公司 的 文 持 。2005 年 ， 我 与 同事 苏 珊 : 沃 西 基 和 玛丽 院 , 
迈 耶 发 现 ， 来 谷歌 工作 园 的 访客 们 都 是 很 有 魅力 的 名人， 而 且 大 多 数 
都 是 男性 。 作 为 回应 ， 我 们 创立 了 “谷歌 女性 频道 ”(Women @ 
Google) 。 此 时 ， 才 华 横 淤 的 格 洛 丽 亚 :斯 泰 纳 姆 、 简 : 方 达 正 准备 组 建 
女性 媒体 中 心 (Women's Media Center) ， 我 们 合作 开展 了 一 系列 新 活 
动 。 当 我 见 到 著名 的 前 健美 操 教练 简 : 方 达 时 相当 兴奋 ， 期 间 我 一 直 保 
持 着 收 腹 状 态 。 就 我 对 女权 运动 的 了 解 ， 我 猜想 格 洛 丽 亚 :斯 泰 纳 姆 将 
会 很 有 锋芒 ， 事 实证 明 的 确 如 此 。 同 时 ， 她 也 非常 有 魅力 ， 风 趣 幽 默 
又 每 人 温和 ， 与 我 董 年 记忆 里 那 种 冷冰冰 的 女权 主义 者 的 形象 完全 不 
Ii o 


在 创办 了 “谷歌 女性 频道 ”之 后 ， 格 洛 丽 亚 邀请 我 去 纽约 的 女性 媒 
体 中 心 演讲 ， 我 晕 不 犹 驳 地 答应 了 。 在 演讲 前 一 天 ， 我 和 负责 谷歌 出 
版 团队 的 金 . 梅 隆 . 斯 科 符 一 起 去 机 场 。 斯 科 特 征 位 经 验 丰 富 的 作家 ， 所 
以 我 想 请 她 在 这 趟 长 途 旅 行 中 大 我 起 草 演讲 稿 。 在 我 处 理 完 一 大 堆 邮 
件 时 ， 已 经 产 不 多 半夜 了 。 正 想 要 跟 斯 科 特 说 讲稿 的 事情 时 ， 她 已 经 
睡 着 了 。 早 在 脸谱 网 大 肆 流 行 “ 谁 睡 就 戳 醒 谁 ?> 之 前 ， 我 已 经 在 考虑 给 
她 一 稚 了 ， 但 我 还 古 不 忍心 把 她 弄 桓 。 我 盯 看 空 日 的 电脑 屏 侨 ， 脑 子 
里 也 一 片 空 犁 。 我 从 来 没有 公开 地 做 过 天 于 女性 问题 的 演讲 ， 一 次 也 
没有 。 没 有 演讲 思路 ， 也 没有 什么 可 以 参考 的 闹 料 ， 我 绞 尽 脑 汗 ， 终 
于 想到 了 第 二 天 要 说 的 内 容 。 


第 二 天 演讲 一 开始 ， 我 束 说 道 ， 我 们 常常 被 要 求 融 入 公司 环境 和 
商业 背景 中 ， 但 我 觉得 这 也 许 并 不 是 正确 的 方式 。 男 性 和 女性 在 行为 
上 有 很 多 有 差异， 给 别人 造成 的 印象 和 感觉 也 多 有 不 同 。 为 了 解决 问 


题 ， 女 性 必须 谈论 性 别 问题 ， 同 时 还 要 注意 方式 方法 ， 不 能 让 大 家 认 
为 我 们 古 在 尖 喊 看 索取 帮助 、 要 求 特殊 生 遇 甚至 是 要 打 官 司 。 那 天 我 
说 了 很 多 。 演 讲 结束 后 我 回 到 北 加 州 ， 没 再 多 想 。 


此 后 4 年 里 ,我 针对 女性 专业 群体 做 了 两 次 天 于 职场 女性 的 演讲 ， 
地 点 都 在 斯 坦 福 大 学 。 之 后 有 一 天 ， 帕 特 : 米 切 尔 打 电 话 告诉 我 ， 她 要 
发 起 TED 文 性 峰会 ， 邀 请 我 就 社交 媒体 的 主题 做 演讲 。 我 告诉 她 我 脑 
于 里 已 经 有 男 一 个 主题 了 ， 然 后 我 们 合作 组 织 了 一 次 演讲 ， 主 题 是 关 
于 女性 怎样 才能 在 职场 上 取得 成 功 (这 次 TED 演 讲 后 来 被 命名 为 “为 什 
么 我 们 的 女性 领导 者 那么 少 ”) 。 我 因此 变 得 心情 激动 ， 但 也 很 快意 识 
到 无 人 能 分 享 这 种 激动 : 朋友 和 同事 (不管 男性 还 是 女性 ) 都 警告 我 
这 次 演讲 会 伤 及 我 的 事业 ， 因 为 我 立刻 会 被 刻画 为 一 个 “女性 目 席 运营 
害 ”?， 而 不 古 一 个 真正 的 企业 运营 者 。 换 句 话 说 ， 这 会 让 我 成 为 “ 异 
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我 担心 被 他 们 说 中 了 ，TED 演 讲 的 内 容 肯 定 和 我 之 前 的 演讲 不 
同 。 尽 管 我 面 对 的 观众 都 可 能 征文 持 我 的 ， 但 视频 会 传 到 网 上 ， 全 世 
办 每 个 人 都 能 看 到 ， 都 能 对 此 进行 评判 。 


在 脸谱 网 内 部 ， 没 什么 人 注意 到 我 的 这 次 TED 演 讲 ， 那 些 看 了 视 
频 的 人 回应 也 都 很 积极 。 但 在 脸谱 网 以 外 ， 批 评 声 出 现 了 。 过 去 在 财 
政 部 的 一 位 同事 打 电 话 对 我 说 , “别人 ” (当然 ， 不 是 他 自己 ) REA 
我 为 什么 会 讲 女 性 问题 而 不 是 讲 脸 谱 网 。 事 实 上 我 在 脸谱 网 已 经 工作 
了 两 年 半 ， 做 过 很 多 次 关于 根据 社区 图 谐 重 建 市 场 的 演讲 ， 仅 仅 有 一 
次 是 讲 性 别 问 题 。 甚 至 还 有 人 问 我 : “你 现在 准备 干 这 个 了 ? ” 


当时 我 不 知道 该 怎么 回答 ， 放 在 现在 我 会 说 : 是 的 ， 我 把 * 这 
个 ”当成 我 目 己 的 事 ， 因 为 我 们 需要 改变 现状 。 默 默 地 承受 和 适应 ， 也 
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式 ， 但 这 种 策略 对 女性 群体 而 言 并 不 值得 推广 。 相 反 ， 我 们 要 发 出 目 
己 的 声 首 ， 扫 除 让 女性 退缩 的 障碍 。 


有 天 TED 演 讲 的 反馈 告诉 我 ， 公 开 谈 及 这 些 问题 能 够 促使 变化 的 
发 生 。 之 后 ,不 断 有 女性 在 目 己 的 同性 朋友 、 同 事 、 家 人 之 间 转 发 我 
演讲 的 视频 ， 我 开始 收 到 全 世界 各 地 的 女性 发 来 的 电子 邮件 和 信件 ， 
她 们 想 和 我 分 译 目 己 古 如 何 艾 起 勇气 争取 到 更 多 机 会 、 目 信 地 往 上 全 前 
坐 的 故事 。 


其 中 一 封 来 目 迪 拜 的 一 位 咨询 师 院 宾 ' 维 兰 尼 的 邮件 让 我 印象 深 
刻 。 她 是 公司 300 多 人 里 唯一 的 女性 。 她 在 信 中 说 ， 我 所 讲述 的 那 位 执 
行 官 之 所 以 说 不 出 女 卫 生 间 在 哪里 ,很 有 可 能 是 因为 那 家 公司 里 根本 
束 没 有 女 卫 生 间 。 院 宾 讲 述 了 她 开始 负责 项 目的 第 一 个 星期 ， 客 户 要 
带 她 的 团队 出 去 吃饭 ， 但 她 无 法 参加 ， 因 为 这 家 餐厅 不 允许 女性 进 
入 。 别 提 往 桌 前 坐 了 7 ， 她 连 撩 厅 的 门 都 进 不 了 ! 公司 里 还 有 些 男 性 对 
她 公开 表达 敌意 ， 男 一 些 男 性 则 对 她 视 帮 无 睹 。 但 她 没有 放弃 ， 也 没 
有 跳槽 到 一 个 对 女性 更 友好 的 公司 ， 而 是 决定 同 每 个 人 证 明 女 性 也 能 
成 为 出 色 的 专业 人 士 。 最 终 ， 她 启 得 了 同事 们 的 认可 ， 公 司 还 专门 为 
她 建造 了 一 个 女 卫 生 间 。 她 给 我 发 来 一 张 照 片 ， 上 面 的 她 站 在 卫生 间 
的 门 前 ， 门 上 的 标识 商 短 有 力 : “ 仅 限 女 性 ”。 


我 很 欣慰 地 看 到 ， 男 性 对 这 个 视频 的 反应 也 很 积极 。 约 其 ' 霍 普 金 
斯 医学 院 的 约 得 :普罗 布 斯 死 博士 (John Probsco) 告诉 我 ， 他 发 现在 
主动 表达 意见 方面 ， 女 性 的 态度 比 男性 更 被 动 ， 所 以 他 决定 在 课堂 讨 
论 时 不 再 采用 传统 的 举 手 问答 方式 。 相 反 ， 他 在 提问 时 会 保持 男女 生 
被 叫 到 的 比例 一 致 。 他 很 快 整 发 现 ， 女 生 实际 上 也 知道 答案 ， 其 至 回 
答 得 更 出 色 。 当 他 增加 了 女生 的 参与 度 时 ， 也 相应 地 改变 了 男女 生 的 
活跃 度 。 


这 类 小 激励 技巧 通过 在 关键 时 刻 做 出 适当 于 预 ， 促 使 人 们 以 不 同 
的 方式 采取 行动 ， 从 而 让 他 们 产生 重要 的 改变 。 付 仅仅 是 公开 地 谈论 
行为 模式 ， 就 会 让 潜意识 行为 成 为 有 意识 的 行动 。 比 如 ， 谷 歌 有 一 个 
鼓励 工程 师 毛 遂 自荐 、 争 取 升 职 的 特别 机 制 。 公 司 发 现 男 员工 比 女 员 


工行 动 更 积极 ， 于 是 谷歌 管理 团队 与 女 员 工 公开 分 享 了 这 方面 的 数 
据 ， 随 后 ， 廊 员工 毛 遂 目 存 的 比例 显著 提高 ， 儿 乎 和 男 员工 持平 。 


从 TED 演 讲 得 到 的 反馈 让 我 相信 ， 我 应 该 继续 这 样 表达 意见 ， 而 
且 还 要 圳 励 别 人 这 样 做 。 我 们 需要 打破 僵局 。 交 谈 能 够 改变 观念 ， 观 
念 能 够 改变 行为 ， 行 为 能 够 改变 制度 。 


我 知道 这 并 不 容易 。 职 场 女性 ， 尤 其 古 那 些 资 历 尚 浅 的 女性 ， 都 
担心 提出 男女 平等 的 问题 会 让 目 己 看 起 来 很 不 专业 ， 或 是 在 谍 贡 别 
人 。 我 见 过 有 女性 肖 开 地 抱怨 目 己 在 工作 中 不 受 重视 或 被 轻视 。 当 我 
问 她 们 是 否 跟 上 司 聊 过 这 些 问 题 时 ， 她 们 几乎 都 会 说 : “没有 ! 我 做 不 
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至 被 解雇 。 相 比 之 下 ， 铠 受 不 公平 似乎 更 安全 。 


要 让 男人 主动 提起 这 个 问题 则 会 更 难 。 一 位 男性 企业 高 管 曾 私 下 
告诉 我 : “公开 地 讨论 性 生活 比 提 及 性 别 问 题 要 容易 。” 他 没有 公开 讲 
过 这 个 观点 ， 但 他 的 确 是 这 么 想 的 。 沃 达 丰 (Vodafone) 电讯 公司 的 
首席 执行 官 维 托 里 奥 .- 科 劳 (Vittorio Colao) 告诉 我 ， 他 把 我 的 TED 滨 
讲 视频 拿 给 他 的 高 管 团 了 愉 看 了 。 他 相信 ， 有 时 候 女 性 是 和 目 己 选择 往 后 
退 的 ;， 他 也 相信 ， 让 女性 自己 说 出 来 比 等 着 男性 提出 来 更 容易 。 他 是 
有 道理 的 。 如 果 由 一 位 男性 来 说 这 个 问题 ， 甚 至 只 是 善意 地 说 “女性 或 
许 是 自己 在 限制 自己 的 选择 *»， 那 他 完全 是 自 找 罪 受 。 


闭口 不 谈 这 个 问题 肯定 会 适得其反 ， 阻 碍 目 我 发 展 。 我 们 需要 交 
谈 、 倾 听 、 和 争论 、 反 驳 、 指 寻 、 学 习 和 进步 。 由 于 大 多 数 管理 人 员 都 
古 男 性 ， 我 们 还 需要 让 他 们 能 够 目 如 地 跟 女 性 员工 直接 提出 这 些 问 
题 。 当 一 位 女性 坐 在 房间 一 侧 ， 男 性 领导 应 该 招手 示意 让 她 坐 到 桌 
前 ， 并 解释 这 样 做 的 原因 ， 从 而 鼓励 她 下 次 一 定 要 往 昌 前 坐 。 


美国 运通 (American Express) 公司 的 首席 执行 官 肯 : 陈 纳 特 (Ken 
Chenault) 在 这 方面 就 是 先行 者 。 陈 纳 特 在 会 议 中 曾 公 开 承 认 ， 男 性 


和 女性 都 很 有 可 能 打 断 一 位 女性 的 讲话 ， 也 都 很 有 可 能 把 一 位 女性 首 
先 提 出 的 想法 归功 于 一 位 男性 。 当 他 观察 到 这 些 行为 时 ， 他 会 暂停 会 
议 并 指出 问题 。 由 于 高 层 的 这 种 立场 ， 员 工 的 确 能 在 这 方面 谨 言 慎 
行 。 当 女 同 事 说 话 被 打 断 时 ， 职 位 较 低 的 女 员工 (或 男 员工 ) 也 能 加 
以 干预 。 她 可 以 善意 但 坚定 地 对 大 家 说 : “在 我 们 继续 之 前 ， 我 想 听 听 
她 (女性 高 管 ) 对 此 有 什么 看 法 。” 这 种 行为 不 仅 能 让 高 层 女 性 受益 ， 
也 能 提高 职位 较 低 的 女性 员工 的 声 鹿 ， 为 他 人 辩护 能 够 展示 她 的 目 
信 、 团 队 精 神 以 及 杀 和 力 。 


在 脸谱 网 ， 我 指导 各 部 门 经 理 避 励 女性 谈论 目 己 养育 孩子 的 计 
划 ， 同 时 帮助 她 们 把 握 职场 上 的 机 会 。 我 告诉 男性 经 理 ， 如 果 他 们 饥 
得 不 方便 可 以 让 我 来 说 。 不 过 ， 这 种 方法 只 是 权宜 之 计 ， 也 没有 前 车 
之 鉴 。 如 果 每 个 人 都 被 允许 在 公开 场合 和 办 公 室 里 目 由 地 谈论 这 个 话 
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还 有 一 块 很 大 的 绊脚石 是 ， 许 多 人 相信 职场 中 奉行 的 是 “一 切 看 实 
力 ” 的 游戏 规则 ， 意 思 有 是 我 们 只 看 个 人 而 非 群 体 的 表现 ， 而 且 导致 结 
不 同 的 决定 因素 必然 是 实力 而 非 性 别 。 高 层 男 性 音 芝 意识 不 到 仅仅 因 
为 目 己 是 男性 而 享受 到 的 好 处 ， 这 融 让 他 们 看 不 到 作为 文 性 所 存在 的 
弱势 。 低 层 女 性 也 相信 高 层 男性 的 地 位 来 自 于 实力 ， 所 以 她 们 努力 遵 
从 各 种 规则 ， 努 力 工作 以 谋求 发 展 ， 而 不 是 对 可 能 存在 的 性 别 偏见 提 
出 质疑 、 发 表意 见 。 结 采 ， 所 有 人 都 一 起 在 维护 这 种 不 公平 的 体制 。 


与 此 同时 ， 我 们 还 必须 小 心 ， 不 要 把 性 别 问 题 带 入 所 有 的 讨论 。 
我 认识 的 一 个 男性 首席 执行 官 曾 伦 了 很 大 心力 去 雇用 和 晋升 女 员 工 。 
有 一 位 女 员 工 和 他 商议 时 ， 坚 持 认 为 目 己 的 职位 应 该 更 高 ， 而 且 认为 
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旦 她 用 这 种 方式 来 谈 问题 ， 首 局 执 行 官 整 别 无 选择 ， 只 好 和 暂时 中 断 原 


本 友好 的 谈话 。 如 果 她 能 阐述 一 下 目 己 对 公司 做 出 了 怎样 的 页 献 再 要 
求 普 职 ， 结 采 也 许 会 好 很 多 。 


直到 今天 ， 在 工作 场合 提 及 性 别 问题 ， 梨 毅 会 让 人 们 表现 得 很 不 
上 自在， 这 导致 许多 机 构 都 很 努力 地 让 人 们 对 这 些 问 题 (JC E de PESE 
扰 ) 变 得 更 加 敏感 。 尽 管 人 力 资 源 研 讨 会 可 以 增强 员工 的 目 我 保护 意 
识 、 帮 助 维护 员工 的 权益 ， 但 坚 起 法 律 大 旗 的 同时 也 造成 了 某 种 阴 
影 ， 很 可 能 会 对 这 类 变 章 造成 真正 的 障碍 。 目 前 ， 美 国联 邦 政 府 和 各 
个 州都 制定 了 相关 法 律 ， 以 保护 员工 不 受 卜 视 ， 但 只 强调 雇主 不 能 基 
于 某 些 被 保护 特征 ， 如 性 别 、 怀 孚 和 年 龄 等 做 出 人 事 决 定 。 但 是 ， 公 
司 方面 常 钊 会 把 这 些 规定 执行 得 过 了 头 ， 以 致 管理 者 在 提问 时 绝对 不 
敢 涉及 以 上 任何 领域 ， 甚 至 连 善意 地 问 一 名 "你 结婚 了 吗 ? 或 者 “你 有 孩 
子 吗 ” 都 会 在 此 后 发 生 人 事变 动 时 被 指责 利用 了 这 些 信息 。 那 么 一 位 经 
理 本 想 帮 助 一 位 女 员 工 ， 告 诉 她 行事 风格 不 同 是 因为 男女 有 异 ， 这 器 
可 能 会 被 指控 为 他 有 性 别 歧视 。 


当 我 第 一 次 问 一 个 很 有 潜力 的 女性 员工 是 否 考 虑 马上 要 孩子 时 ， 

我 就 很 清楚 这 么 做 可 能 会 让 自己 和 公司 面临 法 律 风险 。 和 许多 女性 不 
一 样 ， 我 的 职位 让 我 能 够 去 考虑 到 这 样 的 风险 ， 并 敢于 去 挑战 它 。 法 
律 当然 能 保护 文 性 、 少 数 民族 和 残疾 人 等 群体 的 利益 不 遭受 基本 的 损 
害 ， 我 并 不 古 在 暗示 这 些 法 律 部 没 切 中 问题 的 要 害 ， 但 我 的 确 节 眼见 
到 这 些 法 律 对 双方 的 交流 起 不 到 积极 作用 ， 有 了 时 甚至 还 会 伤害 到 它们 
原本 想 要 你 护 的 对 象 。 对 于 这 个 两 难 问题 ， 我 也 没有 最 佳 的 解决 办 
法 ， 束 让 公共 政策 和 法 律 方面 的 专家 去 琢 麻 吧 。 但 是 ， 我 的 确认 为 这 
个 问题 值得 好 好 思考 ， 这 样 我 们 才能 找到 一 种 具有 保护 性 而 非 压制 性 
的 解决 方式 。 


大 多 数 人 部 会 同意 性 别 偏见 的 现象 是 存在 的 ， 当 然 ， 它 们 往往 存 
在 于 别人 身上 。 不 过 ， 女 性 不 能 因为 这 种 表面 的 、 落 后 的 看 法 而 动 
摇 ， 除 非 我 们 目 己 也 这 么 认为 。 对 男性 和 女性 各 日 特征 先入 为 主 的 设 


想 影 响 了 我 们 在 职场 上 和 同事 相处 与 评价 同事 的 方式 。2012 年 的 一 项 
研究 发 现 ， 当 一 个 男生 和 一 个 女生 同时 申请 一 个 实验 室 负责 人 的 职位 
时 ， 即 使 两 个 人 的 资历 与 经 验 相同 ， 科 学 家 也 会 认为 女生 的 能 力 弱 一 
些 ， 从 而 降低 其 起 薪 数 额 ， 所 给 予 的 相应 指导 也 会 少 一 些 。( 人 四 其 他 有 
天 工作 申请 的 研究 也 表明 ， 性 别 偏见 影响 了 我 们 对 个 人 表现 的 看 法 ， 
特别 是 会 提高 对 男性 的 评价 ， 而 降低 对 女性 的 评价 。( 固 甚至 到 今天 ， 
忽略 性 别 所 做 出 的 评价 仍然 会 对 女性 产生 更 有 利 的 结果 。( 思 遗憾 的 
征 ， 大 多 数 工 作 都 要 求 面 对 面 地 考察 申请 者 。 


所 有 人 ， 包 括 我 在 内 ， 不 管 我 们 承认 与 否 ， 都 是 带 有 成 见 的 。 候 
设 我 们 都 能 做 到 客观 ， 这 实际 上 反而 会 让 事情 变 得 更 糟糕 ， 产 生 社会 
学 家 所 说 的 “偏见 盲点 ” (bias blind spot) 。 这 种 盲点 将 导致 人 们 对 自 
己 的 客观 立场 过 分 自信 ， 使 得 他 们 无 法 克服 偏见 带 来 的 影响 。 人 汗 ) 例 
如 ， 当 申请 警察 局 局 长 职位 的 男性 和 女性 资历 相当 时 ， 自 认为 最 客观 
的 受 访 者 实际 上 也 会 表现 得 更 倾向 于 支持 男性 。 这 不 仅 有 违 直觉 ， 而 
且 相 当 危 险 。 同 样 ， 调 查 中 评估 员 的 背景 也 会 影响 到 雇用 标准 ， 使 它 
变 得 具有 倾向 性 。 当 一 个 男性 申请 者 拥有 过 硬 的 教育 背景 时 ， 这 会 被 
认为 是 一 个 成 功 的 警察 局 局 长 所 具备 的 重要 特质 ， 但 如 果 一 个 男性 申 
请 者 其 教育 背景 不 够 理想 ， 那 么 这 项 指标 就 变 得 不 那么 重要 。 女 性 申 
请 者 则 没有 享受 到 这 种 偏 祖 ， 即 使 有 的 话 ， 也 是 正好 相反 。 如 果 一 位 
女性 申请 者 拥有 特定 的 技术 、 能 力 或 背景 ， 那 么 这 些 指标 的 重要 性 就 
有 可 能 被 削弱 。 研 究 显示 出 的 这 种 不 公平 的 偏见 恰好 说 明 ， 所 谓 的 “ 实 
力 " 可 以 被 用 来 将 歧视 合理 化 » ©} 


社会 科学 家 一 直 在 同人 们 揭示 有 关 侦 见 的 各 种 新 案例 。2012 年 的 
一 系列 研究 将 更 偏向 “现代 ”婚姻 关系 中 的 男性 (妻子 是 上 班 族 ) 与 更 
偏向 “传统 ”婚姻 关系 中 的 男性 (EP EEE) 作 了 对 比 。 人 研究 者 
想 要 确认 一 个 男性 的 家 庭 生活 安排 是 否 会 影响 其 事业 表现 ， 结 末 证 明 
的 确 是 有 影响 的 。 与 更 加 现代 的 婚姻 关系 中 的 男性 比较 ， 传 统 的 婚姻 


关系 中 的 男性 对 于 职场 女性 的 存在 ， 更 有 可 能 持 不 赞同 的 态度 。 在 所 
拔 资 质 够 格 的 女性 配偶 时 ， 他 们 否决 的 概率 更 大 ， 也 更 倾 同 于 认为 女 
性 员工 比例 较 高 的 公司 的 运行 会 相对 不 够 稳定 。 人 研究 者 推出， 传统 婚 
姻 关 系 中 ， 田 性 对 女性 的 这 种 敌意 并 不 古 公 开 的 ， 反 而 是 一 种 “好 心 的 
性 别 赎 视 者 ”的 态度 。( 辐 (我 听 到 的 另 一 个 术语 是 “厌恶 女性 的 好 男 
人 ”。) 这 些 男人 或 许 还 相信 女性 在 特定 领域 (比如 道德 伦理 方面 ) 更 
加 擅长 ， 所 以 更 适合 养育 下 一 代 ， 而 不 适合 去 追求 事业 的 成 功 。( 时 | 持 
有 这 样 态度 的 男人 极 有 可 能 意识 不 到 他 们 正在 有 意 无 意 地 伤害 着 目 己 
周围 的 女性 。 


我 们 还 有 一 种 天 生 的 倾向 ， 它 会 导致 偏见 的 产生 ， 那 就 是 我 们 希 
望 和 同类 人 一 起 工作 。 创 新 者 咨询 公司 (Innovisor) 对 29 个 国家 的 工 
作 现 状 做 了 一 项 调查 ， 发 现 当选 择 工 作 伙 伴 时 ， 男 性 和 女性 都 明显 更 
倾向 于 选择 和 自己 性 别 相同 的 人 。( 尘 然而， 事实 证 明 ， 一 个 成 员 多 样 
化 的 团队 往往 能 创造 出 更 好 的 业绩 。( 人 党) 以 此 为 据 ， 管 理 者 应 该 在 规划 
团队 时 主动 地 对 其 成 员 加 以 交叉 混合 ， 至 少 也 要 表明 这 种 意图 ， 让 员 
工 有 动力 做 出 改变 。 


我 目 己 也 曾 笑 试 指 出 性 别 偏 见 ， 结 果 招 来 他 人 更 多 的 日 腿 。 最 好 
的 结果 就 是 ， 人 们 认真 审视 自己 ,思考 目 己 的 旱 点 ;最 坏 的 情况 则 
古 ， 他 们 开始 为 目 己 办 解 ， 并 感到 导 怒 。 最 凋 出 现 性 别 偏见 的 情形 是 
在 评 信 工作 业绩 的 时 候 。 当 考察 一 个 女 员 工时 ， 考 察 者 前 肖 会 表现 出 
这 样 的 担心 : “尽管 她 的 工作 表现 真 的 很 不 错 ， 但 其 他 人 好 像 不 太 喜 欢 
她 。” 当 我 昕 到 这 类 话 时 ， 束 会 引用 海带 / 稚 华 德 案例 研究 告诉 他 们 ， 
对 女性 来 说 ， 成 功 和 受 欢迎 程度 是 成 反比 的 。 我 请 考察 者 思考 一 下 ， 
一 个 成 功 的 女性 是 否 有 可 能 由 于 性 别 问题 在 薪酬 方面 吃 了 亏 。 通 遂 人 
们 都 会 觉得 这 项 研究 很 有 说 服 力 ， 也 表示 同意 ， 但 随后 义 反 驶 说 这 可 
能 会 影响 到 他 们 管理 团队 。 他 们 会 进一步 争辩 说 ， 这 不 可 能 和 性 别 有 
天 ， 因 为 不 论 男女 ， 大 家 对 那个 女 执 行 官 都 有 同样 的 看 法 。 但 是 ,“ 成 
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实 也 在 维护 这 样 的 成 见 。 


当然 ， 并 非 每 个 女性 都 会 受到 人 们 的 喜欢 。 有 些 不 招 人 喜欢 的 行 
为 是 可 以 改变 的 。 在 一 个 完美 的 世界 里 ， 这 些 女 性 可 以 接受 有 建设 性 
的 反馈 意见 ， 有 机 会 去 改变 目 我 。 然 而 ， 如 有 果 人 们 注意 到 这 种 偏见 ， 
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反 过 来 说 ， 女 性 或 许 也 希望 自己 的 老板 能 因 质 疑 而 受益 。1996 
AE, 3EPQUP-ETR (Cynthia Hogan) 在 生 完 第 一 个 孩子 准备 离职 之 前 ， 
是 时 任 议员 乔 . 拜 登 主持 的 参议 院 司法 委员 会 的 首席 顾问 。 她 计划 几 年 
后 重新 工作 。 但 当 她 第 二 个 孩子 早产 时 ， 这 些 计划 都 不 得 不 随 之 改变 
了 。 整 整 12 年 过 去 后 ， 已 当选 为 副 总 统 的 拜 登 打 电话 给 辛 西 娅 ， 问 她 
是 否 愿意 作为 首席 法 律 顾问 加 入 他 在 白宫 的 团队 。“ 我 的 第 一 个 反应 
是 ， 我 现在 除了 和 瑜伽 裤 都 没有 件 像样 儿 的 衣服 穿 ! ”她 说 。 但 她 最 大 的 
担心 是 自己 能 否 忍 受 得 了 白宫 长 时 间 的 工作 ， 同 时 还 能 兼顾 家 庭 。 她 
说 得 很 有 意思 : “我 知道 这 事 成 不 成 取决 于 两 个 男人 。 所 以 我 先 问 我 丈 
夫 他 能 不 能 帮忙 多 管 管 孩子 。 他 说 :当然 可 以 ， 你 去 吧 。*， 然 后 我 又 
对 拜 登 说 ， 我 真 的 很 想 尽 可 能 多 回 家 和 孩子 一 起 吃 晚饭 。 他 的 回答 
E JA, KARE, RE ERJUR A 
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可 能 不 成 功 。 有 机 会 做 高 级 职位 的 工作 ， 尤 其 是 在 家 里 竺 了 这 么 长 时 
间 ， 这 可 是 个 干 载 难关 的 机 会 。 许 多 女性 也 许 还 没 来 得 及 考虑 家 人 的 
感受 束 会 接受 这 份 工作 ; EVERY BBA T. WAX 
号 晚 饭 的 要 求 是 不 可 能 被 接受 的 。 实 际 上 ， 直 言 不 讳 反 而 更 有 利于 把 
握 机 会 。 


每 份 工作 都 会 要 来 做 出 某 种 牺牲， 关键 在 于 避免 不 必要 的 牺牲 ， 
这 在 企业 文化 要 求 我 们 必须 全 心 投 入 时 变 得 尤为 困难 。 我 担心 的 是 ， 
即使 只 是 提 到 工作 之 外 其 他 重要 的 事情 ， 也 会 降低 我 们 的 价值 。 我 也 
得 面 对 这 个 问题 。 束 像 前 文 提 到 的 ， 一 旦 我 有 了 孩子 ， 台 会 调整 工作 
时 间 争 取 回 家 吃 晚饭 ， 但 直到 最 近 我 才 开 始 做 出 这 样 的 调整 。 而 且 ， 
尽管 提前 下 班 的 影响 可 以 忽略 ， 但 我 必须 承认 准时 下 班 回 家 仍然 是 件 
很 重要 的 事 。 


我 最 初 公 开 谈 论 我 的 办 公 时 间 ， 是 在 “脸谱 网 女性 ”的 发 起 仪式 
上 ， 这 是 一 项 公司 内 部 的 活动 。 第 一 次 会 议 征 由 洛 里 . 戈 勒 和 脸谱 网 的 
工程 主管 迈克 ' 施 洛 普 夫 主持 的 ， 它 面 问 全 体 公 司 员工 开放 。 在 问答 环 
T. d 〈 不 可 避免 地 ) 问 到 ， 如 何平 衡 工作 和 家 庭 。 于 是 我 告诉 大 
家 ， 我 按时 下 班 回 家 和 孩子 们 吃 晚 饭 ， 哄 他 们 上 床 睡 觉 后 ， 又 重新 回 
到 电脑 前 工作 。 我 说 之 所 以 会 告诉 大 家 我 的 时 间 安 排 ， ee A A CAS S 
励 大 家 也 拥有 属于 目 己 的 时 间 计 划 表 。 即 使 我 提前 为 这 次 讨论 做 了 准 
备 ， 但 还 是 很 紧张 。 多 年 来 的 工作 环境 教会 我 绝 不 能 提 这 样 的 建议 : 
不 要 100% 投 入 工作 ， 你 还 要 做 点 儿 别 的 事 。 一 想到 有 人 甚至 包括 我 的 
下 属 会 怀疑 我 的 勤奋 或 投入 程度 ， 我 束 很 害怕 。 驻 运 的 是 ， 没 有 出 现 
这 种 情况 。 脸 谱 网 的 一 些 人 甚至 因为 我 提 到 这 一 点 而 感谢 我 。 


几 年 后 ， 制 片 人 迪 兰 : 麦 吉 (Dyllan McGee) 为 拍摄 她 的 系列 视 
频 “ 创 造 者 ”(Makers) 采访 了 我 。 我 们 海阔天空 地 聊 了 很 多 ， 包 括 我 
的 日 常 工 作 安 排 。 这 上段 视频 被 传 到 网 上 上， 立刻 成 了 讨论 的 热点 。 由 于 
社交 媒体 的 存在 (还 好 对 我 来 说 起 的 是 积极 作用 ) ， 每 个 人 都 对 我 在 
下 午 5 点 30 分 离开 办 公 室 发 表 了 意见 ， 我 还 收 到 了 一 束 夹 着 匿名 感谢 卡 
的 鲜花 。 当 时 雅虎 的 总 顾问 迈克 :卡拉 (Mike Callahn) 告诉 我 ， 他 的 
法 律 部 门 中 职位 较 高 的 女性 都 因 我 的 坦白 大 受 和 触动 ， 纷 纷 决定 效仿 
R o ERA SHS (Ken Auletta) 评论 说 ， 就 算 谢 丽 尔 去 杀人 放火 也 
不 可 能 上 这 么 多 头条 。 虽 然 我 很 高 兴 激 发 了 这 样 的 讨论 ， 但 过 多 的 关 
注 让 我 产生 了 一 种 怪异 的 感觉 ， 好 像 有 人 会 路 出 来 反对 我 、 解 雇 我 。 
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当 困 难 。 在 大 多 数 公 司 还 没 实行 灵活 的 工作 制 之 前 ， 我 们 还 有 很 长 的 
路 要 走 。 只 有 我 们 不 停 地 提起 这 个 问题 ， 目 标 才 能 实现 。 


讨论 或 许 很 难 ， 但 会 有 更 多 积极 的 结果 。 虽 然 我 们 不 能 改变 意识 
不 到 的 育 点 ， 可 一 旦 意识 到 了 ， 我 们 吏 会 迫不及待 地 想 要 改变 它们 。 


即使 像 哈佛 商学 院 这 样 成 熟 的 机 构 ， 在 直面 这 些 问题 后 也 能 快速 
地 解决 并 继续 发 展 。 有 史 以 来 哈佛 商学 院 的 美国 男 学 生 在 学 业 上 的 表 
现 都 要 优 于 美国 女 学 生 和 外 国 留 学 生 。 当 尼 丁 : 诺 瑞 亚 (Nitin Nohria) 
在 2010 年 出 任 院 长 时 ， 他 决定 以 消除 这 个 差距 为 使 命 。 他 任命 了 扬 米 : 
BE (Youngme Moon) 为 高 级 副 院 长 ， 分 管 MBA 项 目 ， 她 是 建 校 100 
多 年 以 来 出 任 该 职位 的 第 一 位 女性 。 详 瑞 亚 院 长 还 设立 了 新 职位 ， 邀 
请 性 别 与 多 元 化 研究 的 专家 罗 宾 . 埃 利 (Robin Ely) 出 任 。 


穆 恩 副 院 长 和 弗朗西斯 : 弗 雷 (Frances Frei) 一 起 工作 ， 第 一 年 就 
对 校园 文化 进行 了 严格 的 审视 。 他 们 造访 每 个 教室 ， 与 学 生 们 讨论 女 
学 生 与 留学 生 所 面临 的 各 种 挑战 。 然 后 ， 他 们 根据 访谈 结果 形成 了 诺 
瑞 亚 院 长 所 说 的 “警觉 度 ”(\a level of mindfulness) 。 他 们 没有 大 动 干 
戈 搞 改 革 ， 而 是 进行 了 一 些 软 性 的 变化 ， 包 括 立 刻 就 能 让 学 生 做 到 的 
微小 调整 ， 比 如 注意 课堂 上 使 用 的 语言 。 他 们 对 “领导 力 ” 提 出 了 一 种 
新 的 、 公 共 化 的 定义 : “领导 力 ， 是 指 让 别人 因为 你 的 存在 而 变 得 更 
好 ， 即 便 你 不 在 场 ， 这 种 能 力也 能 继续 发 挥 影响 。” 他 们 让 学 生 关 注 自 
己 的 行为 对 他 人 产生 的 影响 ， 从 而 变 得 更 有 责任 感 。 那 些 违 反 这 个 原 
则 甚至 制造 违反 原则 事件 的 学 生 ， 将 被 要 求 对 自己 的 行为 做 出 解释 并 
承担 责任 。 第 二 年 ， 哈 佛 商学 院 引 入 小 组 项 目 ， 鼓 励 那些 无 法 与 他 人 
相处 的 学 生 之 间 进 行 合 作 。 他 们 还 增加 了 为 期 一 年 的 社会 课程 ， 帮 助 
一 些 容 易 紧 张 的 学 生 在 众人 面前 能 够 有 更 自然 的 表现 。 


到 毕业 典礼 的 那天 ， 此 前 存在 的 表现 差异 基本 消失 ， 这 些 学 生 都 
不 同 程 度 地 获得 了 奖励 。 他 们 还 发 现 了 一 个 让 很 多 人 都 为 之 吃惊 的 好 
处 : 这些 学 生 的 忌 体 成 就 感 也 增强 了 。 通 过 创造 一 个 更 平等 的 环境 ， 
每 个 人 都 变 得 更 加 快乐 ， 而 且 所 有 的 变化 只 花 了 短 短 两 年 的 时 间 。 人 四 


社会 财富 从 来 都 不 是 被 分 配 的 ， 而 是 需要 人 们 去 主动 获取 。 妇 女 
运动 领袖 一 从 苏 珊 : 安 东 尼 (Susan B. Anthony) 到 简 : 亚 当 斯 (Jane 
Addams) ， 到 爱丽 丝 :保罗 (Alice Paul) ， 到 贝 拉 : 阿 布 朱 格 (Bella 
Abzug) ， 再 到 天 洛 . 肯 尼 迪 (Flo Kennedy) ， 她 们 都 曾 为 我 们 现在 拥 
有 的 权利 大 声 呼吁 、 勇 地 和 争取。 她 们 的 勇气 改变 了 我 们 的 文化 、 法 
律 ， 让 所 有 女性 都 从 中 受益 。 回 顾 过 去 ， 当 年 我 和 我 的 大 学 校友 们 曾 
竭力 与 早期 女权 主义 者 划 清 界 限 ， 这 样 做 是 不 对 的 ， 我 们 应 该 为 她 们 
的 努力 喝彩 。 人 然而， 我 们 却 放 低 首 量 ， 以 为 奋斗 已 经 结束 了 ， 结 采 却 
因为 这 样 的 沉默 而 受伤 。 


现在 ， 我 会 很 自豪 地 宣称 自己 是 女权 主义 者 。 如 果 带 姆 .奥尼尔 还 
在 世 ， 我 甚至 会 告诉 他 我 是 啦啦队 女孩 ， 但 是 我 在 为 女权 主义 呐喊 。 
我 希望 更 多 的 女性 、 男 性 和 我 一 起 接受 这 个 闪 亮 的 标签 。 美 国 目前 只 
有 249% 的 女性 会 把 自己 看 作 是 女权 主义 者 ， 然 而 ， 当 女权 主义 者 的 定 
义 更 为 确切 时 “女权 主义 者 指 主张 社会 、 政 治 、 经 济 、 性 别 平等 的 
人 ”， 这 个 比例 将 会 上 升 到 65%。( 电 这 是 往 正确 方向 迈 出 的 一 大 步 。 


语言 上 的 表述 很 重要 ， 但 我 并 不 认为 进步 殴 等 于 我 们 乐意 给 目 己 
贴标签 ， 而 是 我 们 敢于 去 提起 并 讨论 性 别 问 题 对 女性 的 影响 。 我 们 不 
再 假 闭 性 别 偏 见 不 存 在 ,或 是 避 开 不 谈 。 正 如 哈佛 商学 院 的 研究 实践 
所 证 明 的 ， 创 造 一 个 更 平等 的 环境 不 仅 能 让 各 种 组 织 和 机 构 更 好 地 运 
行 ， 也 会 为 所 有 人 带 来 更 大 的 幸福 。 
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第 11 章 为 平等 而 不 懈 努 力 


从 这 本 书 一 开始 我 就 提 到 ， 发 达 国 家 的 女性 现状 好 过 以 往 任何 时 
候 ， 但 我 们 距离 真正 的 平等 这 个 目标 还 很 遥远 。 那 么 应 该 如 何 往 前 推 
进 呢 ? 首先 ， 我 们 必须 认识 到 ， 真 正 的 平等 是 长 久 以 来 人 们 所 期 行 
的 ， 只 有 更 多 女性 进入 政府 各 部 门 和 各 行业 的 高 层 ， 这 个 目标 才 会 实 
现 。 其 次 ,我 们 要 为 进入 组 织 高 层 而 不 懈 努 力 。 所 有 人 ， 不 管 男性 还 
古 女 性 ， 都 必须 理解 并 承认 ， 旧 观念 和 成 见 收 蔽 着 我 们 的 信念 ， 让 我 
们 集 灌 不 前 。 我 们 不 古 要 忽视 差异 ， 而 十 要 接受 并 跨越 它们 。 


几 十 年 来 ， 我 们 总 在 关注 女性 应 该 选择 在 家 还 是 在 外 工作 ， 我 们 
因为 女性 有 这 样 的 选择 权 而 欢呼 八路 。 这 样 做 并 没有 错 ， 但 我 们 得 问 
问 目 己 ， 是 不 是 过 分 地 关注 了 文 性 的 个 人 选择 ， 而 没 能 鼓励 她 们 去 发 
展 目 己 的 领导 力 呢 ? EB ee BC BBE 3E DE BR AA” > 敢于 寻求 挑 
战 、 追 求 事业 成 功 的 女性 ， 辐 前 一 步 ， 勇 敢 往 前 冲 了 。 


今天 ， 尽 管 社会 已 经 有 了 很 大 的 发 展 ， 但 无 论 男性 还 是 女性 ， 都 
很 难 做 出 真正 的 选择 。 在 一 位 女性 拥有 支持 她 的 雇主 和 同事 、 家 里 有 
分 担 家 庭 责任 的 伴侣 之 前 ， 她 们 很 难 做 出 真正 的 选择 。 在 一 位 顾家 的 
男性 赢得 熏 论 完全 的 尊重 前 ， 他 们 很 难 做 出 真正 的 选择 。 除 非 每 个 人 
都 受到 鼓励 去 把 握 可 能 的 机 会 ， 否 则 所 谓 的 “平等 的 机 会 ”就 称 不 上 “ 平 
等 *。 只 有 这 样 ， 男 性 和 女性 才能 够 共同 发 挥 出 自己 的 潜力 。 亿 


这 些 目标 只 有 我 们 一 起 努力 才能 实现 。 男 人 要 文 持 女人 ， 我 希望 
下 面 这 名 是 多 此 一 举 : 女人 也 要 文 持 女 人 人。 斯坦福 大 学 教授 德 博 拉 ' 格 
朗 菲尔德 说 得 对 : “我 们 要 在 乎 彼此 ， 像 一 个 联合 体 那样 共同 努力 和 行 
动 。 作 为 个 人 ， 我 们 的 力量 相对 弱小 ; 但 携 起 手 米 ， 占 人 口 一 半 的 我 


们 就 会 拥有 真正 的 力量 。" 的 这 个 道理 虽 好 懂 ， 但 搁 在 过 去 ， 女 性 不 
会 总 是 结盟 。 事 实证 明 ， 有 很 多 时 候 ， 她 们 的 做 法 恰好 相反 。 


我 们 是 新 的 一 代 ， 我 们 需要 用 革新 的 方式 改变 这 种 状况 。 


2012 年 夏天 ， 我 在 谷歌 时 的 同事 玛丽 萨 : 迈 耶 出 任 雅 虎 的 首席 执行 
官 。 她 的 朋友 ， 雅 虎 的 董事 会 ， 还 有 我 都 知道 她 已 经 进入 怀孕 的 最 后 
阶段 。 当 然 ， 很 多 男人 在 自己 妻子 即将 休 产 假 之 前 会 被 委 以 重任 ， 没 
人 觉得 这 是 多 重要 的 问题 。 然 而 ， 迈 耶 很 快 就 成 了 头条 新 闻 ， 她 被 媒 
体 称 作 “ 财 富 500 强 企业 里 第 一 位 怀孕 的 首席 执行 官 *。 女 权 主 义 者 为 此 
WOE o BAS, GAA: “我 会 休 两 个 星期 的 产假 ， 这 期 间 我 也 不 会 中 
断 工作 。> 沁 于 是 ， 许 多 女权 主义 者 停止 了 欢呼 。 不 是 每 个 人 都 会 休 
这 么 短 的 产假 ， 也 不 是 每 个 人 都 愿意 这 么 做 。 她 们 认为 迈 耶 的 做 法 会 
给 女性 提出 不 合理 的 期 望 ， 这 对 女权 主义 事业 是 一 种 损害 。 


那么 ， 对 女性 来 说 ， 这 算 不 算 一 种 打 了 折扣 的 进步 ? 当然 不 是 。 
玛丽 萨 : 迈 耶 成 了 财富 500 强 企业 中 最 年 轻 的 首席 执行 官 ， 而 且 是 在 怀 
孕期 间 被 任命 的 。 她 已 经 想 好 怎么 处 理事 业 和 家 庭 的 关系 ， 而 且 从 没 
说 过 自己 的 做 法 适用 于 每 位 女性 。 如 果 她 要 求 雅虎 的 每 个 员工 都 只 休 
两 个 星期 的 产假 ， 那 么 人 们 的 担心 肯定 是 有 道理 的 。 尽 管 她 没 这 么 
做 ,但 还 是 招来 了 批评 声 ， 甚 至 一 个 欧洲 内 阁 成 员 也 加 入 了 争论 。 馈 
和 任何 人 一 样 ， 迈 耶 心里 最 清楚 自己 是 否 有 能 力 处 理 她 的 特殊 情况 。 
正如 记者 卡拉 :斯 威 舍 (Kara Swisher) 所 说 ， 迈 子 “ 有 一 个 能 真正 照顾 
好 孩子 的 丈夫 ， 但 好 像 没 人 注意 到 这 一 点 "。 亿 不 管 产 假 要 休 两 周 、 
两 天 还 是 两 年 ， 女 性 都 应 得 到 所 有 人 的 支持 。 


玛丽 院 : 迈 耶 的 经 历 证 明 ， 女 性 高 管 常 常会 引 来 更 多 的 审视 。 因 为 
领导 层 中 大 多 数 都 是 男性 ， 单 个 女性 高 管 的 例子 并 不 具有 普遍 性 ， 但 
女性 领导 者 的 稀缺 则 会 导致 一 位 女性 被 看 作 是 整个 性 别人 群 的 代表 。 
时 由 于 人 们 会 轻视 、 排 斥 女 性 领导 者 ， 所 以 这 种 个 例 普遍 化 的 做 法 党 


常 是 带 有 批判 性 的 ， 这 不 仅 对 个 体 不 公平 ， 而 且 也 会 强化 人 们 认为 “成 
功 女性 不 可 爱 * 的 偏见 。 有 一 个 案例 很 能 说 明 问 题 ，2012 年 5 月 福布斯 
博客 上 有 人 发 表 了 一 篇 文章 ， 题 为 “ 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 一 一 硅谷 继 金 : 波 
莱 塞 (Kim Polese) 之 后 的 又 一 位 :科技 妙龄 女 ”。 作 者 写 道 ， 早 期 的 
科技 企业 家 金波 莱 塞 虽 被 看 作 是 20 世 纪 90 年 代 中 期 的 “杰出 人 物 ”"， 但 
她 从 没 获得 真正 的 成 功 ， 只 是 “作为 一 个 年 轻 漂亮 的 演说 家 出 现在 对 的 
时 间 、 对 的 地 点 ”。 然 后 作者 又 说 ，“ 我 认为 波 莱 塞 对 桑 德 伯 格 来 说 是 
个 很 好 的 警示 *。( 周 哇 哦 ! 


在 这 之 前 ， 我 从 没 见 过 流 羔 塞 ， 也 没 和 她 说 过 话 ， 但 她 的 回应 则 
是 在 为 我 们 两 人 辩护 。 她 公开 回应 说 ， 目 己 读 到 这 篇 文章 的 第 一 反应 
AS “这 太 莫 下 了 。20 多 年 过 去 了 ， 作 为 一 个 行业 、 一 个 社会 ， 对 女性 
和 领导 力 的 看 法 却 没 有 什么 进步 ， 这 实在 太 悲 月 了 。 束 像 过 去 那些 无 
聊 的 、 满 纸 成 见 的 评论 一 样 ， 这 篇 文章 连 基 本 的 事实 都 搞 错 了 。” 在 纠 
正 了 相关 的 事实 以 后 ， 她 继续 说 道 : “SRL, CEH > E ICE 
以 及 将 女性 领导 者 边缘 化 的 流行 看 法 之 一 。" 沁 有 很 多 的 读者 支持 波 
莱 塞 ， 认 为 该 文章 有 性 别 歧 视 ， 要 求 博 主 道 亲 并 撤 掉 该 博文 。 亿 


我 很 感激 波 菜 塞 的 声援 。 有 越 多 的 女性 彼此 文 持 ， 情 况 了 惑 会 越 
好 。 可 事实 并 不 忌 古 这 样 。 当 女性 发 表 涉及 性 别 问题 的 意见 时 ， 这 种 
彼此 支持 的 现象 就 会 更 少 一 一 这 么 说 当然 是 因为 我 也 有 类 似 的 经 历 。 
每 个 人 都 受 看 热 曾 ， 而 且 尤 其 爱 看 女人 之 间 的 热闹 。 媒 体会 无 休止 地 
报道 女性 之 间 如 何 互相 攻击 ， 以 便 让 公众 的 注意 力 远离 真正 的 问题 本 
身 。 当 争论 双方 变 成 了 “她 ”和 “她 ”时 ， 我 们 都 输 了 。 


每 一 次 的 社会 运动 都 必然 与 阶层 内 部 的 分 歧 进 行 斗争 ， 部 分 原因 
古 倡导 运动 的 人 们 充满 热情 ， 不 可 能 在 每 个 观点 和 每 种 解决 措施 上 都 
达成 一 怪 。 众所周知 ， 贝 蒂 : 弗 里 丹 拒绝 和 格 洛 丽 亚 : 斯 泰 纳 姆 一 起 工 
作 ， 甚 至 十 握手 。 这 太 亮 廖 了 。 她 们 都 为 推进 女权 运动 做 出 了 很 多 页 


献 ， 如 采 她 们 能 携手 合作 ， 难 道 不 是 更 有 助 于 加 快 这 项 事业 的 进展 
15? 


有 相当 多 的 女性 关心 这 些 问题 。 我 们 应 该 努力 地 快速 解决 彼此 间 
的 分 收 ， 当 意见 不 合 时 ， 要 把 将 目光 放 在 共同 目标 上 。 这 并 不 是 在 要 
求 我 们 减少 和 争论， 而 是 要 增加 有 建设 性 的 争论 。 像 玛丽 萨 . 迈 耶 这 种 情 
况 ， 如 采 我 们 关注 的 是 她 突破 性 的 工作 业绩 当然 更 好 。 由 于 她 出 任 的 
征 高 层 职 务 ， 其 他 公司 也 许 会 因此 考虑 让 孕妇 负责 重要 的 工作 ， 准 妈 
妈 们 也 就 更 有 可 能 去 申请 这 些 重 要 的 职位 。 由 于 我 们 不 够 重视 近 耶 的 
成 束 ， 批 评 她 的 声音 无 疑 也 会 轻视 女性 目 身 。 


现实 是 有 些 残 丸 的 : 阻碍 更 多 女性 获得 权力 的 因素 之 一 ， 有 了 时候 
来 自 那 些 已 经 拥有 权力 的 女性 。 之 前 的 几 代 女性 相信 (在 很 大 程度 上 
她 们 也 十 对 的 ) ， 任 何 一 个 公司 只 可 能 有 一 个 女性 进入 高 层 。 那 个 年 
代 很 流行 在 性 别 比 例 上 做 表面 文章 ， 当 时 的 女性 会 观察 四 周 ， 而 不 是 
联合 起 来 去 反对 不 公平 的 体制 ， 并 且 常 常 把 彼此 看 作 苋 争 对 手 ， 她 们 
在 事业 上 的 进取 心 义 会 加 重 这 种 敌意 ， 最 后 ， 有 些 女 性 会 遭 到 忽视 ， 
其 权利 也 受到 侵害 ， 甚 至 还 会 被 其 他 广 性 恶意 陷害 。 


20 世 纪 70 年 代 ， 这 种 现象 已 经 相当 普遍 ， 以 致 人 们 用 “ 蜂 后 ”这 个 
词 来 描述 一 个 在 领导 层 ， 尤 其 是 在 男性 主导 行业 的 领导 层 快速 成 长 的 
女性 ， 意 指 她 用 自己 的 地 位 压制 着 其 他 的 女性 “工蜂 *。 对 于 有 些 人 来 
说 ， 这 仅仅 是 出 于 自我 保护 的 意图 ， 对 另 一 些 人 来 说 ， 这 反映 出 她 们 
已 经 < 成 熟 ”， 真 正 融 入 了 一 个 相信 男性 比 女性 优越 的 社会 。 在 这 个 

义 上 ，* 峰 后 ”的 行为 不 仅 是 性 别 歧视 的 原因 之 一 ， 也 是 性 别 歧视 的 后 
果 。“ 峰 后 ” 们 已 经 从 内 心 接受 了 女性 地 位 低下 的 现状 。 为 了 感觉 自己 
更 有 价值 ， 她 们 只 愿意 和 男性 打交道 。 同 时 ， 这 些 “ 峰 后 ”通常 不 会 提 
拨 其 他 女性 。( 时 


不 幸 的 是 , “只 有 一 个 女性 能 进入 高 层 "的 观念 直到 今天 仍然 存 
在 。 认 为 女性 之 间 在 彼此 竞争 的 想法 虽然 没有 道理 ， 但 还 是 有 很 多 人 
认可 这 一 点 。 在 某 些 情况 下 ， 女 性 还 会 质疑 同性 工作 伙伴 的 事业 投入 
程度 、 进 取 心 和 领导 力 。 人 四 | 一 项 研究 发 现 ， 女 教授 们 都 相信 务 博士 生 
比 女 博士 生 更 专注 于 自己 的 事业 ， 即 使 有 调查 表明 在 事业 投入 程度 上 
男女 生 之 间 没 什么 差距 。( 洁 ) 另 有 研究 显示 ， 一 旦 某 位 女性 获得 了 成 
功 ， 尤 其 是 在 有 性 别 偏 见 的 环境 里 获得 了 成 功 ， 那 么 她 对 性 别 歧 视 的 
BRERA E o © 


女人 去 阻碍 女人 ， 想 到 这 里 就 让 人 很 心痛 。 前 国务 卿 马 德 琳 : 奥 尔 
布 赖 特 曾 说 过 : “地 狱 为 那些 不 帮助 其 他 女人 的 女人 准备 了 位 置 SOS) 
显然 这 种 阻碍 的 结果 不 光 是 让 个 人 遭受 到 痛苦 。 女 性 对 同性 工作 伙伴 
的 负面 看 法 常常 被 看 作客 观 的 评价 ， 听 上 去 比 男性 的 意见 更 可 信 。 人 四) 
当 女 性 表达 出 性 别 偏见 的 观点 时 ， 她 们 会 将 其 合法 化 。 显 而 易 见 ， 如 
果 提 出 反对 意见 的 是 另 一 个 女性 ， 那 么 这 就 意味 着 她 不 是 基于 性 别 偏 
见 ， 不 是 吗 ? 错 了 。 女 性 常常 在 无 意 中 接 纳 了 这 种 性 别 歧视 ， 又 继续 
向 外 传达 出 来 。 结 果 ， 女 性 不 仅 是 性 别 歧视 的 受害 者 ， 还 是 实施 者 。 


当然 ， 这 种 态度 是 有 和 硕 望 改变 的 。 有 调查 发 现 ， 在 商界 中 “ 洪 力 很 
大 的 女性 ”都 想 要 “接力 前 进 *”， 有 739% 的 女性 员工 已 经 在 帮助 其 他 女性 
发 挥 自己 的 才能 。 人 过 我 遇 到 的 所 有 专业 女性 都 曾 以 自己 的 方式 帮助 过 
其 他 女性 同事 。 当 我 还 是 麦肯锡 那个 不 起 眼 儿 的 署 期 实习 生 时 ， 一 次 
在 科罗拉多 州 的 会 议 中 ， 我 遇 到 了 一 位 明星 咨询 师 集 安娜 法 雷 尔 。 此 
后 她 成 了 我 的 好 朋友 和 值得 信赖 的 咨询 顾问 。 几 年 后 ， 在 少数 鼓励 我 
加 入 谷歌 的 人 中 束 有 她 。 


越 来 越 多 的 女性 彼此 间 帮 助 ， 意 味 着 她 们 也 在 帮助 她 们 自己， 这 
种 像 联合 体 一 样 的 行动 是 会 取得 成 果 的 。 从 2004 年 开始 ， 每 个 月 美 林 
证 券 (Merrill Lynch) 的 4 位 女性 执行 官 都 会 察 在 一 起 吃 一 次 午餐 ， 分 
享 各 目的 成 就 和 遇 到 的 挫败 ， 还 会 对 其 工作 内 容 大 玩 头脑 风 和 又。 午饭 
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到 大 谈 自己 ， 但 让 人 们 了 解 其 他 三 个 人 的 成 就 是 很 容易 的 。 她 们 的 事 
业 发 展 得 都 很 好 ， 每 个 人 都 做 到 了 总 经 理 或 执行 官 的 级 别 。( 洁 j 蜂 
后 ”消失 了 ，*“ 蜂 梨 ” 的 整体 力量 却 变 得 更 强 了 。 


我 知道 ， 并 不 是 每 位 女性 都 能 从 同性 伙伴 那里 得 到 积极 的 文 持 ， 

奇怪 的 是 ， 女 性 常常 更 期 望 得 到 女性 的 帮助 。 大 多 数 女 性 几乎 并 不 期 
待 男性 施 以 援手 ， 她 们 总 感觉 和 同性 之 间 存 在 着 某 种 联系 。 我 们 会 预 
设 女 性 具有 公共 化 行为 的 倾 问 ， 这 也 许 是 出 于 我 们 目 己 的 偏见 。 在 我 
的 职业 生涯 中 ， 我 曾 感到 一 位 女性 高 管 对 我 的 态度 不 太 好 ， 她 会 在 我 
育 后 抱怨 我 和 我 的 团队 ， 即 使 我 当面 问 她 ， 她 也 不 会 和 我 讨论 她 所 关 
心 的 任何 问题 。 当 我 第 B CUOBSUNDRS JUR AA TEE. M 
果 她 非但 没有 帮助 我 ， 还 总 有 种 敌意 。 对 此 ， 我 不 只 是 失望 ， 还 有 种 
被 育 叛 的 感觉 。 


水 伦 : 密 尔 兹 告诉 我 ， 这 种 被 背叛 的 感觉 其 实 是 可 以 预料 的 。 不 管 
征 男 性 还 是 女性 ， 他 们 在 职场 上 都 希望 从 女性 那里 得 到 更 多 的 时 间 和 
兰 意 。 我 们 都 期 望 同 性 能 对 目 己 更 好 ， 如 采 她 们 没有 达到 这 种 期 望 ， 
我 们 就 会 生气 。 E E 很 大 程度 上 是 认为 她 们 对 其 他 
女性 很 刻薄 。” 莎 伦 告诉 我 ,“ 我 认为 ， 我们 对 女性 高 管 和 男性 高 管 采 
用 的 是 双重 标准 。” 


现在 我 确定 ， 如 果 这 位 高 管 是 位 男性 ， 即 便 我 还 是 会 因为 他 的 行 
为 而 气 恼 ， 但 不 会 觉得 他 是 针对 我 个 人 。 我 们 应 该 抛 痉 这 种 双重 标准 
了 ， 性 别 不 应 变 成 将 粗鲁 、 轻 视 这 类 态度 放大 化 或 合理 化 的 借口 。 我 
们 都 应 该 期 竺 每 一 个 人 都 拥有 更 友 养 、 更 专业 的 言行 举止 。 


不 管 什么 样 的 盟友 ， 都 应 该 接纳 男性 成 员 ， 因 为 有 很 多 男性 和 女 
性 一 样 关心 性 别 不 平等 的 问题 。2012 年 ， 哈 佛 肯 尼 迪 学 院 的 学 生 库 纳 
处 : 莫 迪 写 了 一 篇 文 草 ， 真 诚 地 呼吁 男性 “在 家 性 和 事业 问题 上 都 拿 出 


男人 的 样子 "。 他 认为 , “为 了 美国 企业 的 业绩 和 股东 收益 ， 男 性 应 该 
发 挥 活路 的 作用 ， 确 保 最 有 才干 的 年 轻 人 (常常 是 女性 ) 能 受到 鼓励 
去 争取 事业 上 的 进步 .….. 所 以 ， 男 人 们 ， 现 在 就 参与 进去 吧 一 不 是 
以 一 种 为 了 自己 母亲 、 妻 子 和 女儿 利益 的 无 私 姿 态 ， 而 是 为 了 我 们 自 
己 、 我 们 的 公司 和 国家 的 未 来 。" 沁 
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的 积极 主张 。 所 有 年 龄 段 的 男性 都 应 该 为 改变 领导 层 性 别 比 例 而 努 
力 ， 他 们 可 以 从 主动 挖掘 资质 足以 被 雇用 和 提拔 的 女性 候选 人 开始 。 
如 有 果 和 暂时 找 不 到 ， 殊 应 该 在 招聘 、 指 导 、 赞 助 等 方面 增加 投入 ， 这 样 
女性 束 有 机 会 得 到 必要 的 经 验 。 


“我 们 vs 他 们 ”的 模式 将 男性 与 女性 对 立 起 来 ， 它 不 能 把 我 们 推 向 
真正 的 平等 ; “我 们 vs 我 们 ”的 女性 自我 竞争 也 达 不 到 这 个 目标 。 用 加 
州 大 学 黑 斯 廷 斯 法 学 院 法 学 教授 琼 -威廉 姆 斯 的 话 来 说 ， 这 都 是 “性 别 
的 战争 ”。 这 些 战争 包括 很 多 条 战线 ， 不 过 ， 把 全 职 母亲 和 上 班 族 母亲 
对 立 起 来 的 “母亲 大 战 最 引 人 注意 。 威 廉 教授 解释 道 : “这 些 母亲 大 战 
相当 激烈 ， 这 两 个 群体 的 身份 由 于 对 社会 理想 的 冲突 而 变 得 发 发 可 
危 ， 那 就 是 ， 理 想 的 工作 者 应 该 能 为 工作 随时 待命 ， 而 一 个 ‘好 妈 
妈 ' 则 应 该 总 陪伴 在 孩子 身边 。 所 以 理想 的 工作 女性 需要 证 明 ， 自 己 不 
在 孩子 身边 时 他 们 也 会 很 好 。 拒 绝 像 理想 的 工作 女性 的 另外 一 部 分 女 
性 会 选择 节奏 更 慢 的 事业 (或 干脆 放弃 事业 ) ， 以 证 明 自己 的 妥协 都 
是 为 了 家 庭 。 所 以 这 等 于 是 在 让 两 个 群体 的 女人 互相 指责 ， 因 为 她 们 
都 没 法 达到 本 来 就 矛盾 的 理想 境界 e 2) 


威廉 姆 斯 教授 无 疑 是 正确 的 。 拥 有 选择 的 权利 虽然 是 好 事 ， 但 市 
来 的 冲突 就 古 我 们 每 个 人 都 会 做 出 不 同 的 选择 。 机 会 成 本 总 是 会 产生 
的 ， 我 还 没 见 过 一 个 能 对 目 己 所 有 决定 都 满意 的 女人 。 所 以 ， 当 有 人 
让 我 们 想起 自己 曾 放 弃 的 那些 选择 时 ， 我 们 会 不 自觉 地 感到 恼怒 。 内 
次 和 不 安全 感 让 我 们 用 事后 诸葛 的 眼光 去 批评 目 己 ， 彼 此 怨恨 。 


2012 年 6 月 ， 巴 纳 德 学 院 院 长 德 波 拉 . 斯 帕 在 给 《大 西洋 月 刊 》 的 
一 封 信里 谈 到 自己 混乱 复杂 的 情绪 ， 探 究 为 什么 自己 和 许多 成 功 的 女 
性 一 样 ， 会 感到 愧 次 、 自 责 。 她 认为 女性 “总 是 倾 其 一 生 ， 变 着 法 儿 地 
证 明 : 我 们 已 经 接 过 了 女权 主义 者 的 火炬 ， 也 没有 率 负 前 人 为 了 我 们 
追求 事业 而 进行 的 奋斗 。 然 而 ， 我 们 正在 隐隐 地 滑 向 失败 ， 因 为 女权 
主义 运动 的 目的 并 不 是 让 我 们 感到 自 责 ， 或 是 把 我 们 推进 无 尽 的 竞 
争 ， 去 比较 谁 的 孩子 更 优秀 、 谁 的 婚姻 更 稳 国 或 是 谁 工作 的 时 间 更 
长 ; 它 的 目的 在 于 让 我 们 感到 自由 一 不 仅 拥 有 选择 的 自由 ， 而 且 在 
做 出 这 些 选 择 时 不 会 总 感觉 自己 犯 了 错 ”。 © 


那些 全 职 母 亲 会 让 我 觉得 内 次 ， 有 时 甚至 还 会 让 我 望 而 生 戎 。 我 
常常 觉得 周围 的 人 在 批评 我 ， 我 猜 她 们 或 许 也 会 觉得 我 在 批评 她 们 。 
但 是 ， 当 我 推 开 目 己 的 内 次 和 不 安全 感 后 ， 我 心里 充满 了 感激 。 这 些 
父母 (通常 是 母亲 ) 中 有 相当 多 的 人 极 富 才 干 ， 他 们 会 帮助 支持 学 
校 、 非 营利 性 组 织 和 社区 的 管理 。 还 记得 我 前 面 提 过 的 那 位 “无 所 不 
知 ” 的 母亲 吗 ? 她 是 一 位 在 课堂 上 和 社区 里 都 很 活跃 的 志愿 者 ， 很 多 人 
都 因为 她 的 工作 而 受益 。 


那些 不 拿 报酬 却 依 然 奋斗 在 工作 岗位 上 的 人 ， 他 们 的 贡献 长 期 被 
社会 低 信 了 。 我 的 母 杀 对 此 有 强烈 的 感受 。17 年 来 ， 她 既 要 当 母 杀 文 
要 为 苏联 犹太 人 协会 工作 ， 这 已 远 不 只 是 一 份 全 职工 作 。 她 明白 目 己 
的 努力 多 少 都 能 帮助 到 世界 各 地 那些 受到 迫害 的 人 ， 但 仍 有 很 多 人 认 
为 她 的 工作 并 不 像 一 份 * 真 正 的 工作 ”那么 重要 。 在 一 些 人 眼 里 ， 她 只 
征 一 个 家 许 主 妇 。 她 养育 孩子 的 无 价 努 力 ， 以 及 为 争取 人 权 所 做 的 努 
力 ， 都 被 大 大 地 低 佑 了。 


我 们 都 希望 满足 于 目 己 的 选择 ， 得 到 周围 人 的 认可 。 所 以 ， 让 我 
们 先 从 认可 彼此 开始 。 上 班 族 妈 妈 应 该 把 全 职 母 杀 的 工作 看 成 是 真正 
的 工作 ， 全 职 母亲 也 同样 应 该 得 重 那些 与 目 己 做 出 不 同 选 择 的 女性 。 
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艇 部 队 的 女性 ， 她 是 该 部 队 的 第 一 位 女性 军官 。 她 对 痢 头 衔 很 紧张 ， 
认为 目 己 一 定 会 遇 到 不 少 挑战 。 我 请 她 和 我 保持 联系 ， 以 便 让 我 了 解 
她 之 后 的 情况 。 一 年 之 后 ， 她 发 来 一 封 语 气 真诚 的 邮件 。“ 说 实话 ， 当 
时 我 已 经 做 好 了 心理 准备 接受 反对 声 和 大 家 的 轻视 ，” 她 写 道 ,“ 但 这 
些 事情 都 没有 发 生 。 我 一 踏 上 甲板 殊 得 到 了 大 家 的 苇 重 ,我 敢 说 目 己 
古 船 员 中 被 重视 的 一 分 子 。” 遗 憾 的 是 ， 她 告诉 我 ， 对 她 的 息 恨 苋 然 来 
目 那 些 军 媳 们 。 在 一 次 海岸 欢迎 宴会 上 ， 同 事 们 的 妻子 都 指责 她 是 “一 
个 跳出 来 证 明 目 己 的 、 烽 了 胸章 的 女权 主义 者 ”。 她 们 的 行为 通 得 她 不 
得 不 去 捍卫 目 己 的 事业 选择 、 名 誉 以 及 个 人 生活 。“ 我 真是 吃 层 万分! 
这 简直 让 人 太 不 舒服 了 ! ”她 写 道 ,“ 我 尽 可 能 地 回答 她 们 的 问题 ， 同 
时 坚持 目 己 的 立场 。 最 后 她 们 对 我 的 态度 总 算 缓和 了 些 ， 但 是 又 开始 
HPPA |” 


我 们 必须 付出 更 多 的 努力 去 克服 这 些 问 题 ， 立 即 集 止 这 样 的 性 别 
战争 。 我 们 需要 永久 的 和 平 。 只 有 当 所 有 人 都 去 反对 那些 阻碍 女性 进 
步 的 观念 时 ， 真 正 的 平等 才 会 实现 。 因 他 人 的 理解 而 感到 威胁 ， 这 样 
的 心理 会 把 所 有 人 都 拉 下 水 。 相 反 ， 我 们 要 正确 引导 目 己 去 打破 这 样 
EEA o 
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问 大 家 介绍 目 己 的 父母 。 密 尔 兹 的 女儿 联 米 指 着 她 爸爸 说 : “这 十 史 蒂 
夫 ， 他 走 修 大 楼 的 ， 他 还 喜欢 唱歌 。” 人 然后 院 米 指 着 妈妈 说 : SAE 
伦 ， 她 写 书 ， 每 天 都 在 工作 ， 放 学 时 从 不 来 接 我 。” 密 尔 效 听 到 女儿 这 
么 说 也 没 觉得 很 自 责 ， 她 反倒 想 :“ 让 我 生气 的 是 那些 陈旧 观念 ， 我 女 
儿 之 所 以 显得 与 众 不 同 ， 仅 仅 是 因为 她 母亲 不 按照 那些 老 观念 行事 。” 


我 们 要 为 据 痉 这 些 老 观 念 ， 为 创造 一 个 新 世界 而 努力 。 如 果 有 更 
多 的 孩子 看 到 父亲 来 接 目 己 、 母 杀 忙 于 工作 ， 那 么 不 管 是 男孩 还 是 女 


孩 ， 都 会 在 未 来 给 予 目 己 更 多 的 选择 。 一 个 人 对 未 来 的 期 竺 ， 不 应 该 
征 基 于 性 别 ， 而 应 该 基于 个 人 的 热情 、 才 华 和 兴趣 。 


我 完全 明白 ， 大 多 数 女性 并 没有 想 过 为 下 一 代 去 改变 旧 观 念 ， 她 
们 只 是 在 努力 撑 过 每 一 天 。( 针 我 也 知道 很 多 极 富 才干 的 女性 在 为 进入 
高 层 竭尽 全 力 ， 极 力 清除 着 前 进 道路 上 的 障碍 。 有 那么 多 女性 退缩 ， 
是 因为 她 们 认为 自己 别 无 选择 。 这 一 切 让 我 想到 莱 曼 - 古 博 书 主张 要 让 
更 多 女性 获得 权力 的 观点 。 当 领导 层 坚 决 地 改变 政策 时 ， 变 化 就 会 出 
现 。 比 如 我 在 谷歌 时 申请 的 孕妇 停车 位 ， 在 我 离开 后 仍旧 存在 。 我 们 
要 追求 更 高 的 目标 ， 但 也 需要 扎实 的 地 基 。 


我 的 母亲 不 像 我 有 这 么 多 选择 ， 但 在 父亲 的 文 持 下 ， 她 总 能 尽 全 
力 工 作 。 在 我 的 童年 时 期 ， 她 选择 做 一 名 尽责 的 母亲 和 志愿 者 。 当 我 
上 大 学 时 ， 她 回 到 学 校 ， 着 手 将 英语 作为 第 二 语言 的 教学 研究 。 她 从 
事 了 15 年 的 全 职 教学 工作 ， 深 深 感 到 教书 正 是 她 想 权 追求 的 事业 。“ 有 
一 次 ， 学 校 邀 请 我 进入 管理 层 ，" 我 母亲 告诉 我 , EREET, RE 
言 欢 待 在 教室 里 和 学 生 们 在 一 起 。 我 正在 做 的 就 古 我 想 做 的 事 。” 


2003 年 ， 我 母亲 离开 职场 照顾 她 年 迈 的 父母 。 告 别 教 学 事业 让 她 
觉得 很 遗憾 ， 但 家 庭 对 她 来 说 永远 是 第 一 位 的 。 在 我 的 外 祖父 母 去 世 
之 后 ， 她 又 回 到 了 职场 ， 创 立 了 * 静 耳 : 听力 拯救 ”行动 组 织 (Ear 
Peace: Save Your Hearing) ， 这 是 一 个 非 营 利 性 组 织 ， 则 在 预防 青 少 
年 因 了 噪声 式 失 听力 。 她 终于 在 65 岁 时 重新 回 到 了 上 自己 热爱 的 教学 事业 
之 中 ， 组 织 各 种 讨论 会 ， 为 小 学 及 中 学 的 学 生 做 演讲 。 


我 的 母 杀 一 生 都 在 积极 进取 。 她 抚育 驴子 ， 为 父母 养老 送 终 。 她 
征 一 位 感情 忠贞 、 充 满 爱心 的 麦子、 母亲 和 祖母 。 她 总 是 在 为 他 人 黑 
默 地 付出 ， 她 始终 古 我 的 精神 动力 。 


我 的 母 杀 希望 有 一 天 社会 能 实现 真正 的 平等 。 她 看 到 当今 的 女性 
仍然 要 面 对 很 多 障碍 ， 同 时 也 看 到 了 很 多 新 的 机 遇 。 她 相信 我 做 得 到 


的 ， 其 他 人 也 能 做 到 ， 甚 至 能 做 得 更 多 。 我 也 这 么 认为 。 更 重要 的 
征 ， 我 遇 到 的 很 多 女性 也 是 这 么 想 的 。 她 们 充满 活力 、 积 极乐 观 、 目 
信 满 满 ， 在 职场 的 方 格 架 上 努力 地 欧 假 着 ， 为 实现 她 们 的 梦想 不 懈 努 
DER 


“女人 不 能 做 这 事 ， 女 人 不 能 做 那 事 ”一 一 是 否 需 要 抛弃 这 种 一 旦 
相信 殊 很 可 能 成 真 的 观念 ， 取 决 我 们 自己。 但是， 如 果 对 目 己 说 “这 不 
可 能 做 到 ”， 肯 定 会 让 这 个 目标 永远 实现 不 了 。 


我 写 这 本 书 钙 为 了 激励 女性 追求 更 高 远 的 梦想 ， 破 除 障碍 ， 问 前 
一 步 ， 继 续 前 进 ， 开 发 出 自己 的 全 部 潜能 。 我 布 望 每 个 女人 都 能 为 目 
己 设 定 一 个 目标 ， 并 全 力 追 求 它 。 当 激发 出 所 有 人 的 才能 时 ， 我 们 的 
机 构 才 会 更 有 效率 ， 家 庭 也 会 更 伴 福 ， 孩 子 们 也 不 会 再 受到 狭 隆 的 旧 
观念 的 束缚 。 


我 知道 对 于 很 多 女性 来 说 ， 进 入 管理 高 层 远 非 她 们 的 初衷 。 我 并 
非 想 要 否定 她 们 的 想法 或 是 不 顾 她 们 可 能 会 有 的 顾虑 。 我 只 是 认为 ， 
如 果 有 更 多 的 女性 回 前 一 步 、 积 极 进 取 ， 世 界 的 权力 结构 吏 会 因此 得 
到 改变 ， 所 有 人 都 将 获得 更 多 的 机 会 。 文 性 领导 者 的 增加 也 将 为 女性 
市 来 更 公平 的 待遇 。 分 享 我 们 的 经 历 将 建立 起 对 彼此 的 同情 心 ， 从 而 
触发 那些 我 们 急需 的 制度 性 变 音 。 


我 相信 ， 一 旦 女性 进入 权力 高 层 就 能 彼此 扶持 。 尽 管 评论 家 们 对 
此 大 加 嘲笑 ， 因 为 事实 并 不 总 是 如 此 。( 电 但 我 想 和 他 们 打 个 赌 。 第 一 
批 进 入 权力 高 层 的 女性 的 确 很 少 ， 彼 此 也 很 朴 远 ， 而 且 为 了 生存 ， 她 
们 中 很 多 人 更 关注 怎样 融入 大 环境 而 非 帮助 别人 。 现 在 的 女性 领导 者 
正 越 来 越 积 极 主动 地 发 表 自 己 的 看 法 。 有 越 多 的 女性 获得 权力 ， 女 性 
整体 的 压力 就 会 越 少 ， 她 们 也 就 越 想 为 其 他 女性 多 做 些 事 。 研 究 已 经 
表明 ， 领 导 层 中 女性 比例 更 高 的 公司 ， 在 平衡 工作 和 家 庭 方面 也 会 提 


供 更 好 的 政策 ， 在 新 酬 上 的 性 别 差 距 会 更 小 ， 中 层 管理 者 中 的 女性 数 


ateg 


曾经 数 代 人 的 努力 意味 着 平等 是 可 以 实现 的 。 我 们 现在 束 可 以 弥 
合 领导 层 的 那 条 鸿沟 。 每 个 人 的 成 功 都 会 让 下 一 个 人 的 成 功 变 得 容易 
一 些 。 我 们 可 以 做 到 一 一 为 了 目 己 、 为 了 彼此 、 为 了 子孙 后 代 。 如 采 
我 们 继续 努力 地 去 推进 ， 这 一 次 很 可 能 会 成 为 女权 主义 的 最 后 一 次 努 
力 。 在 未 来 ， 不 会 再 有 “女性 领导 者 ”这 个 称谓 ， 只 有 “领导 者 ”。 


当 格 说 丽 亚 :斯 泰 纳 姆 为 广大 女性 和 争取 各 种 来 之 不 易 的 利益 与 机 会 
时 ， 她 引用 了 前 者 苏 珊 - 安 东 尼 的 话 : “我 们 的 工作 不 是 为 了 得 到 年 轻 
女性 的 感激 ， 而 是 要 让 她 们 感到 不 满 从 而 继续 努力 。” 央 这 个 观点 到 
现在 依旧 正确 。 我 们 需要 感激 目 己 拥有 的 一 切 ， 但 不 能 满足 于 现状 ， 
这 种 不 满足 感 会 激励 我 们 做 出 改变 。 我 们 应 该 坚持 下 去 。 


为 实现 真正 平等 的 行动 还 在 继续 ， 这 么 做 不 仅 是 为 了 曾经 努力 否 
斗 的 数 代 人 ， 也 是 为 了 继续 奋斗 的 数 代 人 。 我 相信 女性 在 职场 上 能 够 
发 挥 更 重要 的 领导 力 ， 我 也 相信 男性 能 够 在 家 里 页 献 得 更 多 。 我 相 
信 ， 如 果 一 个 世界 有 一 半 的 机 构 组 织 由 女性 管理 ， 有 一 半 的 家 庭 由 男 
性 操持 ， 它 将 会 更 加 美好 。 


我 希望 能 为 所 有 的 孩子 (包括 我 目 己 的 孩子 ) 实现 一 个 理想 的 世 
界 。 我 布 望 我 的 儿女 们 可 以 做 出 目 己 的 人 生 选 择 ， 没 有 外 部 或 内 部 障 
碍 能 让 他 们 放 慢 脚步 或 是 质疑 目 我 。 如果 我 的 儿子 想 要 担 起 一 个 全 职 
爸爸 的 重任 ,我 希望 他 能 得 到 尊重 和 文 持 。 如 采 我 的 女儿 想 在 职场 上 
大 展 拳脚 ， 我 希望 她 不 仅 能 得 到 苯 重 和 文 持 ， 也 能 因为 所 取得 的 成 功 
受到 人 们 的 欢迎 。 


但 愿 他 们 都 能 去 做 目 己 真正 想 做 的 事 。 当 他 们 找到 能 够 真正 发 挥 
目 己 潜力 的 事情 时 ， 我 布 望 他 们 能 够 癌 前 一 步 ， 积 极 进 取 ， 永 远 进 
取 。 


萨 拉 的 故事 : BET MR, SETTE 


我 至 今 仍然 记得 那 通 电话 。 

“ 耶 拉 ， 这 届 市 长 不 做 连任 竞选 了 ， 你 该 考虑 竞选 了 。” 

我 的 回答 是 :“ 我 不 参加 ， 我 可 不 够 格 。” 

现 如 今 ， 我 的 业务 能 力 事实 上 与 季 任 市 长 不 相 上 下 。 我 拥有 公 
共管 理 硕士 学 位 ， 在 一 家 政府 机 构 工作 ， 还 能 接触 到 当地 城市 和 社 
区 所 有 的 领导 人 物 。 我 在 ERM) 波 尔 克 县 资源 保护 委员 会 担 
TESSA, MALERM -ABSSmkAASh aM * AA, 
我 为 什么 认为 目 己 不 够 格 呢 ? 

我 暗示 目 己 不 该 竞选 市 长 的 第 二 条 理由 甚至 比 第 一 条 更 区 
分 : “我 不 能 这 么 做 ， 因 为 我 有 两 个 年 幼 的 孩子 。” 


接 到 电话 的 那 晚 ， 我 在 睡 前 开始 阅读 《 癌 前 一 步 》 的 第 7 章 (不 
要 “ 身 还 在 ， 心 已 远 ”) 。 读 完 那 章 后 ， 我 意识 到 一 个 问题 : 我 之 所 
以 否定 目 我 ， 是 因为 我 认为 目 己 无 法 同时 做 一 个 好 妈妈 和 一 位 好 市 
长 。 总 的 来 说 ， 我 是 一 个 坚强 独立 的 女性 ， 习 惯 随时 应 对 挑战 ， 但 
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行 ， 我 不 能 做 这 份 工作 ， 因 为 我 有 两 个 年 幼 的 孩子 。 我 无 法 同时 做 
一 位 好 爸爸 和 好 市 长 。” 所 以 ， 第 二 天 ， 我 告诉 大 家 我 将 竞选 艾 奥 瓦 
州 亚 羔 森 特 山 市 的 市 长 。 我 终于 “ 同 前 一 步 ” 了 。 

在 芝 选 活动 过 程 中 ， 我 听 到 了 很 多 谈论 : 

某 位 男性 :“ 哇 ， 要 是 你 竞选 成 功 ， 你 将 成 为 这 座 城 市 的 第 一 位 
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某 位 男性 : “要 是 你 能 当 上 我 们 的 市 长 那 可 真 不 错 ， 你 很 优秀 ， 
但 你 的 心理 是 否 足够 强大 ， 保 证 能 胜任 这 份 工作 吗 ? " 


我 猜想 ， 男 性 的 市 长 候选 人 可 不 会 经 常 被 问 及 这 些 问 题 ， 甚 至 
根本 不 会 被 问 到 。 尽 管 我 越 来 越 意 识 到 我 需要 应 对 的 是 一 些 老 套 问 
题 的 时 候 ， 我 发 现 自己 又 犯 了 一 个 错误 。 在 一 次 筹 款 活 动 前 ， 我 和 
丈夫 商量 着 应 该 如 何 回答 这 类 问题 。 我 告诉 他 , “如 果 有 人 问 我 们 是 
否 有 孩子 ， 就 说 ' 有 ， 两 个 男孩 。 除 非 别人 追问 ， 否 则 别 说 他 们 的 年 
fib o” 
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无 情 的 母亲 才 会 在 她 的 孩子 这 么 小 的 时 候 去 竞选 市 长 ， 我 对 此 不 知 
该 如 何 应 答 。 在 现实 中 ， 根 本 不 是 这 么 一 回 事 。 我 是 一 位 母亲 ， 也 
是 一 位 充满 热情 的 公务 员 ， 谁 说 我 不 能 平衡 这 两 个 角色 呢 ? 

2013 年 11 月 5 日 ， 我 成 功 当选 为 普 莱 森 特 山 市 的 市 长 ， 而 且 获 得 
了 78% 的 投票 。 这 一 年 我 29 岁 ， 也 创造 了 这 座 城市 的 一 项 新 的 历史 
纪录 : 我 不 仅 是 迄今 为 止 最 年 轻 的 市 长 ， 而 且 是 第 一 位 女 市 长 。 

今天 ， 仍 有 一 些 人 会 问 我 : “你 家 里 有 两 个 年 幼 的 孩子 ， 你 是 如 
何 兼顾 事业 与 家 庭 的 ? "我 总 是 异常 平静 地 答复 对 方 :“ 为 什么 男人 
HELENA Ss, SABIE? ” 
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埃 里 森 的 故事 : 我们 不 是 “剩女 ?， 我 们 正在 向 前 一 步 


“你 有 男 朋友 吧 ? 什么 时 候 打 算 结婚 ? ”公司 的 一 位 田 经 理 这 样 
问 我 。“ 记 住 哦 ，” 他 建议 道 ,“ 像 你 这 样 的 年 龄 ， 越 快 结婚 越 好 。” 


那 年 我 27 岁 。 我 有 一 位 男 朋 友 ， 我 们 相 候 两 年 多 了 。 我 们 对 目 
前 的 状态 很 满意 ， 而 且 这 种 评论 我 也 听 得 多 了 “。 我 工作 的 部 门 有 80 
97D e E a a 
和 旁人 说 三 道 四 。 

我 在 一 家 中 国 的 国有 银行 工作 ， 我 被 认为 是 “剩女 ”或 者 叫 “ 剩 下 
来 的 女人 ”。“ 和 狮 女 ”的 概念 很 简单 :不 管 一 位 女性 取得 多 大 的 成 就， 
获得 多 高 的 学 历 ， 或 在 职业 上 得 到 了 多 么 重大 的 采 誉 ， 如 果 她 在 25 
多 左右 还 是 单身 的 话 ， 她 吏 会 被 认为 是 一 个 失败 者 。 在 主流 社会 的 
评价 中 ,，“ 剩 女 ” 是 不 被 人 需要 的 ， 她 们 的 价值 每 天 都 在 贬值 。 

从 表面 来 看 ， 中 国 妇 女 的 现状 在 很 多 方面 十 全 球 领先 的 。 例 
如 ， 中 国 很 多 公司 都 有 3~6 个 月 的 带 薪 产假 ;对比 我 们 的 邻 国 日 本 、 
韩国 ， 中 国 在 职 女 性 的 比例 是 很 高 的 。 但 对 于 “剩女 ”的 警告 却 铺 天 
将 地 ， 这 迫使 中 国 的 年 轻 文 性 更 重视 家 庭 ， 而 不 是 事业 发 展 。 


当 我 第 一 次 读 《 同 前 一 步 》 的 时 候 ， 我 惊 呼 ， 这 正 是 一 本 中 国 
女性 应 该 读 的 书 啊 ! 我 开始 和 一 位 朋友 交流 ， 并 且 打 算 成 立 一 个 “ 疝 
前 一 步 ? 的 朋友 圈 来 讨论 这 个 话题 。 目 前 ， 我 们 这 个 朋友 圈 里 有 12 位 
女性 ， 痢 在 20~30 岁 ， 大 家 来 目 中 国 大 陆 、 中 国 香港 地 区 、 美 国 和 新 
加 坡 等 地 ， 从 事 的 工作 包括 法 律 、 人 公益、 人 金融、 媒体 和 电信 等 行 
业 。 其 中 有 两 位 成 员 已 经 结婚 了 ， 有 一 位 离职 在 家 照顾 小 孩 。 妆 
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把 《向 前 一 步 》 一 书 中 的 经 验 应 用 到 中 国 的 职场 是 很 困难 的 。 
例如 ， 在 我 工作 的 公司 里 ， 回 老板 提出 加 薪 的 要 求 是 不 可 能 的 ， 
为 薪水 是 不 能 “谈判 ?的 。 中 国 的 国有 企业 并 不 发 励 创新 和 冒险 ， 那 
些 激 进 的 、 直 率 的 “ 男 类 ”女性 往往 会 补 边 绿化 。 

这 些 问题 没有 简单 的 解决 方法 ， 但 我 们 正在 努力 地 解决 这 些 难 
题 。 在 北京 ， 我 们 的 团队 已 经 帮助 很 多 女性 成 立 了 “ 同 前 一 步 * 的 朋 
友 圈 ;同时 我 们 联系 了 商 界 的 成 功 女 性 领导 者 ， 请 她 们 做 正面 的 楷 
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浪漫 的 故事 。 但 是 ， 我 们 也 在 努力 让 人 们 理解 ， 我 们 的 喘 份 和 价值 
不 应 该 由 我 们 的 婚姻 状态 所 决定 。 我 们 已 经 看 到 ， 成 立 这 样 一 个 社 
区 ， 能 让 我 们 变 得 更 强大 。 


我 们 不 是 “和 狮 女 "， 我 们 是 中 国 式 “向 前 一 步 ” 的 女性 。 


注 ，27 岁 的 埃 里 森 - 叶 (音译 ) 是 中 国 北 京 某 金融 企业 的 职员 。 
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就 业 机 会 委员 会 (EEOC) 在 1990 年 至 2003 年 期 间 ， 对 超过 20 000 家 公司 做 过 

研究 发 现 ， 在 这 些 公司 高 层 担任 主管 的 女性 人 数 比 例 的 提高 ， 会 相应 带 来 担 
EFE 色 的 女性 人 数 比 例 的 提高 。 这 项 研究 还 发 现 ， 尽 管 身 居 高 位 的 女性 对 提拔 
其 他 女 ; :能 够 产生 积极 影响 ， 但 这 方面 的 影响 力也 会 随 着 时 间 逐 渐变 得 不 那么 重要 。 参 
J Fiden Ana Kurtulus and Donald Tomaskovic-Devey, “Do Female Top Managers Help 
Women to Advance? A Panel Study Using EEO-1 Records,” The Annals of the American 
Academy of Political and Social Science 639, no. 1 (2012): 173-97. 一 项 对 800 多 家 美国 公司 
的 研究 发 现 ， 当 女性 在 高 管 薪酬 委员 会 里 的 席位 越 多 时 ， 不 同性 别 高 管 之 间 的 薪酬 差距 
就 越 小 。 不 过 ， 这 一 研究 还 发 现 ， 如 果 首 席 执 行 官 是 女性 ， 则 对 减少 不 同性 别 之 间 的 薪 
酬 差 距 没什么 影响 。 参 见 Taekjin Shin, “The Gender Gap in Executive Compensation: The 
Role of Female Directors and Chief Executive Officers,” The Annals of the American 
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Academy of Political and Social Science 639, no. 1 (2012): 258-78. 一 项 对 72 家 美国 大 公司 
的 研究 发 现 ， 如 果 这 些 公 司 在 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 早 期 ， 在 相对 低层 的 岗位 上 担任 主 
管 的 女性 所 占 的 比例 越 高 ， 在 1994 年 拥有 能 兼顾 工作 与 家 庭 的 人 力 资源 政策 的 可 能 性 就 
越 大 ， 而 到 了 1999 年 ， 其 内 部 担任 高 级 管理 角色 的 女性 比例 也 就 越 大 。 参 见 George 下 
Dreher, “Breaking the Glass Ceiling: The Effects of Sex Ratios and Work-Life Programs on 
Female Leadership at the Top,” Human Relations 56, no.5 (2003): 541-62. 
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最 近 在 一 次 会 议 上 ， 一 位 女性 对 我 说 :“ 我 昕 过 你 10 年 前 的 一 次 演 
讲 ， 当 时 你 的 话 对 我 犹如 栈 柄 灌 硕 。” 显 然 ， 我 侦 她 的 话 深 深 地 吸引 
了 。 她 接着 说 :“ 你 在 一 次 论坛 上 声称 ‘我 为 日 人 女性 感到 斐 月 *"， 当 时 
全 场 的 气氛 突然 变 得 凝重 起 来 。 接 着 你 解释 说 :“ 作 为 架 人 女性 ， 我 们 
从 小 吏 知 道 目 己 将 被 蚊 视 ， 这 征 一 个 贯穿 我 们 生活 的 事实 。 所 以 ， 当 
我 们 进入 类 国企 业 时 ， 我 们 并 不 感到 意外 ， 但 白人 女性 却 感 受到 了 震 
惊 o 23 


在 《向 前 一 步 》 中 ， 谢 丽 尔 说 她 在 大 学 毕业 时 ， 认 为 平等 可 以 在 
我 们 这 个 时 代 实 现 。 而 我 从 小 吏 知 道 我 们 在 这 方面 还 有 很 长 的 路 要 
走 。 有 一 次 ,我 从 一 个 生日 罕 会 上 回来 一 一 我 是 那个 聚会 中 唯一 一 位 
黑人 女孩 。 回 家 后 ， 我 母亲 问 我 的 第 一 个 问题 是 : “大 家 是 怎么 对 你 
Hy? ”我 回答 说 :“ 他 们 怎么 可 能 对 我 区 别 对 每 呢 ? "母亲 说 : “他们 不 
会 一 直 对 你 这 么 好 的 。? 那 时 候 我 才 7 多 ， 母 亲 的 话 让 我 感到 很 冷酷 、 
很 现实 。 


第 三 轨 


我 可 以 理解 ， 在 我 提出 这 一 点 差异 时 ， 为 何 会 场 的 日 人 女性 的 表 
情 会 变 得 凝重 起 来 。 职 场 的 性 别 问 题 本 身 束 是 一 个 复杂 的 话题 ， 加 上 
肤色 的 因素 ， 又 会 让 这 个 复杂 的 问题 变 得 更 具 挑 战 性 。 尽 管 有 奥巴马 
当选 总 统 的 历史 性 壮举 ， 但 种 族 问题 在 美国 仍然 是 一 个 充满 争议 、 充 
满 耻辱 的 历史 性 话题 ， 任 何 有 关 此 话题 的 讨论 似乎 都 是 一 种 花 忌 。 这 
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送 她 的 职业 生涯 。 在 我 决定 写 这 篇 文章 时 ， 我 的 朋友 也 有 类 似 的 担 
忧 。 我 的 一 个 朋友 几乎 是 搜 者 我 的 衣 衬 把 我 拉 到 一 旁 ， 素 求 我 不 要 陷 
入 这 类 “种 族 问题 * 的 讨论 。 她 担心 我 思想 偏激 ， 所 有 的 言论 都 会 导 据 
偏见 。 但 我 仍然 认为 我 必须 说 出 来 ， 因 为 母亲 的 问题 始终 蒙 绕 在 我 耳 
2$: “KREIS AM UAT? ” 


美国 产生 了 一 位 黑人 总 统 当然 代表 着 时 代 的 进步 ， 但 种 族 主义 远 
未 灭绝 ， 性 别 歧视 也 没有 结束 。 在 22 年 的 职场 生涯 中 ， 我 一 直面 对 着 
难以 应 对 的 偏见 。 当 然 ， 我 没有 假装 为 全 体 有 色 人 种 的 女性 代言 
没有 人 能 为 所 有 人 代言 ， 每 个 人 都 不 一 样 。 这 就 是 为 什么 以 陈 词 滥 调 
合成 群 ， 或 以 狭隘 的 眼光 基于 肤色 或 性 别 来 做 判断 是 错误 的 。 具 有 讽 
刺 意味 的 是 ， 对 付 这 类 偏见 已 成 为 我 们 共同 的 经 历 。 


缩小 成 就 差距 


所 有 的 妇女 都 有 难题 ， 但 有 色 人 种 的 妇女 必须 克服 “双重 难 古 ”: 
性 别 歧 视 和 种 族 歧 视 。( 忆 男性 和 女性 成 就 的 差距 在 美国 的 非洲 裔 和 拉 
丁 群体 中 比 在 日 人 群体 中 更 为 显 着 。 田 性 与 女性 受 教 育 程度 的 差距 在 
美国 的 非洲 益 和 拉丁 群体 中 也 更 为 明显 ， 女 性 相对 于 男性 获取 了 更 多 
的 学 位 。( 因 但是， 这 种 教育 成 果 却 没有 转化 为 更 高 的 收入 和 更 高 的 职 


fie 


按 美 国 白人 男性 每 小 时 赚 1 美 元 来 计算 ， 白 人 女性 则 赚 78 美 分 ， 非 
洲 裔 女性 赚 64.5 美 分 ， 而 拉丁 女性 仅 能 赚 到 54 美 分 。( 沁 在 财富 500 强 的 
企业 中 ， 只 有 6 家 公司 的 首席 执行 官 是 黑人 ， 而 且 只 有 一 位 是 女性 。 
全 大 约 70% 的 董事 会 席位 被 白人 男性 占据 ，30% 的 财富 250 强 企业 中 没 
有 一 家 有 黑人 董事 会 成 员 。( 罚 这 一 点 很 重要 ， 因 为 董事 会 的 多 元 化 与 
高 级 职位 的 多 元 化 具有 直接 的 相关 性 。 人 后 ) 其 中 ， 只 有 2 家 上 市 公司 的 
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子 中 最 小 的 ， 我 的 母亲 是 位 单亲 妈 妇 ，24 图 时 她 已 经 有 了 4 个 孩子 。 我 
并 不 是 计划 中 的 孩子 ， 我 的 大 姐 比 我 年 长 20 岁 。 尽 管 我 姓 父 杀 的 姓 ， 
但 我 从 来 没有 见 过 他 ， 我 的 父母 也 从 来 没有 正式 结 过 婚 。 


我 爱 我 的 母亲 ， 她 不 但 给 了 我 无 私 的 爱 ， 而 且 总 是 囊 着 现实 的 态 
度 避 励 我 。 我 5 图 的 时 候 ， 说 出 了 心中 很 信 以 来 的 疑惑 : 圣诞 老人 会 市 
给 我 什么 礼物 ? 母亲 直截了当 地 告诉 我 : “妈妈 就 是 圣诞 老人 。” 多 年 
以 后 ， 当 我 问 母 杀 为 什么 她 不 能 像 其 他 母亲 一 样 出 席 家 长 教师 联谊 
会 ， 她 回答 说 :“ 你 妈妈 至 受 不 起 这 样 的 东西 。” 她 说 的 时 候 没 有 一 丝 
菊 意 和 愧 激 。"“ 现 实 束 是 这 样 。” 这 名 口头 禅 一 直 伴随 痢 我 。 


但 母亲 还 是 保持 着 乐观 的 心态 。 尽 管 她 经 党 告诉 我 生活 是 不 平等 
的 ”， 但 她 也 告诉 我 “你 可 以 做 任何 事情 ”。 她 非常 勤务 ， 总 是 在 天 亮 之 
前 起 床 ， 然 后 把 我 也 叫 醒 。 她 会 说 : “如 有 果 你 早上 6 点 之 后 才 起 床 ， 生 
活 束 会 与 你 擦 肩 而 过 。” 她 的 人 生 道路 受制 于 她 的 境遇 与 选择 。 她 在 房 
地 产 行 业 工 作 ， 将 老 房 子 转 变 成 出 租 公寓 ， 但 她 的 学 历 背 景 不 足以 帮 
助 她 在 工作 上 获得 成 功 。 她 在 工作 上 十 分 努力 ， 但 还 是 经 前 性 地 入 不 
甫 出 。 为 了 让 我 拥有 相对 最 好 的 生活 条 件 ， 她 不 得 不 过 分 委屈 目 己 ， 
省 下 电话 费 ， 为 我 买 复活 节 的 衣服 。 


我 们 曾 住 在 芝加哥 市 区 最 好 的 公立 学 校 旁 的 公寓 楼 里 ， 我 也 因此 
有 幸 能 在 那 所 公立 学 校 上 学 。 当 日 子 过 得 很 紧 的 时 候 ， 我 们 会 被 赶 到 
之 加 哥 南 区 ， 住 在 一 个 半 封 财 的 公寓 楼 里 。 那 里 只 有 一 个 单独 的 房 
间 ， 沪 误 用 的 热 水 还 要 靠 电 炉 加 热 。 我 的 童年 漂 诠 不定， 但 和 更 贫穷 
的 人 比 起 来 ， 还 不 算 太 艰难 。 


好 在 学 校 为 我 提供 了 相对 稳定 的 生活 ， 我 的 学 习 成 绩 也 不 错 。 甚 
至 在 最 难 学 的 科目 上 ， 我 与 顶尖 的 学 生 相 比 ， 还 是 很 出 色 。 我 也 不 得 
不 更 加 努力 。 我 明日 ， 如 果 你 是 一 名 文 性 ， 那 么 别人 对 于 你 的 错误 的 
ARERR; 如 采 你 是 有 色 人 种 的 妇女 ， 那 么 他 们 的 容 息 度 则 为 
零 。( 因 这 就 是 为 什么 当 我 们 成 功 时 ， 也 是 我 们 失败 的 时 刻 的 原因 。 


高 中 毕业 后 ， 我 考 进 了 普林斯顿 大 学 。 在 这 一 点 上 ， 一 些 年 长 的 
专业 人 士 会 用 别 样 的 眼光 看 着 我 ， 似 乎 让 我 不 得 不 告诉 他 们 :“ 我 可 没 
有 抢 走 你 孩子 的 录取 名 额 啊 ! ”* 令 我 感到 惊讶 的 是 ， 有 些 人 总 会 发 表 一 
些 合 沙 射 影 的 言论 ， 他 们 认为 我 是 特 借 种 族 照 顾 的 优 得 才 进 了 常春 滕 
名 校 。 很 明显 ， 他 们 认为 我 的 成 绩 不 是 真实 的 。 人 们 对 职场 上 的 很 多 
尖 人 部 抱 有 这 种 怀疑 的 态度 ， 包 括 一 家 顶级 的 纽约 市 立 医院 的 总 住院 
医师 ， 她 的 病人 总 是 问 她 , “你 在 哪里 上 的 医学 院 ? ”她 问 同事 是 否 被 
问 过 同样 的 问题 ， 她 的 日 人 男性 同事 说 从 来 没有 ， 而 她 的 一 位 男性 黑 
人 同事 也 承认 被 问 过 。 


少数 族 裔 经 常 面临 着 最 坏 的 遭遇 : SOCRATEM DS, AUT EU 
其 他 人 真正 的 帮助 。 但 是 ， 我 是 一 个 反攻 视 行动 的 倡导 者 ， 我 无 所 县 
惯 ， 我 要 和 大 家 一 起 ， 努 力 消除 儿 个 世纪 以 来 的 妈 素 制度 和 制度 化 的 
种 族 主 义 。 实 现 公 平 、 平 等 和 包容 的 道路 还 很 长 。 一 些 人 与 我 持 有 相 
同 的 看 法 ， 但 也 有 一 些 人 认为 我 们 还 不 够 好 ， 这 会 让 我 们 产生 退缩 
感 。 我 得 重 他 们 在 这 件 事 上 的 不 同 看 法 ， 因 为 在 最 终 目 的 上 ， 我 们 是 
NIB) e 


一 旦 我 们 被 聘用 了 ， 我 们 不 希望 公司 因为 我 们 的 肤色 降低 任何 标 
准 ， 我 们 只 是 希望 这 些 标准 执行 起 来 时 是 前 后 一 致 的 。 而 且 ， 我 们 不 
应 该 让 少数 族 裔 和 妇女 发 生 内 部 和 争斗。 我 听 到 很 多 高 管 视 日 人 女性 的 
提升 为 一 种 清晰 的 进步 信和 号， 但 当 提 到 要 提拔 有 色 人 种 的 时 候 ， 他 们 
又 路 路 了 。 这 有 是 很 危险 的 ， 因 为 这 等 于 是 告诉 大 家 ， 多 元 化 和 包容 性 
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我 在 孩提 时 代 就 迫切 希望 了 解 金钱 的 意义 ， 所 以 我 之 后 进入 投资 
界 也 并 不 意外 。 在 普林斯顿 大 学 获得 了 国际 关系 和 公共 政策 的 学 位 
后 ， 我 加 入 了 芝加哥 的 ARIEL 集 团 ， 做 客服 服务 和 市 场 营 销 方面 的 工 
作 。 几 年 后 ， 我 一 步 步 普 升 ， 最 终 成 为 ARIEL 集 团 创始 人 约 畏 :罗杰斯 
的 非 正 式 人 事 总 监 ， 约 其 :罗杰斯 也 是 我 的 职业 导师 。31 允 那 年 ， 我 被 
提名 为 公司 总 裁 ， 任 职 至 今 。 


尽管 我 不 会 再 被 赶 出 家 | 门 ， 但 过 去 的 阴影 始终 让 我 挥 之 不 去 ， 我 
还 是 努力 工作 者。 我 之 所 以 要 回 前 一 步 ， 归 根 结 撒 都 是 为 了 基本 的 生 
存 。 不 愉快 的 童年 产生 的 种 种 焦虑 一 直 伴 随 着 我 ， 推 动 厦 我 。 我 只 
问 前 一 步 ， 全 力 以 赴 一 一 因为 我 别 无 选择 。 


全 力 以 赴 


如 果 你 们 认为 我 的 成 功 是 因为 我 很 优秀 的 话 ， 那 真 征 太 理想 化 
了 。 其 实 ， 一 切 都 是 因为 我 努力 ， 真 的 很 努力 ， 而 且 这 十 最 关键 的 因 
素 。 那 些 与 我 竞争 的 人 大 都 比 我 聊 明 ， 他 们 的 人 脉 也 更 广 。 所 以 ,我 
唯一 可 以 做 到 的 丈 是 沫 乌 先 飞 。 


同时 ， 我 很 早 束 知道 如 何 癌 他 人 学 习 。 我 只 是 在 做 一 个 典型 的 “内 
行 局 外 人 ”。 我 一 直 在 密切 关注 那些 优秀 的 人 才 ， 并 坚持 记 学 习 笔 记 。 
我 至 今 仍 在 这 么 做 。 当 我 遇 到 杰出 的 人 才 时 ， 我 会 问 他 们 平时 是 如 何 
安排 时 间 的 ， 所 敬仰 的 人 都 是 谁 。 一 些 人 认为 与 我 交流 瑟 像 被 采访 一 
样 ， 这 可 不 是 茶 维 ， 但 是 我 认为 ， 保 持 学 习 的 状态 对 我 来 说 十 很 有 价 
值 的 。 


每 个 人 的 成 功 都 少不了 他 人 的 帮助 ， 我 也 不 例外 。 我 第 一 天 到 公 
司 ， 约 除了 束 给 了 我 一 条 重要 的 忠告。 他 说 ， 我 将 和 一 些 赚 着 高 薪 、 职 
位 很 高 的 人 在 同一 个 房间 工作 。 但 是 ,“ 别 认为 你 是 刚 来 的 ， 又 年 轻 ， 
你 束 可 以 没有 好 的 想法 。 事 实 上 ， 我 非常 需要 你 的 好 想法 。” 


约 答 灌 输 给 我 大 胆 发 言 以 及 学 会 倾听 的 价值 观 。 在 公司 的 头 两 
年 ， 他 市 我 参加 了 他 出 席 的 所 有 会 议 ， 我 听 到 他 一 次 又 一 次 地 在 推销 
ARIEL 集 团 。 在 最 初 儿 个 月 里 ， 我 在 目 己 的 脑海 中 玩 了 一 个 游戏 : 如 
果 有 人 问 约 除 一 个 问题 ， 我 会 展 展 地 在 约 其 回答 之 前 想 想 我 该 如 何 回 
答 。 当 我 的 回答 与 他 吻合 时 ， 我 知道 我 已 经 上 道 了 。 随 后 ， 我 把 这 个 
游戏 升级 了 : 我 开始 据 使 目 己 思考 ， 我 有 更 好 的 答案 吗 ? 当 我 认为 目 
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ARIEL 集 团 是 他 的 公司 ， 但 当 我 的 答案 是 一 种 更 利于 改善 的 举措 时 ， 
他 不 但 虚心 接受 ， 还 真诚 地 感谢 我 ， 并 赋予 了 我 更 大 的 责任 。 


约翰 对 我 能 力 的 信任 让 我 能 够 较 早 地 在 讨论 重大 问题 上 占有 一 席 
之 其 。 即 使 你 得 不 到 最 高 层 的 文 持 ， 但 我 还 是 强烈 建议 你 全 力 参与 ， 
这 不 是 说 计 你 目 以 为 是 或 目 命 不 凡 ， 而 征 既 要 保持 谦虚 ， 同 时 义 要 目 
信 。 如 采 你 有 一 个 想法 ， 不 妨 告诉 你 的 同事 ， 你 要 敢于 发 表 目 己 的 观 
点 并 表现 得 更 为 出 色 。 我 见 过 很 多 年 轻 的 文 性 旦 缩 不 前 ， 她 们 大 都 采 
取 了 一 种 “我 按 你 的 要 求 来 完成 ”的 态度 。 其 实 ， 你 应 该 这 么 说 : "IU 
征 我 的 本 色 ， 而 且 我 有 我 的 价值 。 我 希望 你 能 接受 我 的 价值 ， 如 采 你 
不 能 ， 我 仍然 会 做 好 我 目 己 。” 


向 成 见 宣战 


在 我 20 岁 的 时 候 ， 我 与 一 位 通信 企业 的 女性 高 管 在 职场 上 再 次 相 
遇 ， 当 时 我 回 她 寻求 建议 时 ， 她 说 : “更 多 微笑 ! ”这 乍 一 看 是 一 个 虚 
伪 的 建议 ， 直 到 她 讲 出 其 中 的 深层 含义 。“ 我 们 每 个 人 都 希望 与 快乐 和 
乐观 的 人 共事 ，” 她 解释 道 , “我 们 都 希望 与 市 有 正 能 量 而 不 是 负 能 量 
的 人 共事 。” 她 说 得 没 错 。 我 认为 除了 要 表 现 出 智 丫 和 尽 届 ， 我 同样 希 
望 目 己 成 为 一 位 能 够 制造 出 欢乐 气氛 的 人 。 

对 黑人 女性 来 说 ， 这 尤为 重要 ， 因 为 社会 成 见 认 为 她 们 十 易 怒 的 
A (同样 ， 对 拉美 窗 来 说 ， 他 们 也 总 被 说 成 过 分 冲动 和 头脑 发 热 
一 一 看 看 热 播 剧 《 摩 登 家 庭 》 中 的 主演 格 洛 丽 亚 就 行 了 。) 我 很 惊讶 


那么 多 人 初次 与 我 见面 后 都 对 我 说 : “你 比 我 想象 中 友善 得 多 。” 多 年 
后 ， 我 意识 到 这 种 认 知 与 我 个 人 和 我 的 言行 天 系 不 大 ， 一 切 都 是 思维 
定式 的 问题 。 在 大 家 有 眼中， 夫人 女性 必定 是 爱 生气 的 ， 因 为 我 们 长 期 
被 压迫 ， 或 是 为 了 生存 不 得 不 变 得 易 怒 。 但 是 ， 即 使 我 们 有 充分 的 理 
由 去 生气 ， 我 们 也 不 要 轻易 释放 这 种 情绪。 正如 《星球 大 战 》 中 尤 达 
所 说 : “CARS RR, MEZAR, MIRADORE s" (这 些 话 是 
《星球 大 战 》 导 演 乔 治 ;上 户 卡 斯 写 的 ，2013 年 我 嫁 给 了 他 。) 


被 贴 上 “ 太 激 进 ” 的 标签 则 是 另 一 个 不 好 的 征兆 。 最 近 ， 我 在 与 洪 
在 客户 的 一 次 电话 交流 中 表现 出 目 己 一 贯 强势 的 作风 。 当 我 意识 到 他 
并 没有 打算 反馈 时 ， 我 知道 我 不 得 不 改变 战术 了。 根据 《 孙 子 兵法 》 
中 “以 退 为 进 ” 的 策略 ， 我 下 意识 地 让 自己 俯 下 身段 ， 以 获得 更 大 的 预 
期 。 在 这 个 案例 中 ， 我 决定 同 后 退 一 一 我 不 再 强硬 推销 ， 而 是 软化 了 
我 的 态度 ， 以 退 为 进 。 


“以 退 为 进 ” 这 种 方式 看 起 来 有 些 奇怪 ， 但 在 某 些 情况 下 ， 我 还 是 
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到 上 自己 有 力量 时 ， 是 因为 我 知道 目 己 处 于 可 控 的 范围 内 。 我 明白 ， 最 
优秀 的 人 也 会 采取 寺 回 战术 。 重 要 的 是 保持 真诚 ， 同 时 应 该 彼此 了 
解 ， 拍 桌子 可 不 能 帮助 你 实现 更 大 的 目标 。 


认识 到 你 的 文化 痛 景 ， 包 括 你 的 仍 惯 和 缺陷 ， 这 是 困难 的 ， 但 也 
极为 重要 。 几 年 前 ， 当 我 去 日 本 之 前 ， 有 人 告诫 我 名 片 必须 用 双手 
接 ， 而 且 必须 人 花 时 间 读 一 下 名 片 ， 然 后 抬头 看 一 眼 对 方 并 表示 人 赞赏。 
忠 如 同 我 们 了 解 其 他 国家 的 文化 敏感 元 素 一 样 ， 我 们 也 需要 在 工作 环 
境 中 了 解 各 种 文化 的 敏感 元 素 。 


在 投资 领域 ， 我 知道 股票 市 场 无 法 被 控制 ， 所 以 我 会 尽力 控制 其 
他 力所能及 的 因素 。 我 加 是 用 这 个 方法 来 应 对 偏见 的 。 我 们 无 法 控制 


其 他 人 ， 但 我 们 能 控制 自己 对 他 们 的 反应 ， 同 时 ， 我 们 也 能 控制 自己 
的 时 间 、 精 力 和 工作 优先 的 顺序 。 


在 某 次 会 议 中 ， 我 提出 了 一 个 想法 ， 但 被 大 家 忽略 了 ; 接 下 来 一 
位 日 人 说 了 同样 的 想法 ， 然 后 大 家 表示 非 营 赞同 。 我 坐 在 那里 琢 魔 ， 
难道 他 们 之 前 没 听 我 说 过 吗 ? 好 在 我 很 快 便 把 这 个 烦恼 抛 在 脑 后 。 很 
多 时 候 ， 去 回想 以 前 发 生 的 事 没 有 多 少 意义 ， 这 只 会 阻碍 你 想 出 下 一 
个 好 主意 。 


当然 ， 有 时 候 让 目 己 成 为 核心 人 物 是 重要 的 ， 也 十 必要 的 。 前 段 
时 间 ， 我 和 两 位 黑人 同事 去 得 殉 院 斯 州 出 大 拜访 一 位 湾 在 客户 。 那 位 
客户 站 在 他 巨大 的 办 公 室 的 门口 欢迎 我 们 。 之 后 ， 他 走 到 办 公 桌 劳 ， 
告诉 我 的 两 位 同事 再 使 两 把 椅子 坐 过 来 ， 并 且 指 示 我 坐 到 靠近 门 边 、 
离 他 们 很 远 的 地 方 。 我 感到 情况 不 妙 ， 眼 看 目 己 将 置 号 于 他 们 的 谈话 
轿子 之 外 ， 于 是 我 立刻 回应 道 : “我 们 谁 都 不 能 坐 在 这 里 。” 最 后 我 们 
转移 到 另外 一 个 沙发 区 去 进行 我 们 的 会 议 了 。 


不 再 热衷 于 讨论 问题 


在 ARIEL 集 团 ， 在 对 某 种 不 公正 或 错误 反复 推敲 时 ， 我 们 都 会 
说 : “了 虽 们 讨论 这 个 问题 的 时 间 太 和 久 了 ， 那 么 到 底 应 该 如 何 处 理 它 
WE? ”对 于 种 族 和 性 别 不 平等 的 问题 ， 我 想 我 们 讨论 的 时 间 也 太 长 了 。 
现在 我 们 该 如 何 做 ? 


研究 人 员 用 “色盲 ?来 形容 那些 有 意 忽 视 种 族 歧 视 的 行为 这些 人 
虽然 没有 表现 出 侦 见 ， 但 也 根本 无 祝 问题 的 存在 。 这 当然 无 益 于 问题 
的 解决 。 节 近 的 一 份 研 究 显 示 : “一 些 聪 明 的 公司 并 没有 县 避 种 族 问 
题 ， 反 而 迎 难 而 上 。 而 且 ， 他 们 还 认为 对 多 元 化 的 认可 能 避免 对 所 有 
种 族 ， 包 括 多 数 人 的 种 族 表现 出 偏好 或 打压 菜 一 方 。” 归 


当 我 又 一 次 参加 芝加哥 彩虹 PUSH 项 目 〈 一 个 民权 运动 项 目 ) Aw 
时 ， 一 位 与 我 同行 的 20 岁 出 头 的 年 轻 人 好 奇 地 问 我 : “我 是 这 次 会 议 里 
唯一 的 白人 吗 ? "我 笑 着 说 : “你 有 没有 注意 到 在 很 多 次 会 议 中 ， 我 都 
是 会 场 内 唯一 的 黑人 ， 你 猜 我 有 什么 感受 ? ”她 想 了 想 ， 说 : “我 从 来 
没有 想 过 这 个 问题 。” 所 以 ， 我 们 需要 直面 种 族 问题 ， 而 不 是 无 视 它 的 
存在 。 我 们 需要 从 不 同 的 角度 来 看 待 这 个 问题 ， 并 且 把 意识 转化 为 行 
动 。 


我 的 母 杀 与 她 同时 代 的 黑人 女性 一 样 ， 对 日 人 总 抱 有 一 份 深 深 的 
不 信任 。 但 我 并 不 这 么 想 。 我 知道 我 不 一 定 会 被 大 家 平等 地 对 待 ， 但 
这 一 点 儿 也 不 会 影响 我 。 如 果 有 机 会 ， 我 会 努力 凭借 目 己 的 优势 表现 
得 更 加 出 色 。 我 认为 ， 一 个 法 人 女性 一 旦 在 商界 里 表现 得 出 众 ， 吏 更 
容易 给 人 们 留 下 深刻 的 印象 。 现 实 就 是 这 样 的。 我 也 在 不 断 提醒 目 
己 ， 很 多 人 其 实 一 直 生 活 在 这 种 环境 之 中 ， 但 他 们 并 没有 从 多 元 化 的 
环境 中 获 益 。 直 到 今天 ， 每 当 我 纠结 于 不 平等 的 感受 时 ， 约 翰 都 会 提 
ER: “那个 家 伙 从 来 没有 遇 到 过 像 你 一 样 的 人 。? 他 并 非 在 为 这 类 人 
的 行为 辩解 ， 仅 仅 是 从 大 环境 的 角度 来 看 待 这 个 问题 


一 些 人 能 和 我 的 日 人 男性 同事 进行 正常 的 交流 ， 但 与 我 对 视 时 却 
显得 很 揭 强 。 这 时 ， 我 会 努力 记 起 约翰 的 这 番 话 。 当 我 参加 某 个 非常 
正式 的 活动 时 ， 有 人 会 问 我 是 不 是 伴奏 的 乐队 成 员 ， 这 时 我 会 努力 记 
起 约 葛 的话 。 当 我 乘坐 头等 舱 被 一 位 日 人 男性 误 认 为 是 空姐 时 ， 当 某 
次 会 议 上 一 位 前 任 芋 事 因为 喝 不 到 健 怡 可 乐 而 斥责 我 时 ， 我 很 想 大 声 
地 笑 出 来 。 在 通 往 男 文平 等 的 道路 上， 我 们 到 竺 改变 这 些 回 有 的 偏见 
和 带 有 歧视 性 的 行为 。 


意识 到 “第 一 和 唯一 ” 


在 黑人 群体 中 ， 有 一 个 概念 叫 作 "第 一 和 唯一 ”。 我 们 都 喜欢 成 为 
第 一 且 唯 一 的 那 一 位 。 在 很 多 名 人 介绍 中 都 会 写 到 某 人 是 某 一 领域 的 
第 一 位 ， 而 且 是 唯一 的 专家 或 领 笛 。 很 多 人 都 对 此 沾 沾 目 喜 ， 但 在 我 


看 来 ， 这 是 很 危险 的 。2002 年 ，ARIEL 集 团 举办 了 一 次 黑人 领导 人 大 
会 ， 邀 请 财富 500 强 企业 的 董事 会 成 员 讨 论 种 族 问题 。 我 们 认为 董事 会 
成 员 有 责任 推动 黑人 享有 更 多 的 代表 权利 。 董 事 会 中 有 多 元 化 的 成 员 
应 该 是 讨论 多 元 化 的 开始 ， 而 不 是 结束 。* 第 一 和 唯一 ”只 是 一 个 起 
Tm 


我 知道 这 对 于 喘 处 重 压 之 下 的 人 来 说 ， 要 求 过 多 了 。 最 近 ， 我 和 
之 加 哥 市 消防 局 的 第 一 位 拉美 裔 局 长 乔 斯 ;圣地亚哥 交流 了 一 下 。 在 历 
史上 ， 大 城市 的 消防 局 总 是 日 人 的 天 下 ， 其 他 种 族 的 人 铬 要 进入 则 是 
非常 困难 的 ， 尤 其 是 坐 到 一 把 手 的 位 置 上 更 是 难 上 加 难 。 乔 斯 认为 他 
成 功 的 经 验 是 :“ 我 在 伊拉克 那 种 地 方 服役 过 ， 在 那里 我 会 随时 扫 视 周 
围 的 情况 ， 对 周围 环境 时 刻 保持 警惕 。 当 你 是 有 色 人 种 时 ， 这 种 警觉 
感 也 无 时 无 刻 不 存 在 。" 我 同意 他 的 说 法 ， 并 补充 道 : KRAT o” 
也 同意 这 一 点 。 


当然 ， 我 们 还 可 以 求助 于 他 人 ， 尤 其 是 向 那些 掌握 一 定 权 力 的 人 
求助 。 那 些 企业 高 管 如 果 重 视 员 工 的 多 元 化 ， 是 可 以 做 出 一 些 改进 
的 。ESPN (美国 娱乐 体育 节目 电视 网 ) 的 总 裁 约翰 :斯 基 珀 尔 一 直 以 
来 都 在 竭力 倡导 多 元 化 和 包容 性 。 他 的 导师 是 乔治 : 博 登 海 姆 ， 一 位 任 
内 很 信 的 ESPN 总 裁 ， 他 一 直 以 雇用 和 提拔 女性 及 有 色 人 种 作为 目 己 的 
目标 ， 以 此 获得 更 多 的 关注 。 


今天 ，ESPN 已 古 全 球 最 有 价值 的 有 线 电视 频道 。 约 翰 公 开 表 示 ， 
高 层 领导 的 文 持 通 党 能 够 促 发 重大 的 改变 。 他 要 求 每 个 职位 上 都 要 有 
一 些 多 元 化 的 候选 人 。 他 说 ， 有 些 公 司 的 高 管 在 需要 做 出 某 些 多 元 化 
的 人 事 决 策 时 不 知 所 措 ， 束 会 来 找 他 谈 。 约 某 的 回答 忌 是 很 镜 单 ， 也 
很 肯定 。 


做 回 你 目 己 


我 喜欢 游泳 。 有 一 次 ， 我 的 教练 让 我 一 口气 从 泳池 的 一 头 游 到 男 
一 头 。 这 太 难 了 ， 每 次 我 都 以 失败 告终 ， 他 吏 让 我 从 头 再 来 。 我 以 为 
他 是 在 训练 我 的 效 气 功夫 ， 结 果 他 说 这 不 是 目的 。 我 途 了 ， 那 到 撒 是 
为 什么 ?“ 训 练 的 目的 是 让 你 对 不 舒服 的 环境 感到 舒服 ， 因 为 我 们 每 天 
都 要 面 对 这 样 的 现实 。 这 种 训练 会 强 担 你 在 不 舒服 的 环境 中 放松 ， 并 
顺利 地 适应 它 。” 他 这 样 回答 。 


谈论 种 族 和 性 别 问 题 是 让 人 不 舒服 的 ， 但 我 们 必须 要 面 对 它 。 当 
我 们 开始 对 不 舒服 的 东西 感觉 等 服 了 ， 我 们 惑 同 正确 的 方 同 又 前 进 了 
一 步 。 如 果 我 们 对 此 能 够 放松 地 讨论 了 ， 我 们 便 能 一 起 去 克服 这 个 问 
题 了 。 


2005 年 ， 我 在 之 加 哥 大 学 洛克 菲 勒 教 芝 做 礼拜 。 和 著名 的 电台 主持 
人 汤姆 . 乔 尼 尔 在 《乌木 》 (美国 著名 的 黑人 杂志 ) 的 创始 人 约翰 -强生 
的 葬礼 上 致 恒 词 。 汤 姆 赞扬 约 萌生 一 位 * 敢 做 敢当 的 黑人 ”。 尽 管 这 个 
概念 我 从 来 没有 想到 过 ， 但 我 立刻 被 震 拓 了， 我 想到 了 因 目 己 的 种 族 
和 性 别 而 感到 如 履 薄 冰 的 那些 日 子 。 


当时 我 36 多 ， 我 也 从 那 一 刻 开 始 改变 了 。 为何 我 要 下 意识 地 道 
Ko BMGT A? 我 坚持 认为 我 要 做 回 目 己 。 从 那天 开始 ， 我 知 


道 了 我 的 目标 一 一 做 一 个 敢 做 敢当 的 墨 人 和 一 个 敢 做 敢当 的 黑人 女 
Es 
注 ， 梅 洛 迪 . 霍 布 森 是 ARIEL 集 团 的 总 裁 。 她 是 梦 工厂 工作 室 的 董事 会 主席 ， 也 是 雅 诗 兰 您 、 


酷 朋 网 、 星 巴克 等 企业 的 董事 会 成 员 。 同 时 ， 梅 洛 迪 . 霍 布 森 在 芝加哥 公立 教育 基金 会 担任 董 
事 会 成 员 。 她 还 是 一 家 非 营利 性 机 构 " 课 余 活 动 很 重要 ” (After School Matters) 的 主席 ， 这 家 
机 构 为 芝加哥 的 青少年 提供 高 质量 的 课余 活动 项 目 。 


诺 拉 的 故事 : 欲 知 我 的 未 来 ， 必 先 了 解 我 的 过 去 


我 家 住 在 哈 莱 姆 区 (黑人 住宅 区 ) ， 那 里 的 街道 大 都 以 历史 上 
的 一 些 传奇 人 物 的 名 字 命 名 ， 例 如 弗 雷 德里 克 道 格拉 斯 大 街 、 小 亚 
当 . 克 莱 顿 .鲍威尔 大 街 、 杜 布 瓦 大 道 。 但 没有 一 条 街道 是 以 女性 的 名 
字 命 名 的 。 当 穿 过 我 家 附近 的 这 些 街道 时 ， 虽 然 我 对 这 些 街道 的 名 
称 丝毫 没有 异议 ， 但 在 历史 上 ， 他 们 就 找 不 到 一 位 (或 两 位 ) 女性 
的 名 字 来 命名 这 些 街道 吗 ? 

人 们 常 说 纽约 是 美国 最 大 的 “人造 城市 "。 从 字面 上 说 ， 他 们 也 
许 是 对 的 〈 注 ,英文 中 的 “人造 * 的 < 人 ”也 是 “男人 ”这 个 单词 ， 即 
man) 。 帝 国 大 厦 、 中 央 公园 和 自由 女神 像 都 是 由 男人 设计 和 建造 
的 ， 在 大 都 会 博物 馆 中 有 97% 的 当代 艺术 家 都 是 男性 。 (但 是 你 可 
以 想象 到 ， 其 中 83% 的 裸体 艺术 品 表现 的 都 是 女性 。) 

乔治 .华盛顿 在 这 里 宣誓 就 职 ， 埃 德 加 . 爱 伦 . 坡 在 这 里 写 完 了 (3 
鸦 》 这 部 作品 。 走 在 纽约 的 街道 上 ， 我 感觉 自己 走 在 伟大 男性 的 庇 
WT 

我 是 在 城 里 一 所 贵 格 会 学 校 上 学 的 。 我 记得 英语 老师 曾 站 起 来 
背诵 格 洛 丽 亚 .斯 泰 纳 姆 的 那 句 话 : “真理 必 让 你 们 得 自由 ， 但 首先 会 
让 你 们 受 尽 折腾 。” 

当 我 环顾 哈 莱 姆 区 的 街道 ， 我 想起 这 里 是 兰 斯 顿 . 休 斯 写 出 他 最 
美的 诗歌 篇 章 的 地 方 ， 没 错 ， 这 也 是 左 拉 : 尼 尔 . 赫 斯 顿 创作 的 地 方 。 
父 拉 : 菲 艾 杰 拉 德 在 这 里 首次 登台 亮相 。 布 鲁 克 林 桥 的 建设 是 由 一 位 
男性 发 起 的 ， 却 是 由 一 位 女性 完成 的 。 当 时 担任 桥梁 建设 首席 工程 
岳 的 人 病 合 了 ， 而 且 久 病 不 起 。 于 是 ， 他 的 妻子 艾 米 丽 -罗布 林 就 承 
接 了 这 项 工程 ， 直 至 完工 ， 并 且 成 为 首位 走 过 布鲁克 林 桥 的 人 。 

在 进 大 学 前 ， 我 就 知道 女性 在 缔造 纽约 历史 的 过 程 中 也 功 不 可 
没 。 但 我 们 听 说 过 她 们 的 故事 吗 ? 这 个 城市 如 此 之 大 ， 让 我 们 感到 
自己 的 渺小 ， 我 至 今 仍 有 这 样 的 感受 。 


众人 奋进 的 纽约 精神 不 仅 存在 于 哈 业 姆 区 的 历史 中 ， 还 存在 于 
今天 的 现实 里 。 我 最 近 在 一 家 麦当劳 的 店 里 ， 听 到 一 位 女性 收银 员 
和 她 的 男性 主管 的 一 次 争论 。 男 性 主管 在 顾客 拥挤 的 高 峰 期 ， 当 着 
一 大 群 顾客 的 面 同 她 大 号 大 叫 ， 但 是 这 位 女性 收银 员 没 有 退让 。 他 
用 这 有 侮辱 性 的 言语 质问 她 时 ， 她 大 声 说 :“ 我 束 古 要 同 前 一 步 ， 你 
这 个 混 账 东西 ! ” 


真理 让 她 享有 自由 ， 也 让 她 受 尽 折 磨 。 


我 知道 这 种 感受 。 我 以 前 对 女性 没有 被 写 入 纽约 的 历史 而 感到 

气愤 。 所 以 ， 当 我 大 学 毕业 回 到 纽约 后 ， 便 开始 从 事 一 些 工 作 ， 让 
大 众 天 注 到 哈 莱 姆 区 的 女性 。 我 努力 劝说 这 里 的 导游 在 他 们 的 旅游 
路 线 上 增加 更 多 讲述 女性 故事 的 地 标 ， 例 如 比 利 : 哈 乐 锚 (Billie 
Holiday) 住 过 的 第 一 所 公寓 。 我 还 推动 涂鸦 艺术 家 的 团体 认可 并 宣 
传 女性 街头 的 行为 艺术 ， 我 很 高 兴 地 看 到 有 一 位 年 轻 艺 术 家 采用 了 
索 杰 纳 . 特 鲁 斯 (Sojourner Truth) 的 名 字 。 


由 p Ru 希望 在 这 个 区 域 种 植 更 
多 的 树木 ， 让 哈 羔 姆 区 充满 绿色 。 哈 羔 姆 区 历史 悠久 ， 而 这 些 树 木 
证 我 们 在 内 心 感觉 到 每 个 人 都 将 成 为 它 未 来 的 一 部 分 。 纽 约 的 女性 
从 未 惧怕 过 辐 前 一 步 ， 我 很 目 桶 目 己 征 这 群 姐 妹 中 的 一 员 。 


HE: 诺 拉 : 贝 拉克 曼 是 刚 从 美国 塔 夫 次 大 学 毕业 的 一 位 学 生 ， 也 是 LeanIn.Org 网 站 的 会 员 。 


马 修 的 故事 : 学 会 往 桌 前 坐 


每 当 想 起 第 一 次 参加 会 议 时 的 情形 ， 我 的 心 还 是 会 跳 得 很 快 。 
那 时 我 刚 毕 业 没 几 年 ， 受 雇 于 华盛顿 哥伦比亚 特区 的 一 家 公关 公 
司 。 那 古 我 第 一 次 担任 现场 组 织 者 ， 人 负责 召集 当地 克 民 ， 当 时 的 哥 
伦比 亚 特 区 就 像 在 举行 联赛 一 样 热 阅 。 


公司 要 求 我 负责 一 个 重要 项 目 : 设法 应 付 15 个 州 的 运动 组 织 
者 。 也 蝶 是 说 ， 我 要 罕 上 西洲 打 着 领 市 ， 和 资深 成 员 们 一 起 参加 周 
一 早上 的 会 议 。 

KET ACMA ARE ae 〈《 还 是 1998 年 行 受戒 礼 时 穿 的 旧 
RAR) ， 感 觉 自 己 就 像 是 一 个 挤 在 大 人 堆 里 的 小 孩 。 这 间 会 议 室 里 
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客 、 以 前 的 政客 、 政 党 追随 者 ， 他 们 已 经 在 这 些 位 置 上 坐 了 数 十 年 
了 ， 我 也 曾 在 新闻 中 见 过 他 们 。 

我 敢 肯 定 ， 当 我 走 进 会 议 宝 时 ， 每 个 人 都 认为 我 是 一 个 “假冒 
者 ”。 他 们 很 可 能 会 看 到 我 脚 上 的 运动 祈 。 这 种 被 当成 矣 子 的 感觉 太 
伸 失 了， 于 是 我 有 意识 地 坐 在 了 角落 的 一 张 折 县 检 上 ， 没 敢 往 梨 边 
坐 。 当 时 我 想 ， 应 该 只 有 第 一 次 开会 才 会 这 样 吧 。 但 后 来 ， 这 却 成 
了 一 种 习惯 一 一 每 次 开会 时 ， 我 都 坐 在 角落 里 ， 避 人 免 与 那些 试图 和 
我 谈话 的 人 有 了 眼神 接触 。 

而 事实 上 ， 我 有 目 己 的 特殊 优势 : 在 过 去 的 两 年 中 ， 我 都 在 学 
习 如 何 做 一 名 竞选 运动 的 现场 组 织 者 ， 如 何 召 集 民 众 。 在 如 何 做 
iei prx mo Ee aN tc en Ee 
我 却 感 到 不 目 信 ， 因 为 他 们 谈 的 都 是 如 何 影响 华盛顿 的 立法 者 。 在 
谈论 到 某 个 上 跨 有 影响 力 的 参议 员 时 ， 和 会 有 说 客站 起 来 说 : “我 给 他 
打 个 电话 。” 所 以 我 只 能 沉默 地 坐 着 ， 生 怕 他 们 发 现 我 与 他 们 格格 不 
N ° 
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论 了 几 周 之 后 ， 我 开始 关注 目 己 一 直 在 思考 的 东西 : 不 管 这 些 人 年 
纪 多 大 ， 经 验 多 么 丰富 ， 多 么 目 信 ， 他 们 给 人 的 感觉 都 像 是 在 演 
戏 。 他 们 说 话 时 总 要 使 用 很 多 专业 术语 ， 并 且 固 执 己 见 ， 坚 持 用 目 
己 的 方法 来 解决 问题 。 即 使 他 们 的 论 总 缺乏 理论 基础 ， 他 们 也 肋 不 
动摇 。 我 开始 明日 了 ， 从 某 种 程度 上 来 说 ， 这 些 人 在 达成 一 致 时 便 
能 够 不 计 前 嫌 。 其 实 每 个 人 都 是 如 此 。 


之 后 的 一 次 会 议 讨 论 的 主题 是 基层 工作 ， 我 知道 目 己 该 站 出 来 
发 表 言 论 了 。 我 决定 勇敢 地 坐 在 梨 边 ， 用 目 己 的 言论 顾 得 他 人 的 草 
重 。 于 是 我 在 保 边 找 了 个 位 置 坐 下 来 ， 坐 在 男 一 侧 的 是 一 些 白 发 区 
爸 的 说 客 ， 他 们 都 对 我 的 到 来 表示 欢迎 。 我 发 现 ， 这 次 会 议 之 后 我 
开始 敢于 当众 表达 目 己 的 想法 了 。 


之 后 ， 在 每 周 的 例会 上 ， 我 都 会 穿着 那 父 宽松 的 西装 。 为 了 让 
母亲 开心 ， 我 还 天 了 一 盒 黑 铂 子 。 从 那天 开始 ， 我 总 会 提前 到 达 会 
场 ， 然 后 坐 在 梨 前 一 一 我 开始 相信 ， 我 是 应 该 坐 在 这 里 的 。 


ik: 马 修 .斯 拉 斯 基 是 “Change.org” 在 线 平台 的 总 经 理 。 
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一 直到 几 年 前 ， 我 才 开 始 思考 性 别 问 题 。 我 成 长 在 一 个 传统 的 家 
隆 ， 父 杀人 负责 上 班 赚钱 ， 母 杀人 负责 照顾 我 和 哥哥 。 我 从 小 惑 喜 欢 数学 
和 足球 。2011 年 ， 我 在 商学 院 创 建 了 一 个 虚拟 的 足球 联盟 ， 将 我 的 两 
大 爱好 结合 在 一 起 。 


在 我 的 早期 职业 生涯 中 ， 我 是 一 位 咨询 顾问 ， 我 要 和 我 的 团队 一 
起 为 资深 客户 做 报告 。 通 常情 况 下 ， 这 类 会 议 部 进行 得 很 顺利 ， 但 有 
一 次 例外 。 有 一 位 女 客 户 ， 她 对 工作 很 上 心 ， 建 议 我 们 再 其 酌 一 下 分 
析 结 果 。 因 为 团队 成 员 大 部 分 都 是 男性 ， 所 以 我 们 总 有 很 多 东西 可 以 
讨论 。 然 而 ， 这 次 我 的 同事 们 没有 讨论 项 目 ， 而 是 把 焦点 放 在 了 那 位 
女 客 户 身 上 。 


“她 就 是 太 过 情绪 化 了 ， 我 们 别 理 她 。” 

“对 ， 她 整 是 喜 怒 无 常 ， 可 能 她 的 压力 太 大 了 。” 

“我 们 得 让 她 冷静 下 来 。” 

我 还 从 没 听 过 谁 用 “情绪 化 "”、“ 喜 怒 无 党 ”这样 的 词 来 形容 男 客 
尸 。 那 么 ， 我 们 十 否 对 客户 进行 了 某 种 刻板 的 分 类 ? 为 什么 我 们 会 讨 
论 这 位 女 客 尸 的 情绪 ?讨论 的 重点 应 该 是 我 们 的 工作 ， 而 不 是 她 的 反 


应 ， 对 吧 ? 这 些 问题 从 我 的 脑海 里 掠 过 ， 但 我 坐 在 那里 ， 什 么 也 没 
说 。 


回头 想 想 ， 我 真 布 望 目 己 当 时 出 言 蔡 她 辩护 。 然 而 ， 我 很 清楚 目 
己 当 初 为 何 没有 那样 做 一 一 因为 我 也 害怕 被 别人 当成 那 种 过 度 敏感 的 


人 。 你 知道 的 ， 束 是 情夫 。 


但 是 现 在 ， 吏 算 我 有 可 能 被 大 家 当成 情夫 ， 我 也 会 说 出 来 。 那 天 
发 生 的 事情 其 实 每 天 都 在 发 生 ， 而 且 会 持续 地 发 生 ， 直 到 人 们 不 再 对 
EA MILKE ° 
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展 和 公司 的 业绩 。 而 女性 对 男性 在 工作 上 的 过 高 期 竺 会 导致 他 们 无 法 
成 为 一 个 合格 的 配偶 ， 从 而 有 可 能 伤害 到 家 性 和 孩子 。 所 有 的 女性 ， 
征 时 候 表现 出 一 点 儿 男 子 气 概 ， 回 前 一 步 了 。 


我 曾 听 到 过 一 些 质疑 的 声音 。 一 些 男 人 不 以 为 然 地 说 道 : “现在 的 
女性 都 很 优秀 。 那 些 在 毕业 典礼 上 致 告别 词 的 是 女生 ， 我 的 老板 也 是 
位 女性 。” 尽 管 在 过 去 的 50 年 里 ， 社 会 观念 有 了 极 大 的 进步 ， 但 在 顶层 
架构 中 (如 董事 会 或 者 政府 机 构 ) ， 很 少 能 看 到 女性 的 影子 。 有 人 
说 ， 美 国 不 是 有 20% 的 女性 参议 员 吗 ? 但 别 忘 了 ， 男 性 参议 员 的 比例 
高 达 80%。 


一 些 男 性 坚持 认为 : “现在 的 女性 完全 占 了 上 风 ， 她 们 统治 了 所 有 
只 对 女性 开放 的 会 议和 社交 活动 。 之 前 我 曾 给 某 公司 推 荐 过 一 位 男性 
友人 ,但 是 他 被 拒绝 了 ， 束 因为 他 们 想 要 雇用 的 是 一 名 女性 。” 这 样 的 
故事 恰恰 表明 了 一 个 事实 : 我 们 生活 在 一 个 有 性 别 玻 视 的 社会 中 。 虽 
然 我 们 一 直 致 力 于 创造 一 个 性 别 平 等 的 社会 ， 但 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 
还 是 会 遇见 一 些 令 人 不 快 的 时 刻 ， 遗 遇 一 些 不 公平 的 决策 。 话 又 说 回 
来 ， 女 性 一 直面 对 的 束 古 这 种 偏见 和 不 公平 。 现 在 ， 我 们 的 首要 目标 
古 让 每 个 人 在 工作 和 家 峰 中 都 被 公平 地 对 等， 能 够 拥有 真正 目 主 选择 
的 权利 。 


我 们 能 做 到 吗 ? 起 码 我 们 可 以 试 一 试 。 
承认 我 们 都 有 偏见 
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征 一 种 建立 人 际 关 系 的 方法 。 但 我 并 没有 邀请 任何 一 位 女生 加 入 我 的 
联盟 ， 我 认为 只 有 男生 才 会 玩 虚 拟 足 球 。 其 实 ， 我 本 应 该 向 全 班 的 同 
学 一 一 个 管 是 男生 还 是 女生 ， 发 出 邀请 ， 至 于 是 否 要 加 入 ， 则 要 看 他 
们 本 人 的 意愿 了 。 所 以 ， 就 算 有 些 女生 对 此 不 感 兴 趣 ， 我 也 应 该 用 一 
种 相对 包容 的 方式 去 吸纳 成 员 。 


这 就是 性 别 歧视 。 在 这 个 社会 中 ， 还 有 一 些 更 加 明目张胆 的 性 别 
歧视 。 几 年 前 ， 一 位 着 名 的 风险 投资 人 在 我 们 学 校 做 了 一 项 问卷 调 
查 。 风 险 投 痪 一 直人 被 视 为 老 男 人 的 专属 事业 。 因 此 ， 当 班 上 一 位 女 同 
学 布 望 这 位 投资 人 给 想 要 进入 这 一 行业 的 女性 一 些 建 议 时 ， 他 断然 拒 
绝 了 。 他 说 女性 不 应 该 进入 这 个 行业 ， 因 为 她 们 与 这 个 行业 的 文化 格 
格 不 入 。 为 了 论证 目 己 的 观点 ， 他 提 到 了 其 所 在 公司 的 一 个 投资 小 
组 ， 其 成 员 全 部 为 男性 。 他 的 这 个 论断 真是 “直率 ”得 令 人 发 恢 ,“ 诚 
实 ” 得 令 人 悲伤 。 此 时 ， 六 讲 厅 里 可 以 清晰 地 听 到 和 人们 的 咀 气 声 。 慰 讶 
过 后 ,一些 人 相继 离开 了 大 厅 ， 并 将 该 公司 从 目 己 的 求职 列表 中 删除 
ye 


我 们 要 承认 一 个 事实 : ALAS EES BC, BBR 
抑或 明目张胆 。 这 是 一 种 根深 带 固 的 俩 见 ， 征 存在 已 久 的 一 一 玩具 飞 
机 是 给 男生 玩 的 ， 而 玩具 烤箱 是 给 女生 玩 的 ;电脑 适合 男性 程序 员 ， 
裙子 适合 文 孩子 。 束 算 我 们 长 大 了 ， 这 些 侦 见 还 是 存在 一 一 足球 和 数 
学 是 男生 的 专属 ， 而 啦啦队 和 诗歌 则 是 女生 的 专属 。 男 人 十 派对 动 
物 ， 女 人 则 十 辣妹 ， 男 人 是 花花 公子 ， 女 人 是 交际 伦 。 吕 3 连 工 作 中 都 
存在 偏见 ， BATAIE, AERD BATA, AA 
Hos 
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1984~1995 年 出 生 的 一 代 人 ) 的 男性 中 有 一 半 都 承认 ， 在 职场 中 女性 比 
男性 更 为 严厉 。 但 我 不 常 看 到 他 们 表露 这 种 观点 。( 思 他 们 总 是 保持 沉 
默 一 一 束 像 我 之 前 面 对 那 位 “情绪 化 ”客户 一 样 。 我 们 不 能 再 保持 沉默 
T, SB Sl BAGEL” > “RTC” Be IM TSR EZ 
XBUTUETAICTEBI, BUTERA CABS o THIF MRAM, t2 
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为 我 不 过 是 在 表达 自己 的 看 法 而 已 ， 我 可 以 对 此 负责 。 而 当 一 个 女性 
发 表 这 样 的 观点 时 ， 大 家 吏 会 认为 她 是 在 发 牢 又 。 所 以 ， 当 你 听 到 同 
事 (不 管 男女 ) 说 某 位 女性 攻击 性 太 强 或 者 不 被 人 喜欢 时 ， 你 最 好 问 
问 那 个 人 到 寿 发 生 了 什么 事 ， 答 案 会 让 你 大 吃 一 惊 的 : 他 会 说 ， 要 人 么 
征 因 为 一 些 模糊 的 感觉 ， 例 如 “她 很 闫 人 ”， 要 么 是 因为 一 些 我 们 都 会 
犯 的 错误 。 在 任何 一 种 情况 下 ， 你 都 会 明日 : 性 别 偏见 可 能 会 导致 负 
面 观点 的 产生 。 并 非 每 个 人 都 会 以 这 种 方式 看 待 问题 或 承认 这 个 事 
实 ， 除 了 那些 可 以 纠正 目 己 观 点 的 人 以 外 。 


不 要 认为 女性 只 是 配角 。 在 实施 某 个 项 目 时 ， 我 的 团队 成 员 
亲切 地 称 其 中 一 位 女 同 事 为 “团队 母亲 ”。 她 是 一 位 精力 充沛 的 文 性， 
能 确保 团队 一 直 天 痢 正 确 的 方 癌 前 进 ， 哪 里 有 困难 ， 哪 里 天 有 她 。 在 
当时 看 来 ， 这 是 一 个 充满 敬意 的 称呼 。 然 而 ， 现 在 回想 起 来 ， 才 发 现 
这 个 称呼 限制 了 她 能 力 的 发 挥 ， 使 她 无 法 得 到 目 己 应 得 的 苯 重 。 即 使 
她 的 职位 比 我 高 ， 我 也 可 以 随便 打破 她 制定 的 规矩 ， 不 遵守 她 设 定 的 
时 间 表 。 有 哪个 人 会 一 直 听 妈妈 的 话 ? 


一 位 女性 友人 曾 指出 ， 开 会 时 做 记录 的 通 肖 都 症 女 人 。 她 们 这 样 
做 是 出 于 目 愿 ， 而 不 是 单纯 地 啊 应 他 人 的 要 求 。 但 在 开会 时 ， 做 记录 
的 人 都 无 法 全 吴 心 地 投入 会 议 。 与 那些 在 会 议 中 提出 看 法 的 人 相 比 ， 
勤恳 做 记录 的 人 更 不 容易 得 到 晋升 的 机 会 。 


在 女性 说 话 被 打 断 时 挺身 而 出 。 下 次 参加 会 议 时 ， 注 意 一 下 
那些 在 说 话 时 被 打 断 的 人 。 假 设 在 你 的 团队 中 ， 女 性 成 员 说 话 常 被 打 
断 ， 你 可 以 采取 一 些 措施 帮助 她 们 。 例 如 ， 你 可 以 说 “我 想 听 听 她 的 想 
法 ”， 或 是 “你 要 说 的 就 这 些 吗 ? 还 有 要 补充 的 吗 ? ”如 果 说 在 公众 场合 
连续 被 打 断 谈话 会 让 人 觉得 尴 栓 ， 你 或 许可 以 在 会 后 将 她 拉 到 一 边 ， 
指出 问题 ， 不 然 她 很 可 能 意识 不 到 问题 所 在 。 


确保 女性 可 以 得 到 同样 的 性 誉 。 人 们 常会 低估 女性 取得 的 成 
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场 中 ， 我 们 更 愿意 庆祝 男性 取得 的 胜利 。 我 们 会 用 “非常 出 色 ” 形 容 一 
个 男性 的 想法 ， 却 用 “有 助 于 团队 建设 ”来 形容 持 有 同样 想法 的 女性 。 
所 以 ,我们 要 真心 欣赏 女 同事 取得 的 成 束 ， 并 大 方 地 人 视 痪 她 们 。 


改善 公司 的 状况 


我 们 除了 可 以 对 同事 产生 即时 影响 ， 还 能 对 公司 产生 更 大 的 影 
响 ， 即 使 我 们 只 是 小 职员 。 


合理 安排 管理 人 员 。 几 乎 每 个 行业 的 管理 者 队伍 中 都 缺乏 足够 
数量 的 女性 高 管 ， 来 领导 资历 尚 浅 的 女性 职工 。 当 然 ， 资 深 的 男 高 管 
也 需要 参与 这 类 领导 计划 ， 发 挥 其 应 有 的 作用 。 假 设 你 的 公司 没有 合 
理 安排 管理 人 员 ， 你 可 以 提出 相关 建议 。 事 实证 明 ， 这 会 产生 一 定 的 
积极 作用 。 


要 求人 力 资源 部 进行 反 偏见 训练 。 到 处 都 有 偏见 。 如 果 你 不 
想 目 己 受到 影响 ， 那 你 确实 需要 进行 这 方面 的 训练 。 


评估 公司 的 社交 活动 。 学 校 或 公司 举办 社交 活动 的 目的 是 增加 
彼此 之 间 的 联系 ， 但 其 常会 有 反作用 。 一 个 友人 告诉 我 ， 她 在 公司 参 
加 的 第 一 个 社交 活动 就 是 彩蛋 射击 ， 她 个 人 觉得 这 是 一 个 蚀 主 意 ， 但 
她 还 是 去 了 。 当 策划 这 项 活动 的 人 -她 的 老板 问 她 玩 得 是 否 开心 


时 ， 她 违心 地 说 很 开心 。 我 打赌 ， 有 一些 男 员工 也 说 了 谎 ， 声 称 自己 
喜欢 彩蛋 射击 。 


评估 聚会 相对 来 说 更 难 。 女 性 对 运动 或 者 扑克 牌 不 感 兴趣 的 假设 
年 排他 的 ， 而 男性 对 参加 读书 俱乐部 或 者 亮 纤 小 组 不 感 兴 趣 的 假设 多 
征 排他 的 。 我 并 不 是 说 每 个 人 都 必须 邀请 他 人 去 做 所 有 的 事 ， 我 只 想 
说 ， 在 发 出 邀请 时 要 多 留 一 个 心眼 儿 。 


在 工作 中 谈论 家 庭 。 我 在 面试 时 ， 没 有 一 个 面试 官 问 我 是 否 有 
生 孩 子 的 计划 ， 而 女 同事 却 第 党 需要 回答 这 个 问题 。 这 无 疑 强化 了 “ 女 
性 必须 在 家 性 和 工作 两 者 中 做 出 选择 ”的 观点 。 


当 某 个 著名 的 女 总 裁 在 我 们 商学 院 进 行 演讲 时 ， 很 多 学 生 都 会 问 
她 如 何 乎 衡 高 管 和 母亲 这 两 种 角色 ; 而 当 某 个 著名 的 男 总 裁 在 学 校 演 
讲 时 ， 学 生 则 会 问 及 他 的 职业 规划 。 其 实 ， 我 们 也 应 该 回 男 总 裁 提 及 
家 庭 责 任 的 问题 ， 并 且 应 该 邀请 女 总 裁 分 皇 其 职业 经 验 ， 这 两 点 同样 
重要 。 通 常情 况 下 ， 男 性 领导 人 大 都 过 度 注重 工作 ， 但 这 一 点 古 可 以 
改变 的 。 最 近 在 我 们 办 公 室 ， 有 一 些 做 了 父亲 的 男 同 事 开 始 重 新 审视 
目 己 的 角色 。 他 们 创建 了 一 个 “办 公 室 男性 论坛 >"， 分 至 彼 此 的 故事 并 
给 出 宝贵 的 建议 。 


在 家 工作 


千 禧 一 代 的 家 庭 和 我 们 这 代 人 的 家 庭 相 比 ， 有 可 能 需要 依靠 夫妻 
双方 的 力量 去 养家 糊口 。( 沁 而 有 一 个 事实 却 没有 发 生 太 大 变化 ， 那 就 
是 女性 仍然 需要 承担 大 部 分 的 家 务 和 照顾 小 孩 的 责任 。 人 时 我 相信 在 未 
来 10 年 内 ， 当 父亲 认识 到 做 一 个 与 家 庭 有 密切 联系 的 家 长 是 孩子 成 长 
的 关键 时 ， 这 种 情况 将 会 有 所 改变 。 


目前 ， 我 和 未 婚 麦 还 没有 孩 和 子 ， 但 我 们 正在 答 试 制订 责任 平分 的 
计划 。 因 为 大 家 平时 工作 都 很 已 ， 所 以 我 们 会 在 每 周 日 伦 15 分 钟 决 定 


下 周 如 何 分 担 家 务 ， 这 样 可 以 避免 出 现 沟 通 不 畅 的 状况 。 当 然 ， 我 们 
都 会 心甘情愿 地 做 家 务 。 


表现 出 男子 气概 ， 为 性 别 平等 而 努力 


我 外 姿 15 多 退学， 之 后 遵从 父母 的 意见 结婚 了 “。 这 并 不 是 她 的 本 
意 ， 她 曾经 怀 有 完全 不 同 的 梦想 。 所 以 ， 婚 后 她 坚持 让 目 己 的 每 个 孩 
子 (包括 我 母亲 ) 都 去 上 学 。 我 母亲 是 家 里 的 第 一 个 大 学 毕业 生 ， 她 
找到 了 一 份 专业 性 很 强 的 会 计 工 作 。 照 理 说 ， 她 的 会 计 师 生 涯 将 一 片 
光明 ， 但 她 却 在 不 久之 后 辞职 ， 留 在 家 里 相 夫 教子 。 我 的 未 婚 麦 是 他 
们 家 里 第 一 个 全 到 工商 管理 硕士 学 位 的 人 ， 目 前 在 一 家 科技 公司 任 产 
品 经 理 。 


那么 ， 我 妻子 的 男 同 事 会 帮助 她 克服 工作 中 的 偏见 和 障碍 ， 让 她 
SUA AME SEES? 我 会 成 为 一 位 全 职 丈 夫 吗 ? 我 们 未 来 的 孩子 会 生活 
在 一 个 每 个 人 都 能 完全 发 挥 目 己 的 潜力 的 社会 吗 ? 是 否 会 有 那么 一 
天 ， 我 不 会 再 被 当成 一 个 刁 夫 ? 


我 希望 我 们 可 以 一 起 癌 前 一 步 ， 避 开 那 些 条 件 反 射 式 的 陈旧 观 
念 。 让 我 们 一 起 为 性 别 乎 等 而 努力 一 一 但 并 不 是 以 一 种 居高临下 的 态 
度 来 做 这 件 事 ， 我 们 要 为 了 目 己 的 母亲 、 妻 子 和 女儿 去 努力 ， 我 们 要 
为 目 己 和 未 来 采取 行动 。 


ik: 库 纳 尔 . 莫 迪 ， 麦 肯 锡 咨询 公司 顾问 ， 负 责 处 理 客户 和 公司 的 技术 问题 。 他 曾 任 “为 美国 而 
教 ” 项 目的 策划 经 理 ， 参加 过 华 # 盛 顿 哥 伦比 亚 特 区 的 美国 志愿 队 项 目 〈 一 个 与 消除 贫困 的 非 营 
利 组 织 LIFT 合 作 的 项 目 ) 


马 苏 拉 的 故事 :我 出 生 在 哪里 并 不 能 决定 我 是 谁 


我 出 生 在 曼哈顿 下 东区 一 个 混乱 的 公共 住房 社区 ， 但 我 拥有 一 
位 了 不 起 的 母亲 。 很 多 人 都 告诉 我 ， 我 的 身份 有 三 大 遗憾 : 黑人 、 
ie eda ee 
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薄 ， 但 她 还 是 想 办 法 把 我 送 到 优秀 的 天 主教 学 校 念书 。 当 时 我 面临 
着 三 种 职业 选择 : 修文 、 教 师 或 者 护士 。 

我 认为 这 三 种 职业 都 不 适合 我 ， 我 想 当 一 名 工程 师 。 后 来 我 考 
进 了 布 重 克 林 工 学 院 ， 可 我 感到 极度 你 惨 一 一 这 是 对 梦想 过 度 思 虑 
的 一 种 典型 反应 ， 说 明 我 还 没有 做 好 准备 。 布 鲁 克 林 工 学 院 位 于 纽 
约 市 一 个 偶 远 、 阳 生 的 行政 区 ， 我 担心 我 的 同学 都 比 我 聪明 。 


这 便 是 我 人 生 的 第 一 个 “ 同 后 一 步 还 是 癌 前 一 步 * 的 交叉 路 口 。 
其 实 选 择 很 简单 ， 就 是 放弃 我 的 梦想 ， 选 择 一 条 更 有 前 景 的 道路 。 
然而 ， 我 选择 了 回 前 一 步 ， 这 份 勇气 是 母亲 和 天 主教 学 校 赋 了 予 我 
的 。 路 出 这 一 步 并 不 容易 ， 我 需要 恶 补 很 多 谍 程 才能 赶 上 别人 。 映 
处 这 所 大 部 分 都 是 日 人 男性 的 学 校 ， 我 束 像 是 一 个 异类 ， 我 也 一 度 
怀疑 目 己 。 刚 开始 ， 我 学 的 是 化 学 工程 ， 后 来 我 义 改 学 机 械 工程 
一 一 我 喜欢 这 个 专业 。 慢 慢 地 ， 我 在 学 业 上 站 稳 了 脚跟 。 


从 那 以 后 ， 我 的 人 生 中 出 现 了 更 多 “ 同 前 一 步 * 的 时 刻 : 进入 纽 
约 州 北部 的 施乐 公司 实习 ;， 拿 到 第 春 滕 名 校 的 硕士 和 学位， 签约 施乐 
公司 ， 并 成 为 公司 的 领导 者 。 我 在 担任 施乐 公司 的 首席 执行 官 期 间 
还 促成 了 一 守重 要 的 收购 案 ， 施 乐 由 此 从 一 家 出 售 复印 机 和 打印 机 
的 公司 变 成 提供 技术 和 服务 的 公司 。 

梦想 是 可 以 实现 的 ， 但 前 提 是 ， 你 要 得 到 别人 的 帮助 ， 并 接受 
优秀 的 教育 ， 拥 有 强烈 的 职业 梦想 ， 以 及 同 前 一 步 的 勇气 。 因 此 ， 
我 化 了 大 量 时 间 在 那些 致力 于 帮助 女性 和 人 少数 族 裔 接受 教育 、 得 到 
目 草 的 机 构 上 。 教 育 和 目 草 是 他 们 敢于 冒险 、 实 现 梦 想 的 必需 品 。 
而 我 也 希望， 这 能 够 让 他 们 将 爱 传递 下 去 。 


注 : 马 苏 拉 : 伯 恩 斯 ， 施 乐 公司 前 首席 执行 官 。 


玛丽 的 故事 : 我 指证 了 强奸 我 的 罪犯 


因为 孩子 的 出 生 ，2012 年 2 月 初 我 和 丈夫 凯 乐 搬 进 了 新 家 。 那 年 
我 拿 到 了 哲学 硕士 学 位 ， 在 茶 戒 毒 中 心 担任 顾问 和 主任 。 我 们 的 广 
儿 刚 19 个 月 大 ， 我 们 还 计划 在 刀 乐 修 完 硕士 学 位 后 再 生 一 个 孩子 。 
生活 是 如 此 的 幸福 美满 。 

搬家 之 后 没 多 久 ， 我 们 的 生活 被 彻 接 改变 了 。3 月 14 日 ， 我 被 一 
个 阳 生 人 强奸 了 。 他 闽 进 了 我 家 ， 把 我 绑 起 来 ， 用 胶 市 封 住 我 的 眼 
睛 ， 并 拿 枪 威胁 我 。 我 将 杏 束 求 他 不 要 这 样 做 ， 但 他 只 是 冷酷 地 叫 
我 财 嘴 ， 还 拿 我 和 孩子 的 性 命 加 以 威胁 。 他 走 的 时 候 没 有 松 开 我 号 
上 的 绳子 ， 也 没有 烽 下 我 眼睛 上 的 胶带 ， 只 是 把 我 赤身 裸体 地 扔 在 
家 里 一 一 当时 已 经 看 不 出 来 那 是 我 的 家 了 。 


他 离开 后 ， 我 择 扎 着 起 映 ， 打 开 了 11。 家 里 养 的 两 条 狗 冲 了 进 
来 ， 它 们 开始 酉 我 的 伤口 ， 用 力 地 撕 开 我 眼睛 上 的 胶带 。 胶 带 一 角 
松 开 了 ,我 看 到 了 周围 的 一 切 。 


我 知道 我 正面 临 着 一 个 女人 必须 做 出 的 痛 否 抉择 大胆 地 报 
警 ， 还 是 保持 沉默 ? 不 管 十 哪个 决定 ， 我 都 将 面临 很 大 的 风险 ， 遭 
受 无 法 预计 的 损失 。 这 时 ， 内 心 的 一 种 信念 说 服 了 我 。 沉 默 代 表 精 
神 和 情绪 上 的 死亡 ， 我 可 能 水 远 都 会 被 这 种 死亡 绑架 ， 无 法 再 看 清 
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行凶 者 被 逮捕 了 。 之 后 的 一 整 年 ， 我 和 丈夫 都 在 跟 进 审判 程 
序 。 那 名 行凶 者 自始至终 都 在 否认 ， 甚 至 企图 对 目 己 的 行为 轻 描 淡 
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想 ， 拥 有 此 类 经 历 的 许多 女性 仍 在 被 钨 怖 绑架 ， 她 们 认为 目 己 的 声 

音 无 足 轻重 。 我 真心 希望 可 以 邀请 她 们 每 一 个 人 出 寿 ， 站 在 我 这 一 


边 。 


在 法 星 陈 述 时 我 的 声音 拌 得 厉害 ， 但 是 因为 有 我 的 爱人 以 及 社 
会 团体 的 文 持 ， 我 的 声音 渐渐 变 得 坚定 了 。 我 和 行凶 者 四 目 相 对 ， 
细 数 他 的 罪行 。 最 终 ， 项 望 战胜 了 优 惧 。 目 说 强奸 以 来 ， 我 的 映 体 
第 一 次 有 了 知觉 。 根 据 我 的 陈述 ， 法 院 最 终 判 处 行 邮 者 31 年 有 期 徒 
刑 ， 并 且 不 得 假释 。 


我 拒绝 闹 默 ， 我 要 勇敢 择 卫 目 己 的 草 广 ， 让 沉默 变 成 勇气 和 和 硕 
to 


iE: 玛丽 -图 勒 ， 美 国 亚利桑那 州 的 一 名 心理 辅导 员 。 
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作 ， 不 断 超 越 目 我 ， 和 希望 让 每 一 个 遇见 我 的 人 都 喜欢 我 、 认 可 我 。 不 
和 久 ， 我 所 到 了 纽约 市 一 间 导 上 蜡 、 狭 小 的 公寓 里 ， 一 门 心 思 规 划 痢 我 的 
未 来 。 我 列 出 了 一 些 目标 ， 并 把 这 张 表 贴 在 浴室 的 门 后 ， 这 样 每 天 我 
都 能 看 到 这 张 表 ， 知 道 目 己 该 做 些 什 么 。 


一 年 后 ， 我 获得 了 罗 德 奖学金 (Rhodes Scholarship) ， 得 以 去 牛 
津 大 学 深造 学 习 。 当 时 ， 我 正 受 雇 于 市 长 鲁 迪 . 朱 利安 尼 ， 他 召开 了 新 
邮 发 布 会 并 宣布 我 获得 罗 德 奖学金 的 消息 ， 还 邀请 我 的 家 人 和 我 们 学 
校 的 校长 坐 在 前 排 。 隅 天， 纽约 《每 日 新 闻 》 葡 发布 了 头条 新 闻 : “市 
政 厅 出 了 一 个 天 才 。*” 之 后 ， 学 校 的 所 有 采取 材料 上 都 印 上 了 我 的 照 
厂 。 不 久 我 便 飞 往 瑞 国 ， 开 始 在 牛津 大 学 学 习 政 治 。 


AAS SILAGE, OME? 不 过 ， 故 事 还 没 结 束 。 在 英国 读书 时 ， 我 
并 不 开心 ， 也 没有 交 到 好 朋友 。 一 年 后 ， 我 退学 了 ， 我 又 回 到 了 美 
^ 父母 对 此 困惑 不 已 ， 甚 至 非常 愤怒 。 没 有 人 明日 我 为 什么 会 放弃 
罗 德 奖学金 ， 殊 连 校 长 也 说 我 让 全 校 都 蒙 八 了 。 我 很 怖 愧 ， 几 乎 天 天 
元 在 卧室 里 。 我 坐 在 地 毯 上 央 泣 ， 看 着 那些 满 是 灰 侍 的 体育 奖杯 ， 我 
甚至 觉得 目 己 映 上 也 蒙 上 了 一 层 灰 。 


我 意识 到 ， 努 力学 习 和 熬夜 工作 虽然 可 以 让 我 达到 目 己 设 定 的 目 
标 ， 但 也 会 让 我 忽视 目 己 真正 的 梦想 。 我 将 目 苯 和 成 束 、 奖 励 坚 紧 地 
绑 在 一 起 ， 当 我 无 法 取得 成 功 时 ， 我 的 目 苯 便 会 又 然 朋 塌 。“ 我 不 知道 
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界 时 ， 出 现 这 种 反常 、 忧 虑 和 疑惑 的 情绪 是 正常 的 。 作 为 女子 领导 学 
院 的 共同 创始 人 ， 我 玛 励 学 生根 据 目 身 条件 ， 勇 敢 接受 生活 的 不 确定 
性 ， 并 不 断 提 高 目 己 的 领导 力 。 


我 现在 该 做 什么 ? 


新 近 的 毕业 生 提出 了 许多 令 人 忍 惨 的 问题 ， 令 大 部 分 人 纠结 的 就 
是 一 件 事 : “我 现在 该 做 什么 ? ”我 对 他 们 说 ，20 多 岁 的 人 生 因 充满 混 
乱 和 疼痛 而 感到 困惑 是 正常 的 。 他 们 一 直 在 等 我 说 下 去 ， 但 我 没有 ， 
这 让 他 们 很 失望 。 


实际 上 ， 当 我 们 从 象牙 塔 走 癌 职场 时 ， 我 们 要 少 听 他 人 的 建议 ， 
多 听 目 己 的 心声 。 没 有 所 请 的 “完美 ”的 下 一 步 ， 殊 像 世 界 上 不 存在 你 
4] 想 的 那 种 爱情 一 样 。 所 以 ， 我 们 怎么 能 期 鹿 别 人 告诉 我 们 如 何 找到 
(e 
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反 ， 她 们 被 告知 要 不 惜 一 切 代价 满足 目 己 的 和 欲望， 并 且 会 有 一 条 “正确 
的 道路 ? 通 癌 成 功 。 当 这 些 途 径 得 到 大 家 的 肯定 时 ， 它 们 也 会 出 其 不 意 
地 影 吧 我 们 内 心 的 声音 。 所 以 ， 我 们 需要 倾听 内 心 的 想法 ， 这 有 助 于 
我 们 了 解 和 表达 自己 的 情绪 ， 正 确 地 面 对 失 败 ， 直 接 处 理 问题 。 要 知 
道 ， 内 心 的 声音 整 古 你 的 指南 针 ， 它 可 以 帮助 你 找到 “现在 该 做 什 


么 ”这 个 问题 的 管 案 。 


今天 ， 我 可 以 坦 日 承认 ， 我 从 来 号 不 想 去 英国 学 习 政 治 ， 我 只 想 
成 为 “ 罗 德 学 者 ”( 拿 到 罗 德 奖学金 的 人 ) ,我 只 想 启 得 采 誉 ， 让 大 家 
知道 我 特别 优秀 。 当 我 能 够 坦言 “我 是 不 是 真 的 想 去 英国 读 那 些 无 趣 的 
论文 ?时 ， 我 便 能 释放 心中 积 抠 的 所 有 不 快 。 如 采 当 初 我 能 够 听从 目 己 
内 心 的 声音 ， 我 应 该 会 做 出 不 一 样 的 选择 。 


打破 规矩 


很 多 学 生 都 追求 完美 ， 希 望 自己 成 为 一 个 有 吸引 力 、 有 学 术 成 就 
的 全 才 。 他 们 因为 这 种 压力 备 受 困扰 。( 电 他 们 在 追求 完美 的 同时 也 会 
退缩 ， 回 避 那 些 可 能 下 污 他 们 名 声 的 机 会 和 挑战 。 他 们 是 不 会 开口 
的 ， 除 非 他 们 已 经 找到 了 正确 的 答案 ， 或 者 选修 的 是 一 门 很 难 却 有 趣 
的 课程 ， 又 或 者 他 们 追求 的 是 某 个 完全 没有 把 握 的 目标 。 他 们 用 倾听 
和 成 长 的 经 验 去 交换 表面 的 完美 ， 而 那些 警告 你 突然 改变 职业 方向 可 
能 会 让 你 郁郁 寡 欢 、 没 有 成 就 感 甚至 造成 混乱 的 教授 、 父 母 和 职业 发 
展 人 ， 也 会 促使 你 更 加 努力 地 追求 所 谓 的 “正确 的 道路 ”。 


这 些 不 其 明确 的 信息 会 导致 刚 毕 业 的 学 生 陷入 何 惨 。 我 的 友人 机 
和 莉 斯 形容 这 种 情况 就 像 是 “资深 员工 给 了 你 当头 一 棒 ”。 也 就 是 在 这 一 
刻 ， 你 意识 到 你 必须 独立 决策 ， 独 目 面 对 未 来 的 种 种 后 果 : “如 果 这 份 
工作 不 能 让 我 达到 想 要 的 职业 高 度 ， 怎 么 办 ? 如 采 我 当初 没有 找到 工 
E, CZW? 我 讨厌 研究 生 院 ， 怎 么 办 ? 如 采 我 做 了 错误 的 决定 ， 
又 该 如 何 ? ”之 所 以 会 出 现 这 些 问 题 ， 并 不 是 因为 我 们 无 路 可 走 ， 而 是 
我 们 希望 那 站 唯一 正确 的 路 。 不 确定 性 原本 可 以 激发 好 奇 心 ， 引 领 我 
们 去 思考 ， 但 现在 却 市 来 了 你 惧 。 


学 会 接受 不 确定 性 是 真正 发 现 目 我 的 关键 一 步 。 为 了 找到 属于 目 
己 的 路 ， 你 要 开始 倾听 内 心 的 声音 ， 包 括 你 的 思想 和 感受 ， 以 及 那些 
你 真正 在 乎 的 东西 。 就 算 不 能 马上 找到 目 己 的 热情 所 在 和 职业 的 方 


问 ， 你 也 不 必 担 心 ， 因 为 这 通 币 都 要 人 花费 很 多 时 间 才 能 找到 。 要 记 
住 ， 你 一 定 不 能 齐 负 目 己 的 人 生 。 


很 多 女性 之 所 以 内 心 充满 纠结 ， 大 部 分 原因 就 在 于 其 内 心 的 性 别 
规范 。 我 们 进行 社交 的 目的 是 取悦 那些 与 我 们 打交道 的 人 ， 但 事实 上 
这 些 人 形形色色 ， 每 个 人 都 有 目 己 的 特点 和 个 性 。 因 此 ， 学 习 倾 听 内 
心 真实 的 声音 并 不 是 一 种 与 生 俱 来 的 能 力 ， 相 反 ， 它 需要 反复 练习 。 
好 在 这 类 技能 束 如 同 肌肉 一 样 ， 越 是 经 常 使 用 就 会 越 强大 。 


学 会 与 人 进行 直接 的 眼神 接触 ， 这 种 技能 也 不 是 天 生 的 。 对 于 那 
些 不 懂得 尊重 他 人 的 人 来 说 ， 培 状 这 种 技能 的 难度 吏 更 大 了 。 好 在 我 
们 身边 有 很 多 女性 都 在 努力 莹 试 ， 她 们 每 天 都 在 坚持 练习 。 总 之 ， 想 
要 拥有 更 熟练 的 技能 ， 束 要 不 断 练习 ， 这 古 唯一 的 方法 。 


你 现在 在 想 什 么 ? 


你 在 读 这 人 句 话 的 时 候 ， 或 许 正在 倾听 大 脑 发 出 的 某 个 声音 一 一 也 
许 它 在 说 “我 俄 了 ”， 或 者 “我 想 要 查看 Instagram 照 片 分 至 软件 ”*”。 这 整 
古 你 脑海 里 的 声 首 。 你 对 这 些 声 首 有 反应 并 不 代表 你 闫 了 ， 这 恰恰 说 
明 你 正在 思考 即将 发 生 的 事情 。 


这 么 多 年 来 ， 每 当 我 磁 到 一 个 阴 生 人 ， 我 束 会 立即 笑 试 和 他 
(她 ， 交 朋友 。 我 会 微笑 着 提出 问题 ， 说 一 些 自嘲 的 笑话 。 有 一 天 ， 
我 突然 意识 到 一 个 问题 : 我 从 来 没有 停 下 来 问 问 目 己 ， 我 到 底 喜 不 可 
欢 我 遇见 的 那个 人 。 于 是 ， 当 我 开始 注意 目 己 的 感受 时 ， 我 的 行为 也 
发 生 了 变化 一 一 我 在 交 朋 友 时 变 得 更 慎重 了 。 当 然 ， 我 因此 交 到 了 好 
AAC, WATE ABD TD 


你 的 内 心 在 说 什么 ? 在 你 开口 前 ， 它 是 否 已 经 帮 你 组 织 好 了 语 
H? 它 是 否 在 说 , “我 正 试 着 和 一 个 总 是 迟到 的 人 交 朋 友 ”*， 还 是 “请 不 
要 再 打扰 我 了 ”? 又 或 者 ， 你 其 实 不 是 你 所 认为 的 那 种 人 ， 因 为 你 爱 上 


了 化 在 旁边 的 那个 女孩 .….. 也 就 是 说 ， 你 是 一 个 同性 恋 ? 〈 好 吧 ， 最 
后 那个 人 是 我 。) 我 们 的 想法 会 影响 我 们 的 行为 。 如果 你 意识 不 到 这 
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所 谓 ， 做 一 回 好 人 吸 ， 我 不 希望 那个 员工 认为 我 是 一 个 较真 的 人 。 然 
而 ， 我 听见 我 的 大 脑 在 说 : “应 该 是 1 美元 20 分 啊 ! ”于 是 我 大 声 地 说 了 
出 来 。 之 后 那 位 员工 问 我 道歉 ， 并 退 给 我 40 美 分 。 


这 应 该 是 一 件 很 小 的 事 吧 ? 反正 我 是 这 样 认 为 的 。 你 可 以 试 着 倾 
听 大 脑 中 最 平常 的 声音 ， 并 把 它 说 出 来 。 比 如 ， 你 在 餐厅 吃 氏 想 换 道 
SER]. 或 是 你 要 求 室 友 按 规定 做 家 务 时 (发 短信 或 者 把 纸 条 贴 在 冰箱 
上 不 算 ， 你 必须 当面 说 出 来 ) 。 


听 到 目 己 的 心声 再 去 行动 ， 你 的 “肌肉 ”就 能 得 到 锻炼 ， 才 能 渐渐 
养 成 习惯 。 这 样 的 话 ， 当 老板 给 你 开 的 工资 是 年 薪 3.5 万 美元 ， 而 你 想 
要 的 是 4 万 美元 时 ， 你 就 可 以 大 胆 地 同 他 说 出 自己 的 想法 了 。 只 要 你 的 
人 生 多 一 些 这 样 的 时 刻 ， 你 束 会 越 来 越 接 近 你 想 要 的 那 种 生活 。 


大 胆 进攻 


当 你 有 一 个 清晰 的 梦想 ， 认 为 它 能 给 你 市 来 坚定 的 力量 时 ， 你 应 
该 珍视 它 ， 如 采 它 只 能 给 你 市 来 过 度 的 压力 ， 那 么 你 束 要 放弃 它 。 


你 听 过 这 名 名言 吗 ? “每 天 做 一 件 让 你 害怕 的 事 *”。 说 实话 ， 
我 不 是 很 认同 这 人 句 话 ， 它 会 让 你 误 以 为 目 己 应 该 退缩 。 谁 愿意 每 天 都 
担 惊 受 怕 ? 那么 , “每 天 做 一 件 会 让 你 稍微 紧张 的 事 ”， 又 怎样 ?” 我 知 
道 ， 这 句 话 没 那 么 明 朋 上 口 ， 但 这 种 词语 的 换 用 确实 会 产生 一 些 有 意 
思 的 变化 。 
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AES SCT HBA BSE ee eA | 然后 她 利用 晚上 的 空 亲 时 间 在 纽约 市 的 
烘焙 坊 实习 ， 每 周 两 次 。 贡 者 斯 束 这 样 慢 慢 地 接近 了 目 己 的 梦想 。 


你 现在 有 什么 目标 ? 假如 你 追求 的 目标 太 过 宽泛 ， 你 可 以 试 着 将 
其 分 割 成 春 干 个 小 目标 。 因 为 小 目标 更 容易 实现 ， 它 们 可 以 消除 你 的 
焦虑 、 完 美 主义 以 及 会 阻碍 你 进步 的 羞耻 感 。 


当 你 害 局 在 工作 中 表 仿 ， 但 你 又 清楚 那 是 成 功 的 必 经 之 路 时 ， 你 
可 以 采取 以 下 措施 : 


列 出 表态 的 所 有 好 处 。 

:化 时 间 去 了 解 同事 。 这 样 你 在 表态 时 就 不 会 那么 焦虑 了 。 
-和 主管 沟通 ， 说 明 你 想 要 表达 的 意图 。 

-在 表态 之 前 写 下 你 要 说 的 内 容 。 


` 笑 试 同 那 些 与 你 相处 得 好 的 人 表态 ， 例 如 父母 、 朋 友 或 者 你 
信任 的 同事 。 


当 你 设 定 了 某 个 小 目标 时 ， 给 目 己 一 个 实现 该 目标 的 期 限 。 采 取 
这 些小 步 又 会 让 你 变 得 更 加 目 信 、 轻 松 。 当 需要 你 举 手 发 言 时 ， 你 也 
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最 坏 的 情况 是 什么 ? 


害怕 冒险 时 ， 你 可 以 问 自 己 下 面 两 个 问题 ， 将 会 有 所 帮助 : “最 坏 
的 情况 是 什么 ? "以 及 "我 能 忍受 这 种 情况 吗 ?9 “对 大 部 分 人 来 说 ， 设 想 
最 坏 的 情况 可 以 揭 开 风险 的 神秘 面纱 。 例 如 公开 表态 ， 最 坏 的 情况 不 
外 乎 以 下 几 种 : “我 的 答案 是 错 的 "，“ 我 说 话 的 方式 不 正确 “人 们 会 
批评 我 "。 


上 述 情 况 背 有 可 能 发 生 ， 甚 至 可 以 说 ， 发 生 的 概率 相当 大 。 话 说 
回来 ， 只 关注 负面 情况 会 汶 长 你 的 恐惧 情绪 。 你 做 错 了 不 代表 你 奏 ， 
这 说 明 你 在 尝试 。 你 可 以 (甚至 可 以 说 是 应 该 ) 接受 这 种 失败 吗 ? 所 
以 ， 你 要 花 时 间 去 思 堵 最 佳 的 情况 ， 你 的 答案 是 正确 的 ;你 清楚 地 表 
达 了 目 己 的 想法 ， 你 解决 了 一 个 问题 ， 帮 助 了 团队 。 


焦虑 区 像 一 种 廉价 的 快餐 ， 这 对 于 那些 看 上 去 并 不 焦虑 的 人 也 征 
如 此 。 即 使 感到 人 奶 惯 你 也 不 必 懂 张 ， 不 必 知 道 目 己 该 做 些 什 么 ， 你 只 
需 认真 倾听 目 己 的 心声 。 


有 些 经 历 十 痛 藻 的 ， 但 值得 拥有 。 别 人 可 能 会 误解 你 。 当 你 觉得 
翡 伤 、 深 受 折磨 时 ， 你 可 以 逃跑 、 离 开 ， 但 千 万 不 要 像 我 那样 在 地 板 
EJLA, TZAR RKA NENA o MAR E f i A i r 
Hy: “没有 一 种 东西 像 失败 这 样 ， 可 以 推动 你 的 人 生 往 男 一 个 方 同 前 
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求 他 人 的 认同 、 试 图 做 好 每 一 件 事 ， 这 些 都 会 让 我 们 远离 内 心 的 指南 
针 。 我 们 需要 关注 的 是 ， 如 何在 他 人 面前 表现 出 真正 的 目 我 。 坚 持 倾 
听 内 心 的 声音 ， 同 时 采取 这 些小 步 又， 都 可 以 让 你 在 目 己 的 人 生 道 路 
上 不 断 前 进 。 


我 在 南非 的 一 个 高 中 演讲 时 第 一 次 谈 到 了 放弃 罗 德 奖学金 的 事 。 
(是 的 ， 我 害怕 和 公众 分 享 我 的 故事 ， 所 以 我 只 能 在 地 球 的 男 一 个 半 


球 说 起 这 件 事 。) 讲 完 我 的 故事 后 ， 台 下 的 听众 顿 了 一 下 ， 没 有 给 
即时 反应 ， 而 后， 那些 学 生 和 家 长 都 站 起 来 为 我 或 掌 。 我 终于 明日 ， 
我 的 经 历 并 不 是 一 个 需要 隐藏 的 错误 ， 我 迈 出 了 寻找 真 我 的 第 一 步 。 


TE: 雷 切 尔 :西蒙 斯 ， 非 营利 性 国家 机 构 女 子 领导 学 院 (the Girls Leadership Institute， 致 力 于 
增强 女性 的 领导 力 ) 的 共同 创始 人 ， 著 有 畅销 书 Odd Girl Out ^ The Curse of the Good Girl, [Fl 
时 为 史密斯 女子 学 院 伍 特 勒 工作 与 生活 中 心 制定 相关 发 展 项 目 。 


带 妮 西 娅 的 故事 : 我 做 回 了 目 己 


我 小 时 候 在 充满 暴力 和 贫穷 的 环境 中 成 长 ， 周 围 都 是 些 不 怎么 
样 的 学 校 。 大 人 们 告诉 我 ， 我 的 人 生 将 遵循 着 以 下 轨迹 : 在 少女 时 
怀孕 ， 足 监狱， 早死 。 我 的 父母 在 我 出 生 时 仍 是 未 成 年 人 ， 不 久 以 
后 ， 父 杀 在 我 家 所 在 的 那 条 街 上 被 谋杀 了 “。 我 的 党 元 弟 中 ， 足 监 狼 
的 人 比 高 中 毕业 的 人 还 多 。10 罗 时 ， 我 就 知道 自己 以 后 会 成 为 哪 种 
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然而 ， 我 很 和 运 ， 因 为 我 的 母亲 和 外 祖母 都 相信 我 可 以 成 为 更 
好 的 人 。 母 亲 为 了 养家 要 打 三 份 工 。 我 上 三 年 级 时 ， 她 问 我 在 学 校 
里 学 到 了 什么 。 我 告诉 她 ， 我 没 学 到 任何 东西 ， 而 且 从 幼儿 园 开 始 
一 直 是 这 样 。 然 后 ， 母 亲 就 行动 起 来 了 。 一 年 后 ， 我 进入 了 和 母亲 和 
社区 其 他 成 员 共同 创办 的 特许 学 校 。 

在 那里 ， 我 爱 上 了 学 习 ; 也 正 是 在 那里 ， 我 才 发 现 作为 加 利 福 
尼 亚 州 东 奥克兰 市 的 一 个 举人 女孩 ， 我 要 面临 的 古 什么 。 我 清楚 地 
记得 六 年 级 某 天 上 体育 课 的 情形 ， 当 时 有 一 辆 车 冲 了 过 来 ， 车 里 的 
人 朝 我 们 开 枪 。 我 很 疑惑 ， 为 什么 他 们 要 开 枪 打 我 们 ? 我 们 做 错 什 
IG 


之 后 ， 我 们 一 家 人 搬 到 了 斯 托 克 顿 市 ， 试 图 逃离 这 一 切 。 虽 说 
当时 的 斯 托 克 赖 市 是 美国 最 穷 的 城市 之 一 ， 但 它 离 东 奥克兰 市 足够 


远 ， 我 觉得 可 以 做 回 目 己 了 “。 我 经 党 利用 午餐 时 间 看 书 ， 还 主动 让 
老师 给 我 布置 额外 的 作业 。 我 的 学 习 成 绩 很 好 。 上 高 一 时 ， 我 加 入 
了 诗 社 、 辩 论 社 以 及 市 长 青年 顾问 委员 会 ， 还 曾 三 次 当选 为 班长 ! 
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时 我 接 到 了 一 个 友人 打 的 电话 ， 他 问 我 申请 了 哪 所 大 学 。 因 为 我 的 
平均 分 很 高 ， 义 参加 了 许多 社区 活动 ， 申 请 好 学 校 的 问题 不 大 ,但 
辅导 员 却 建议 我 选择 社区 大 学 。 正 是 因为 她 的 质疑 ， 我 才 有 了 申请 
四 年 制 大 学 的 动力 一 一 我 想 要 证 明 她 是 错 的 ， 我 希望 目 己 成 为 家 里 
的 第 一 个 大 学 生 。 


2008 年 ， 我 考 入 了 斯 托 克 顿 市 的 一 所 私立 大 学 一 一 太平 洋 大 
学 ， 主 修 政 治学 。4 年 后 ， 我 参加 学 位 授予 仪式 时 ， 家 人 都 站 起 来 为 
我 发 掌 ， 还 挥动 着 目 制 的 标语 。 这 30 位 家 人 中 有 1 多 的 小 婴儿 ， 还 有 
70 多 风 的 长 芹 。 我 看 见 了 母亲 脸 上 的 泪水 ， 我 突然 明白 我 的 毕业 典 
礼 更 像 是 一 个 庆功 会 ， 它 记录 了 母 菜 的 圣 劳 、 外 祖母 的 衷心 久 祷 以 
及 家 人 对 我 的 关爱 。 

大 学 期 间 ， 我 一 直 在 努力 地 学 习 。 我 认为 学 习 是 创建 社区 、 塔 
养 领导 人 的 关键 因素 。 我 应 该 知道 谁 为 国家 做 了 些 什 么 事 ， 以 及 他 
为 什么 这 么 做 。 通 过 一 些 课程 的 学 习 以 及 参加 斯 托 元 顿 市 的 大 型 社 
团 活动 ， 我 认识 到 了 这 个 歧视 女性 、 穷 人 和 少数 族 裔 体制 的 复杂 之 
处 。 我 也 发 现 ， 有 一 些 情形 是 可 探 的 ， 还 有 一 些 问题 是 因 体 制 而 产 
生 的 。 我 开始 将 学 术 看 作 理 论 和 实践 的 重要 纽 市 。 与 此 同时 ， 我 也 
因为 那些 长 久 存 在 的 问题 ， 因 为 人 们 的 不 作为 而 感到 浊 开 一 一 我 知 
道 我 该 做 些 什么 了 。 

现在 ， 我 是 青少年 改变 项 目的 联合 创始 人 ， 我 为 目 己 感到 骄 
傲 。 我 们 的 学 生 并 不 是 传统 意义 上 的 “领导 者 ”一 一 他 们 有 些 人 差点 
儿 从 高 中 退学 ， 有 些 人 还 曾 被 惩 臣 。 这 些 人 也 像 我 一 样 ， 被 告知 他 
们 可 能 会 一 无 所 成 ， 而 我 们 要 做 的 吏 是 证 明 人 们 的 成 见 是 错 的 。 我 
们 壬 试看 为 这 些 学 生 进 行 拉 能 训练 、 组 织 训练 和 领导 力 训练 。 我 们 


还 挑选 出 那些 被 称 为 “问题 学 生 ” 的 人 ， 将 他 们 训练 成 思考 者 和 领导 
者 。 

我 的 出 身 并 不 完美 ， 但 我 拥有 相信 我 的 家 人 “。 令 人 开心 的 是 ， 
我 明日 目 己 可 以 将 正 能 量 传递 给 他 人 ， 文 持 他 们 不 断 辣 前 一 步 。 


注 : 还 妮 西 娅 . 胡 克 ， 太 平 详 大 学 “夏天 成 功 和 领导 力学 院 ” (the Summer Success and 
Leadership Academy) 的 联合 创始 人 。 


玛 娜 的 故事 : 从 饮食 失调 症 中 康复 


7 年 前 ， 我 写 了 第 一 个 “站 出 来 ”的 故事 。 

刚 上 大 一 的 时 候 ， 我 消失 了 几 个 月 。 至 于 消失 的 原因 ， 我 没有 
告诉 学 校 里 的 任何 人 ， 除 了 我 的 治疗 师 。 我 当时 接受 了 饮食 失调 症 
的 治疗 ， 插 过 了 人 生 最 艰难 的 4 个 月 。 

我 患 饮 食 失 调 症 的 原因 很 复 洒 。 早 在 高 三 时 ， 我 束 被 诊断 出 患 
有 神经 性 厌食 症 。 虽 然 进 行 了 几 个 月 的 治疗 ， 但 病情 还 是 在 我 上 大 
一 时 恶化 了 。 我 尽 览 得 特别 疲惫 ， 情 绪 低 落 ， 还 常常 生病 。 于 是 我 
赶紧 回 家 ， 跟 父母 说 我 无 法 上 学 了 ， 并 且 做 好 了 接受 治疗 的 准备 。 

这 些 康复 治疗 救 了 我 的 命 ， 同 样 ， 它 也 深刻 地 改变 了 我 的 人 生 
观 、 对 幸福 的 定义 ， 让 我 分 请 楚 了 人 生 的 轻重 缓急 。 康 复 后 的 我 充 
满 了 力量 ， 也 做 好 了 克服 一 切 困难 的 准备 ， 但 我 还 没 做 好 与 他 人 分 
译 这 段 经 历 的 准备 ， 我 害怕 目 己 补贴 上 “康复 女孩 ?的 标签 ， 而 这 正 
古 我 无 法 承受 的 。 我 只 想 要 重新 开始 。 

重 返 校园 时 ， 我 选择 了 一 个 新 的 专业 ， 找 了 间 新 答 舍 ， 也 结交 
了 新 朋友 。 我 不 仅 更 健康 ， 也 有 了 全 新 的 人 生 目 标 。 我 喜欢 上 了 大 
学 生活 ， 我 发 现 目 己 因 为 曾经 克服 过 那些 困难 变 得 更 加 目 信 ; 我 也 
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般 。 


我 开始 慢 慢 地 加 朋友 敞开 心灵 ， 我 告诉 他 们 我 去 了 哪里 ， 经 历 
了 什么 。 当 我 开始 分 译 目 己 的 故事 时 ， 人 们 也 同 我 分 至 他 们 的 故 
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说 了 一 个 类 似 的 问题 ， 因 为 精神 问题 而 寻求 帮助 会 被 看 作 是 一 件 难 
以 局 次 的 事情 。 和 恰恰 就是 因为 这 种 思想 ， 我 的 病情 才 会 持续 这 么 长 
时 间 。 我 想 让 其 他 人 人 知道， 寻求 帮助 是 一 种 让 目 己 变 得 更 强大 的 方 
式 ， 我 们 不 应 该 为 此 感到 羞愧 。 假 如 我 还 是 害怕 分 至 目 己 的 故事 ， 
那么 我 又 如 何 能 做 到 这 一 点 ? 

当 我 动笔 写 下 目 己 通过 治疗 获得 勇气 的 经 历时 ， 我 的 鸭 惧 变 成 
了 热情 。 当 学 校 的 校 报 在 专栏 上 发 表 了 我 的 文章 时 ， 我 收 到 了 很 多 
学 生 的 邮件 ， 他 们 和 希望 全 校 的 学 生 都 能 拥有 更 健康 的 精神 状态 。 


之 后 ， 我 和 多 位 学 生 团 队 的 领导 者 合作 ， 致 力 于 排解 因 健康 问 
题 而 产生 的 耻辱 情绪 。 我 们 为 咨询 中 心 争取 到 了 更 多 的 赞助 资金 ， 
还 实施 了 一 些 提供 精神 健康 服务 的 项 目 。 


公开 过 去 的 经 历 教会 我 一 个 道理 : 有 时 候 我 最 害怕 去 做 的 事 恰 


恰 十 最 重要 的 事 。 当 我 克服 了 对 这 上段 经 历 的 悉 惯 后 ， 一 切 似乎 变 得 
AA HBG 


注 : 玛 娜 ` 纳 卡 加 瓦 ， 斯 坦 福 大 学 在 读 博 士 。 
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第 15 章 寻找 第 一 份 工作 明 迪 . 勒 维 


几 年 前 ， 我 担任 某 公司 的 面试 官 时 ， 遇 到 了 一 位 各 方面 条 件 都 很 
合适 的 求职 者 。 面 试 结束 后 ， 他 对 我 表示 感谢 ， 还 告诉 我 他 的 梦想 丈 
征 进入 顶级 的 会 计 师 事务 所 工作 。 这 种 结束 方式 对 面试 特别 有 帮助 
一 一 如 采 我 所 在 的 公司 是 一 家 会 计 师 事务 所 的 话 。 可 异 它 不 是 ， 所 以 
不 用 我 多 说 ， 他 没有 得 到 这 份 工作 。 


我 也 曾 犯 过 一 些 低级 错误 。 但 如 果 我 们 在 事前 做 足 了 准备 工作 ， 
那么 犯 这 种 低级 错误 的 机 会 束 会 少 得 多 。 作 为 一 个 工业 心理 学 家 ， 在 
我 的 职业 生涯 中 ， 我 和 我 的 团队 致力 于 开发 员工 内 在 的 最 大 潜力 。 而 
作为 一 个 领导 课程 的 教练 ， 我 则 要 帮助 每 个 人 倾听 他 们 内 心 的 声音 ， 
引导 他 们 得 到 一 份 有 成 束 感 的 工作 。 


跨 出 职业 生涯 的 第 一 步 需要 莫大 的 勇气 。 对 一 个 顶级 学 府 的 毕业 
生来 说 ， 从 事 基层 工作 大 多 是 一 种 耻辱 。 所 以 ， 拥 有 正确 的 态度 很 重 
要 ， 这 便 是 我 们 要 跨 出 的 第 一 步 。 


谢 丽 尔 在 本 书 中 说 过 ， 脸 谱 网 办 公 室 的 墙 上 贴 满 了 各 种 标语 ， 其 
中 有 一 句 便 征 “勇敢 前 进 ”。 将 它 作 为 你 找 工 作 的 准则 吧 。 大 要 在 不 景 
气 的 经 济 大 环境 中 找到 一 份 工作 需要 多 种 技能 ， 个 人 也 需要 拥有 巨大 
的 能 量 以 及 能 屈 能 伸 的 韧性 。 对 文 性 而 言 ， 勇 气 尤为 重要 ， 因 为 我 们 
通 第 都 缺乏 同 前 一 步 的 勇气 。 男 性 在 找 工 作 时 是 这 样 的 ， 只 要 他 们 的 
能 力 有 60% 符 合 职 位 的 要 求 ， 他 们 便 会 申请 该 职位 ， 而 女性 只 会 在 她 
们 的 能 力 100% 符 合 职 位 的 要 求 时 ， 才 会 申请 该 职位 。( 固 你 说 ， 谁 更 有 
机 会 得 到 这 份 工 作 ? 是 申请 了 该 职位 的 男性 ， 还 是 未 申请 该 职位 的 女 
性 ? 管 案 显 而 易 见 。 
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很 多 技能 都 可 以 在 工作 中 学 习 。 当 面试 官 问 你 有 无 经 验 时 ， 坦 日 告诉 
他 你 没有 经 验 ， 但 你 有 很 强 的 学 习 能 力 。 这 不 是 弄虚作假 ， 只 是 一 种 
苋 争 手段 而 已 。 


前 进 一 一 做 好 准备 


找 工 作 有 多 个 流程 。 你 需要 设计 日 程 表 ， 创 建 一 个 找 工作 的 电子 
文档 或 者 纸 质 文档 ， 一 个 记录 联系 情况 、 位 历 发 送 以 及 面试 次 数 的 电 
了 于 表格 。 具 体 步 又 可 以 参看 下 文 。 


管理 在 线 信 息 。 在 近期 的 一 项 研究 中 ，75% 的 招聘 人 员 都 说 搜 
索 在 线 简历 是 他 们 公司 招聘 的 一 种 手段 。 人 局 你 应 该 也 做 过 相同 的 事 ， 
对 吧 ? 在 网 上 搜索 目 己 的 名 字 ， 看 看 搜索 结果 。 检 查 你 上 传 到 社交 媒 
体 上 的 照片 ， 可 能 的 话 ， 隐 藏 或 者 删除 那些 会 让 你 觉得 征途 的 照 
片 .…. 有 时 候 ， 甚 至 要 检查 目 己 的 发 型 ， 看 看 是 否 得 体 。 那 些 关 于 是 
弄 教授 的 微 博 以 及 站 在 昌 上 跳舞 的 照片 都 可 能 影响 你 找 工 作 。 邮 箱 地 
址 和 语音 信息 要 简短 ， 让 人 觉得 你 很 专业 。 当 听 到 “你 好 ， 因 为 泰勒 ， 
斯 威夫 特 现在 正 忙 着 和 某 人 人 分手， 所 以 不 能 接听 电话 ”这 类 语 首 信息 
时 ， 你 的 朋友 可 能 会 觉得 好 笑 ， 但 大 部 分 招聘 人 员 都 不 会 认为 你 很 幽 
BK ° 


在 招聘 网 站 上 创建 个 人 档案 ， 标 题 要 专业 。 想 要 进入 科技 公 
司 的 市 场 营 销 专 业 ， 毕 业 的 大 学 生 可 使 用 如 下 标题 “一 位 积极 进取 的 
谊 销 专员 ， 对 技术 用 户 充 满 热 忱 ?”。 档 案 中 要 详细 介绍 目 己 的 工作 和 实 
习 经 历 ， 展 示 目 己 的 技能 。 你 可 以 附 上 前 雇主 和 学 校 教授 帮 你 写 的 推 
存 信 ， 也 可 以 在 档案 中 添加 一 些 目 己 针 对 广告 、 学 校 或 者 公司 发 表 的 
评论 。 当 然 ， 还 要 受 不 犹 允 地 把 档案 发 给 你 在 找 工 作 时 认识 的 那些 
人 ， 你 要 把 目 己 当成 一 个 “热情 、 积 极地 找 工作 的 网 络 建构 者 ”。 


简历 


你 需要 制作 一 份 漂亮 的 简历 。 (当然 ， 你 想 当 揪 深 明 星 的 话 束 为 
当 别 论 了 。) 


简历 要 简洁 、 明 了 “。 应 届 毕 业 生 要 懂得 将 所 有 的 信息 都 浓缩 在 
一 张 纸 上 。 应 届 生 标准 简历 如 下 : 首先 应 介绍 自己 的 教育 背景 ， 然 后 
是 工作 和 实习 经 历 ， 按 照 日 期 进行 排列 ， 接 下 来 介绍 相关 兴趣 和 技 
能 。 罗 列 要 点 比 长 篇 大 论 更 佳 。 


突出 成 就 。 很 多 女性 都 低估 了 自己 的 成 就 。 写 简历 时 不 需要 过 
分 谦虚 ， 要 为 目 己 取得 的 成 斌 目 涌 ,但 也 要 把 握 一 个 适当 的 度 。 可 能 
的 话 ， 使 用 简洁 有 力 的 句子 ， 如 “经 营 公 司 微 博 ，3 个 月 内 的 粉丝 量 达 
到 了 7500 名 ”。 要 盈 不 犹豫 地 罗列 出 你 的 学 科 平 均 分 或 曾 担任 的 领导 职 
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具体 说 明 软 实力 。 招 聘 人 员 注 重 的 软 实 力 如 下 : 领导 能 力 、 问 
题解 决 能 力 、 沟 通 能 力 、 团 队 合作 能 力 以 及 职业 伦理 。( 沁 尽量 把 这 些 
东西 都 展示 出 来 。 当 然 ， 做 的 总 比 说 的 更 有 说 服 力 。 举 个 例子 ， 白 雪 
公主 说 她 “具有 卓越 的 领导 能 力 ， 曾 带领 7 个 小 矮人 与 森林 里 的 动物 合 
作 ， 在 内 勤 服务 和 其 他 方面 战胜 了 邪恶 的 皇后 ”。 


使 用 关键 词 。 很 多 招聘 人 员 都 会 使 用 内 部 求职 监测 系统 的 关键 
词 搜索 相关 招聘 网 站 的 简历 。 假 如 你 使 用 的 关键 词 不 正确 ， 那 么 他 们 
可 能 就 找 不 到 你 的 简历 。 关 键 词 可 以 是 职务 方面 的 〈 市 场 营销 、 销 
售 、 工 程 ) ， 也 可 以 是 技能 或 者 专长 方面 的 〈 人 金融 建 模 、 会 做 PPT、 
会 讲法 语 ) ， 又 或 者 是 学 位 、 证 书 方面 的 〈 文 学 学 士 、 注 册 会 计 
师 ) 。 假 设 你 不 知道 招聘 人 员 会 搜索 哪些 关键 词 ， 你 也 可 以 查阅 他 人 
的 简历 ， 进 行 关键 词 的 梳理 ， 并 把 最 各 用 的 关键 词 写 进 目 己 的 简历 
Ho 


检查 。 许 多 年 前 ，LeanIn.Org 网 站 的 总 裁 需 切 尔 . 托 马 斯 创办 了 一 
家 专 为 应 届 毕 业 生 服务 的 人 事 代理 公司 。 她 的 团队 发 现 ， 他 们 收 到 的 


简历 中 有 98% 都 有 错误 一 一 至 少 有 一 处 语法 或 者 印刷 上 的 错误 。 
9896! 这 个 数字 太 不 可 思议 了 。 所 以 ， 如 果 你 想 靠 简历 和 求职 信 找 工 
作 的 话 ， 记 得 好 好 检查 这 些 文字 。 你 可 以 要 求 朋友 或 者 家 人 如 你 检 
查 ， 还 可 以 大 声 表 读 其 中 的 内 容 ， 从 头 到 尾 阅 读 一 过， 思考 目 己 所 用 
的 词汇 。 


特别 定制 。 你 的 简历 要 能 准确 地 展示 出 你 的 技能 和 经 验 ， 让 它 
们 看 起 来 符合 职位 和 招聘 人 员 的 要 求 。 你 也 可 以 制作 多 份 简历 ， 每 份 
简历 都 要 强调 你 不 同 的 优势 。 例 如 ， 哈 利 波 特 在 申请 成 为 魔法 部 的 主 
任 时 ， 要 突出 目 己 曾经 战败 伏地 魔 的 经 历 。 但 如 条 他 申请 的 是 “三 把 要 
偶 ? 酒 吧 的 职位 时 ， 他 要 强调 的 吏 应 该 是 目 己 关于 啤酒 的 知识 了 。 当 
然 ， 你 还 必须 对 每 份 简历 进行 反复 检查 。 


让 自己 看 起 来 真实 。 撰 写 简 历时 ， 应 届 生 常会 犯 一 个 错误 他 
们 喜欢 采用 特别 正式 的 语言 。 实 际 上 ， 简 历 要 简洁 、 明 了 ， 不 要 过 于 
正式 。 你 可 以 在 简历 中 描述 自己 的 业余 爱好 ， 表 现 自己 的 感知 能 力 和 
创造 力 。 比 如 说 ， 有 人 会 在 简历 中 说 自己 “拥有 会 计 师 的 敏锐 感 ”， 再 
比如 我 的 大 嫂 多 和 莉 ， 她 在 申请 动物 园 营 养 师 的 职位 时 将 自己 的 简历 装 
在 了 饼干 盒 里 。 


在 网 上 公开 信息 。 可 创建 一 个 展示 个 人 技能 和 实力 的 网 站 。 假 
如 你 在 寻找 一 份 有 关 设 计 的 工作 ， 那 么 你 可 以 在 网 络 上 展示 目 己 的 作 
品 。 假 如 你 是 产品 开发 者 ， 那 束 把 目 己 最 喜欢 的 应 用 程序 放 到 网 上 。 
假如 你 是 位 作家 ， 那 束 展 示 出 你 写 过 的 最 有 意思 的 博客 和 故事 。 假 如 
你 想 找 一 份 视频 编辑 的 工作 ， 那 束 做 一 份 视频 简历 。 


电梯 游说 
你 可 以 进行 “电梯 游说 *"， 用 30 秒 的 时 间 介 绍 你 的 相关 经 验 、 技 能 


和 兴趣 。 我 是 这 样 进行 电梯 游说 的 :“ 我 叫 明 迪 : 勒 维 ， 是 博 斯 艾 伦 咨 
询 公 司 绩效 管理 部 的 一 名 员工 ， 我 的 工作 是 帮助 人 们 勇敢 地 追求 目 己 


的 目标 。 好 的 ， 我 们 到 了 。” 假 设 你 在 聚会 、 运 动 赛事 或 者 电梯 里 有 机 
会 进行 游说 ， 束 要 迅速 地 给 他 人 留 下 深刻 的 印象 。 


邮件 /求职 信 


介绍 目 己 。 不 管 你 古 要 写 一 封 短 小 的 邮件 还 古 正 式 的 求职 信 ， 重 
点 都 在 于 你 要 用 两 三 行 的 文字 让 别人 记 住 你 。 


寄 给 某 个 特定 的 人 。 找 到 合适 的 人 选 ， 这 样 你 就 不 用 写 “ 敬 启 
者 "了 。 假 如 你 不 确定 谁 才 合适 ， 那 么 你 可 以 寄 给 那个 可 能 合适 的 人 ， 
并 请 他 (她 ) 为 你 指出 真正 合适 的 人 选 。 


突出 个 人 特点 。 突 出 与 该 职位 最 相关 的 资质 ， 寻 找 与 该 公司 有 
天 的 人 物 。 如 采 坪 某 人 介绍 你 来 公司 的 ， 记 得 说 出 对 方 的 名 字 。 假 如 
你 有 一 些 可 以 证 明 你 熟悉 此 公司 的 小 细节 ， 请 大 胆 地 说 出 来 。 我 在 面 
试 时 会 关注 那个 和 我 来 目 同 一 故乡 的 求职 者 ， 当 然 ， 我 也 会 注意 到 那 
些 可 以 解释 清楚 目 己 为 什么 适合 这 个 职位 的 人 。 举 个 例子 ， 假 设 你 要 
申请 一 个 教师 职位 ， 你 可 以 说 说 你 在 某 教 育 机 构 当 过 志愿 者 的 经 历 。 


做 足 功课 。 要 让 别人 知道 你 做 足 了 功课 。 举 出 一 些 出 人 意料 的 
事例 或 数据 ， 引 用 新 近 发 表 的 文章 ， 或 者 参考 某 个 执行 官 说 的 话 。 如 
果 你 的 邮件 内 容 没 有 与 你 的 意向 公司 相关 的 信息 ， 那 么 它 看 起 来 整 会 
像 一 封 可 以 寄 给 任何 一 家 公司 的 普通 邮件 ， 仅 此 而 已 。 


再 检查 一 裔 。 我 觉得 我 这 么 做 可 能 有 些 浪费 口舌 ， 但 有 些 人 确 
实 需要 不 断 地 提醒 。 我 曾 收 到 一 封 求职 信 ， 写 的 是 “我 想 找 一 个 实 核发 
展 目 己 组 织 能 力 或 者 领导 力 的 职位 ”一 一 这 里 的 “ 实 核 ”应 该 是 “适合 ”。 


格式 。 只 要 公司 对 简历 和 求职 信 没 有 特殊 要 求 ， 那 么 你 就 可 以 把 
内 容 部 复制 在 邮件 中 ， 并 添加 附件 。 最 好 把 文件 储存 成 PDF 格 式 ， 这 
样 可 以 避免 出 现 格式 问题 。 


前 进 一 一 找 工作 “进行 时 ” 


找 工 作 和 踢 足 球 一 样 ， 一 半 是 地 面 游 戏 ， 一 半 是 空中 游戏 。 大 部 
分 取得 胜利 的 球 队 在 这 两 点 上 都 做 得 很 好 。 一 场 好 的 地 面 游戏 需要 各 
个 方面 的 配合 。 你 可 以 在 相关 的 求职 网 站 上 申请 职位 ， 但 你 要 做 的 不 
仅 如 此 “只 有 小 部 分 人 可 以 通过 这 种 方式 找到 工作 。( 沁 你 还 可 以 查 
看 意向 行业 的 公司 和 专业 机 构 的 招聘 页 面 ， 并 在 社交 媒体 上 关注 你 感 
兴趣 的 公司 以 及 他 们 的 人 力 资源 部 。 和 学 校 求职 中 心 的 顾问 取得 联 
系 ， 与 他 们 建立 亲密 关系 。 同 时 ， 尽 量 多 地 参加 校园 招聘 和 各 类 招聘 


会 。 


空中 游戏 则 需要 你 拥有 更 多 的 创造 力 。 大 四 学 生 安 德 鲁 想 在 消费 
者 研究 公司 找 一 份 工作 。 他 通过 校园 招聘 找到 了 一 个 职位 ， 有 很 多 学 
生 都 申请 了 该 职位 。 于 是 他 开始 同 每 个 人 讨论 这 份 工作 ， 硕 望 能 认识 
该 公司 的 某 个 员工 。 就 这 样 安德鲁 认识 了 安 德 拉 一 一 他 的 大 学 舍 友 的 
父亲 的 朋友 的 朋友 的 妹妹 。 虽 然 安 德 拉 任职 于 该 公司 的 其 他 部 门 ， 但 
她 可 以 把 安德鲁 引荐 给 入 力 资 源 经 理 。 


这 些 事 是 如 何 发 生 的 呢 ? 首先 ， 充 分 利用 目 己 的 人 际 关 系 网 。 同 
你 的 家 人 、 老 师 、 朋 友 以 及 他 们 的 朋友 和 同事 讨论 目 己 的 工作 ， 确 定 
关系 网 中 有 哪些 人 在 你 的 意向 公司 工作 ， 看 看 谁 会 在 社交 网 站 上 联系 
你 。 如 采 你 已 经 尽力 去 找 天 系 了 ， 但 还 是 无 法 认识 相关 的 招聘 人 员 ， 
又 该 怎么 办 呢 ? 继续 努力 ， 尽 力 找到 更 多 能 帮 你 联系 到 他 (她 ) 的 
人 。 邀 请 他 们 面谈 ， 谈 话 要 简短 、 直 入 主题 。 有 时 候 ， 你 可 能 要 重新 
梳理 一 过 人 脉 网 ， 列 出 你 最 有 可 能 联系 到 的 人 员 名 单 ， 看 看 有 没有 人 
可 能 认识 他 (她 ) 。 


列 出 联系 人 的 名 单 后 ， 你 要 考虑 以 下 关键 性 的 问题 : 你 想 知 道 申 
请 这 家 公司 的 最 佳 方法 吗 ? 他 认识 引 存 你 的 那个 人 吗 ?” 通常 情况 下 ， 
束 算 有 人 可 以 帮 你 ， 但 你 也 别 系 了 ， 他 们 都 很 已 。 你 事先 考虑 得 越 
多 ， 行 动 起 来 下 会 越 灵 活 。 如 采 你 幸运 地 联系 到 了 那个 可 以 决定 征 否 


座 用 你 的 人 ， 别 浪费 机 会 ， 间 他 (她 ) 一 些 基 本 问题 。 要 清楚 地 表达 
出 你 想得到 这 份 工作 的 强烈 意愿 。 


假如 你 的 人 脉 网 里 的 人 都 不 熟悉 你 所 感 兴趣 的 行业 ， 那 么 你 束 要 
同一 些 目 己 不 认识 的 人 打交道 。 你 可 以 直接 联系 他 们 ， 或 通过 行业 社 
> 校友 网 或 者 社交 媒体 间接 联系 他 们 。 很 多 公司 会 在 微 博 上 发 布 职 
务 空缺 ， 有 些 公司 只 会 在 社交 媒体 上 发 布 求职 信息 ， 许 多 公司 还 专门 
设立 了 微 博 招聘 账号 。 经 稼 保持 在 线 的 状态 可 以 让 洪 在 的 雇主 找到 
你 ;在 创意 领域 中 ， 一 些 作 家 甚至 会 被 要 求 根据 目 己 的 博客 和 网 友 反 
壬 为 电视 节目 提供 素材 。 


申请 网 上 发 布 的 职位 时 ， 你 可 以 再 发 一 封 邮件 给 入 力 资源 经 理 或 
者 你 能 找到 的 最 佳 联 系 人 。 比如， 你 想 应 聘 电脑 膏 销 员 的 职位 ， 那 么 
你 可 以 直接 联系 营销 主管 。 不 知道 他 或 她 的 邮箱 地 址 ? 那 就 试 着 去 
找 。 搜 索 公 司 使 用 的 邮箱 ， 然 后 复制 邮箱 地 址 。 你 可 以 给 一 个 公司 发 
送 多 份 向 历 ， 但 征 也 不 能 太 多 。 假 设 你 中 意 的 公司 提供 了 某 个 职位 

(并 非 你 的 意向 职位 ) ， 那 么 你 要 想方设法 把 简历 发 给 最 佳 联系 人 ， 

例如 通过 邮箱 、 发 信息 甚至 亲 目 送 过 去 。 这 样 ， 你 殉 有 可 能 在 该 意 同 
职位 发 布 前 得 到 这 份 工 作 。 昌 然 机 会 涡 茫 ， 但 也 许 会 奏效 。 


所 有 这 些 方法 都 时 在 让 你 学 会 跳出 思维 的 框框 去 思考 。 不 要 因为 
害怕 而 不 敢 去 做 。 如 今 的 求职 市 场 和 你 父母 那个 年 代 的 情况 已 迎 然 不 
同 ， 招 聘 人 员 都 喜欢 富有 创意 的 人 。 最 近 ， 我 听 说 有 这 样 一 位 广告 文 
案 人 员 ， 他 以 希望 为 之 效力 的 公司 执行 官 的 名 义 买 下 了 合 歌 的 广告 空 
间 。 这 些 人 会 在 谷歌 上 搜 目 己 的 名 字 ， 当 他 们 进行 搜索 时 ， 他 的 简历 
就 会 跳出 来 。 之 后 ， 这 家 公司 打 电话 叫 他 面试 ， 于 是 他 得 到 了 那 份 工 
作 。 


艾 拉 是 一 位 应 届 毕 业 生 ， 她 在 某 次 聚会 上 认识 了 一 个 女人 。 一 直 
到 交谈 结束 时 ， 艾 拉 都 特别 渔 望 为 她 工作 。 于 是 ， 艾 拉 便 邀请 她 共 进 
午 氧 ， 但 这 位 女性 说 她 日 程 排 得 很 满 ， 抽 不 出 时 间 。 一 周 后 ， 艾 抽出 
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前 进 一 一 准备 面试 


准备 工作 。 确 保 自己 知道 所 要 应 聘 的 公司 的 主 营 业务 、 主 要 客 
户 群 和 竞争 对 手 ， 以 及 最 新 的 产业 趋势 和 痢 闻 报道 。 在 面试 前 最 好 使 
用 过 该 公司 的 产品 。 比如 ， 你 要 去 宝洁 公司 面试 ， 那 么 你 事先 要 了 解 
其 所 有 品牌 ， 同 时 要 发 表 一 些 产品 使 用 心得 。 如 采 你 知道 面试 官 是 
谁 ， 束 要 提前 好 好 地 对 他 们 做 一 番 了 解 。 


进行 模拟 面试 。 列 出 你 想 要 强调 的 核心 技能 和 优势 ， 思 考 如 何 
用 一 段 话 介绍 所 有 的 要 点 。 假 设 你 想 凸 显 目 己 的 写作 技能 ， 那 么 可 以 
说 说 目 己 是 如 何 写 论文 的 ;假设 你 在 强调 写作 能 力 之 余 ， 还 想 表 现 目 
己 的 领导 能 力 ， 那 么 你 可 以 谈 谈 目 己 是 如 何 努 力 ， 最 终 成 为 一 名 团队 
领导 的 。 在 朋友 的 帮助 下 进行 模拟 面试 ， 大 声 地 进行 目 我 介绍 ， 反 复 
练习 ， 这 样 会 让 你 的 声音 听 起 来 更 目 然 一 些 。 当 然 ， 反 复 练 习 是 必 不 
[ipo oi 


准备 常规 问题 的 答案 。 能 谈 谈 你 自己 吗 ? RA e Ob SCR 
HO 你 为 什么 想 要 这 份 工作 ? 一 一 确保 自己 已 经 事先 准备 好 了 这 些 问 
题 的 答案 。 不 要 说 你 的 缺点 是 “完美 主义 者 ”。 要 记 住 ， 简 历 上 的 任何 
东西 都 应 该 合理 ， 这 样 才 有 讨论 的 空间 。 假 设 你 在 简历 上 说 自己 曾 担 
任 过 夏令 营 的 营地 顾问 ， 那 么 你 应 该 提前 准备 一 些 学 习 心得 。 要 实事 
求 是 ， 同 时 也 要 表现 得 很 专业 。 杰 夫 是 哥伦比亚 特区 某 律师 事务 所 的 
一 名 合伙 人 ， 他 曾 问 一 位 求职 者 他 的 朋友 是 如 何 评价 他 的 。 这 位 求职 
者 回答 说 :“ 他 们 都 说 我 懂得 如 何 远离 办 公 室 ， 尽 情 享受 生活 。” 杰 夫 
想 了 想 说 : “如 果 我 要 交 朋 友 ， 你 肯定 是 个 不 错 的 人 选 ， 不 过 很 可 惜 ， 
我 要 找 的 是 工作 伙伴 。” 


注重 外 表 。 外 表 很 重要 。 想 想 你 要 申请 的 那个 职位 ， 注 意 自己 
所 传达 出 的 信息 。 如 有 果 你 在 面试 时 罕 的 是 参加 聚会 的 服 狠 ， 那 么 你 可 
能 会 给 未 来 雇主 传递 一 些 错误 的 信息 。 有 些 公司 会 要 求 求职 者 罕 正 
淡 ， 有 些 公司 则 不 太 在 意 厦 狼 ， 它 们 看 重 的 是 求职 者 的 能 力 。 同 样 ， 
在 被 录用 之 后 ， 你 也 需要 遵守 这 些 规则 。 几 年 前 ， 我 们 办 公 室 来 了 一 
个 天 天 穿着 超短裙 和 高 跟 拖鞋 的 暑期 实习 生 ， 没 有 人 把 她 当 回 事 儿 。 
我 跟 她 谈 过 之 后 ， 她 在 罕 着 上 做 了 一 些小 小 的 改变 ， 之 后 ， 人 们 关注 
Hym RET) LET ° 


前 进 一 一 说 服 


做 的 比 说 的 更 有 力 。 准 备 面试 时 ， 大 部 分 求职 者 都 会 把 时 间 花 
在 所 说 的 内 容 上 面 。 然 而 ， 面 试 官 在 面试 时 ， 你 说 的 话 中 只 有 7% 会 影 
响 到 他 们 对 你 的 印象 。( 归 当 你 看 到 面试 官 时 ， 要 抬头 、 微 笑 、 直 视 对 
方 ， 并 与 其 握手 。 也 许 你 的 内 心 很 紧张 ， 但 你 还 是 应 该 做 到 以 上 几 
点 。 走 进 面试 区 之 前 你 应 该 深呼吸 ， 深 呼吸 可 以 让 你 的 心率 慢 下 来 。 
用 适当 的 语 速 清晰 地 表述 ， 表 现 出 自己 的 自信 。 如 果 你 在 面试 的 时 候 
双 辟 交 又 ， 面 试 官 会 认为 你 易 怒 且 思 想 保 守 。 如 果 你 整个 人 瘫 在 椅子 
上 ， 他 们 会 认为 你 不 够 严肃 。 如 果 你 的 身体 稍微 有 一 点 儿 前 倾 ， 懂 得 
适时 点 头 、 微 笑 ， 他 们 会 对 你 更 有 兴趣 。 


关注 公司 和 面试 官 的 需求 。 不 要 问 公司 能 给 予 你 什么 ， 而 要 拉 
心目 问 ， 你 能 给 公司 市 来 什么 。 应 届 毕 业 生 注 重 的 通常 是 目 己 想 要 
的 ， 而 不 是 所 能 给 予 的 。 一 位 强调 目 己 能 给 公司 市 来 价值 的 求职 者 会 
让 面试 冒 觉 得 他 与 众 不 同 。 几 年 前 ， 我 的 朋友 迈克 去 应 聘 某 公司 的 副 
经 理 职 位 。 面 试 冒 问 他 ， 他 认为 目 己 将 在 几 年 内 取得 何 种 成 束 。 他 
说 ， 他 会 在 办 公 室 踏 踏实 实地 做 目 己 的 工作 ， 帮 助 面 试 官 得 到 一 个 更 
高 的 职位 。 几 天 后 ， 他 得 到 了 这 份 工 作 。 


态度 积极 。 雇 主 需 要 的 是 有 热情 的 员工 ， 但 不 是 每 个 人 都 有 积 
极乐 观 的 天 性 。 不 要 强 狠 乐观 ， 因 为 这 有 可 能 会 让 对 方 有 一 种 受骗 的 
感觉 。 面 试 的 时 候 也 不 要 抱 纺 ， 即 使 你 要 在 那里 等 上 45 分 钟 。 你 可 以 
利用 这 段 时 间 厘 请 这 份 工作 的 内 容 、 职 责 ， 以 及 这 家 公司 让 你 觉得 有 
魅力 的 原因 ， 并 把 你 的 兴奋 传递 给 面试 陡 。 


问 一 些 深刻 的 间 题 。 确 保 自己 提出 的 问题 很 深刻 。 避 免 提 出 那 
些 可 以 轻易 回答 或 者 从 公司 网 站 上 可 以 找到 答案 的 问题 。 等 到 你 被 永 
用 之 后 ， 再 问 公 司 福利 、 假 期 安排 等 问题 。 我 的 同事 艾 米 在 面试 某 位 
应 届 毕 业 生 时 间 她 是 否 还 有 其 他 问题 ， 这 位 求职 者 停 了 很 信之 后 才 
说 :“ 哦 ， 对 ， 我 还 有 一 个 问题 。 我 知道 目 己 如 果 人 被 录用 了 ， 束 要 坐 在 
没有 阳光 的 办 公 室 里 。 我 想 问 问 ， 能 不 能 给 我 安排 一 个 可 以 晒 到 太阳 
的 工 位 ? ” 结 采 ， 她 什么 位 置 都 没有 得 到 。 


选 词 要 明智。 词汇 和 身体 语言 一 样 ， 能 够 传递 出 一 些 信息 。 避 
免 使 用 口语 化 的 词语 ; 不 要 在 句子 前 面 加 上 "我 认为 "这 类 词 ; 不 能 在 
句 末 用 升 调 ， 听 起 来 束 好 像 在 问 问题 。 突 出 目 己 取得 的 成 束 ， 同 时 要 
记 住 ， 面 试 冒 布 望 女性 在 说 话 时 多 使 用 “我 们 *”， 而 不 是 “我 ”。 所 以 不 
要 说 “我 写 了 一 份 左 有 成 效 的 补助 金 申 请 书 *"， 而 应 体现 团队 取得 的 成 
RL, Hilti te ACH oR: “最终 ， 我 们 的 团队 得 到 了 50 万 美元 的 补 
助 金 ， 而 这 份 申请 书 是 我 写 的 。” 


寻找 脱颖而出 的 机 会 。 几 乎 所 有 的 人 事 经 理 都 说 ， 他 们 更 容易 
记 住 那些 不 同 寻常 的 求职 者 。 你 可 以 谈论 你 对 某 种 产品 的 见解 ， 可 以 
为 管理 公司 的 社交 媒体 出 谋划 策 ， 可 以 说 说 对 公司 品牌 的 看 法 。 我 的 
一 个 朋友 在 等 待 面试 时 阅读 了 应 聘 公司 的 推广 材料 ， 她 发 现 了 材料 上 
的 错误 ， 并 进行 了 修改 ， 然 后 把 材料 交 给 了 第 二 面试 官 。 她 说 : “我 不 
自觉 地 想 把 错误 都 纠正 过 来 。 我 希望 我 所 做 的 能 够 帮 有 到 你 们 。” 她 得 到 
了 这 份 工作 。 后 来 她 发 现 自己 是 所 有 应 聘 者 中 最 没有 经 验 的 一 位 。 


勇敢 地 说 出 问题 。 上 大 学 的 时 候 ， 我 申请 了 佛罗里达 州 的 一 个 
暑期 实习 职位 。 我 很 紧张 ， 而 且 我 的 面试 刚好 安排 在 10 年 来 最 热 的 那 
一 天 。 我 坐 下 来 面试 的 时 候 一 直 在 出 汗 ， 们 直 是 汗 如 雨 下 。 我 变 得 更 
紧张 了 ， 拼 命 出 汗 。 于 是 ， 我 微笑 着 对 面试 官 说 道 :“ 我 想 您 应 该 没有 
出 汗 吧 ， 我 流下 的 汗水 都 快 把 你 们 的 办 公 室 淹 了 。 天 真 热 啊 一 一 我 真 
的 很 想得到 这 份 工作 。 我 保证 ， 正 式 工作 的 时 候 我 绝对 不 会 这 么 紧 
张 、 一 直 冒 汗 的 ! ?面试 官 笑 了 ， 和 气氛 也 变 得 轻松 了 一 点 儿 。 


当 你 觉得 自己 在 面试 时 犯错 了 ， 不 要 因为 害怕 而 不 敢 承 认 。 举 个 
例子 ， 想 从 某 咨询 公司 跳槽 到 某 高 科技 公司 的 米兰 达 在 面试 时 使 用 
了 “synergy”( 协 同 ) 一 词 ， 她 从 面试 官 的 脸 上 看 到 了 不 悦 的 神色 ， 于 
是 她 知道 目 己 犯错 了 。 她 停 下 来 说 道 : “EMU Re T —^ 
‘synergy”°。 我 知道 ， 技 术 专 家 雇用 我 们 这 类 商业 人 士 时 ， 扣 是 忧 
心 虱 蛋 ， 因 为 这 样 的 词 会 把 人 们 斋 同 上 必 途 。 我 确实 应 该 换个 行业 了 ， 
才能 丢掉 这 些 词 ..…… 如 果 您 录用 我 的 话 ， 我 保证 ， 您 再 也 不 会 昕 到 这 
个 词 了 。? 面 试 官 点 了 点 头 。 此 后 ， 他 似乎 对 米兰 达 更 加 认可 了 。 


推销 目 己 。 勇 敢 地 推销 自己 。 莱 斯 利 在 洛杉矶 的 一 个 诉讼 咨询 
公司 工作 了 几 年 后 决定 转行 做 人 事 经 理 。 她 申请 了 洛杉矶 的 每 一 个 人 
事 经 理 职 位 ， 但 没有 得 到 任何 面试 机 会 ， 于 是 她 便 打 电话 给 所 有 大 公 
司 的 高 管 ， 只 有 一 位 女性 高 管 接 了 她 的 电话 。 不 过 ， 这 位 女性 高 管 坚 
持 说 她 不 会 雇用 一 个 没有 经 验 的 人 ， 但 羔 斯 利 说 服 她 安排 了 一 次 会 
面 。 她 们 见面 时 ， 六 斯 利 说 道 :“ 我 知道 我 没有 任何 招聘 方面 的 经 验 ， 
但 我 还 是 认为 您 应 该 录用 我 。” 对 方 问 为 什么 ， 羔 斯 利 说 :“ 我 说 服 了 
您 安排 这 次 会 面 ， 那 么 我 同样 可 以 说 服 您 录用 我 。” 最 终 ， 那 位 女性 高 
管 补 说服 了 。 


前 进 一 一 继续 跟 进 
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征 ， 记 得 在 你 换 衣 服 之 前 或 换 衣 服 之 后 ， 写 下 每 一 个 你 遇 到 的 人 的 名 
字 ， 以 及 你 们 谈话 的 内 容 。 很 多 求职 者 在 面试 之 后 就 环 记 了 那些 面试 
官 的 名 字 。 你 不 想 有 一 天 这 么 说 话 吧 : “我 遇 到 的 那个 人 ..……... 束 是 那个 
长 着 蓝 有 眼睛、 秃头 的 人 ， 你 认识 吗 ? ” 


在 面试 后 的 24 个 小 时 内 ， 给 每 位 面试 官 发 一 封 感谢 信 ， 不 要 一 味 
地 说 你 对 这 份 工作 感 兴趣 ， 还 要 解释 清楚 原因 。 如 采 你 能 在 邮件 中 对 
面试 期 间 讨 论 的 问题 进行 补充 ， 或 者 提 到 某 篇 有 用 的 文 草 、 某 个 相关 
的 机 构 和 网 站 ， 这 样 也 可 以 增加 面试 官 对 你 的 印象 分 。 阁 你 没有 得 到 
回复 (通常 情况 下 都 是 如 此 ) ， 那 束 等 上 一 周 ， 然 后 再 试 一 次 。 要 保 
持 积极 乐观 的 心态 ， 要 坚持 不 懈 ， 但 不 要 让 目 己 变 成 一 个 讨厌 鬼 。 


当然 ， 一 个 需要 面 对 太 多 负面 情况 的 人 很 难保 持 积极 的 态度 ， 比 
如 公司 会 拖延 面试 、 发 送 混乱 不 堪 的 信息 ， 有 时 候 甚 至 会 直接 忽略 求 
职 者 。 对 女性 来 说 这 一 点 尤其 困难 。 研 究 显示 ， 当 男性 和 女性 同时 接 
收 到 负面 信息 时 ， 女 性 自尊 心 和 自信 心 受 损 的 程度 高 于 男性 。 人 法 此 
外 ， 男 性 会 把 失败 归咎 于 外 部 因素 ， 而 女性 则 会 责怪 自己 ， 因 此 女性 
重新 振作 起 来 的 难度 更 大 。 


铬 没有 被 隶 用， 就 想 想 为 什么 。 一 种 方法 是 询问 面试 官 ， 让 他 
(她 ) 给 你 提供 一 些 建议 。 你 可 以 通过 任何 一 种 反馈 信息 进行 目 我 调 
整 。 束 算 你 被 永 用 了 ， 你 也 要 经 党 寻求 反 饿 。 近 期 的 一 项 研究 显示 ， 
eee eee 
强 。 


前 进 一 一 祝 你 好 运 


寻找 第 一 份 工 作 的 确 是 一 种 挑战 ， 但 是 你 可 以 在 这 个 过 程 中 体验 
到 做 准备 工作 时 的 那 种 充实 感 ， 感 受 目 己 的 耐力 和 乐观 。 如 采 可 以 的 


话 ， 花 点 儿 时 间 做 一 些 可 以 让 目 己 精力 充沛 ， 同 时 义 能 锻炼 能 力 的 工 
作 。 


不 要 因为 犯错 而 目 责 。 每 个 人 都 会 犯错 。 要 学 着 从 错误 中 学 习 ， 
并 继续 前 进 。 被 拒绝 时 ， 也 要 积极 面 对 ， 因 为 这 种 心态 能 给 你 的 工作 
和 生活 市 来 长 远 的 共处 。 


2010 年 ， 每 一 位 18~46 岁 的 美国 人 平均 有 11 份 工作 。( 电 即使 找 份 
工作 很 难 ， 即 使 你 无 法 找到 自己 心仪 的 工作 ， 你 也 要 记 住 ， 第 一 份 工 
作 只 是 第 一 份 工 作 。 假 设 你 必须 做 出 一 些 改变 一 这 可 能 与 你 想 要 的 
有 些 出 入 ， 但 你 仍然 可 以 利用 这 个 机 会 学 习 技 能 和 经 验 。 懂 得 从 困境 
中 脱身 是 一 种 生存 之 道 。 我 之 所 以 这 样 说 ， 不 仅 因为 我 是 一 个 训练 有 
素 的 心理 医生 ， 也 因为 这 是 切切 实 实 的 心里 话 。 


勇敢 地 回 前 一 步 吧 。 


注 : 明 迪 . 勒 维 ， 博 斯 艾 伦 咨询 公司 绩效 管理 和 人 才 规 划 部 主管 。 她 著 有 多 部 作品 ， 其 内 容 洱 
盖 网 络 和 领导 力 发 展 等 。 勒 维 拥有 沃 顿 商学 院 的 学 士 学 位 以 及 华盛顿 大 学 工业 与 组 织 心 理学 
的 博士 学 位 。 


雷 吉 娜 的 故事 : 不 要 放弃 梦想 


我 在 加 纳 长 大 。2005 年 大 学 毕业 后 ， 我 供职 于 阿 克 拉 一 家 著名 
的 国际 银行 。 我 当时 是 计算 机 部 门 的 第 一 位 女 员 工 ， 也 是 唯一 的 一 
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我 因为 自己 开发 的 软件 而 得 到 了 赞许 。 虽 然 我 的 工作 表现 出 色 ， 但 
并 没有 得 晋升 的 机 会 ， 我 觉得 自己 越 来 越 泪 形 了 。 

我 把 这 些 想 法 告诉 了 部 门 主管 。 他 说 我 太 年 轻 了 ， 如 果 部 门 的 
男 同事 看 到 我 比 他 们 移 晋 升 ， 就 不 会 善待 我 了 。 于 是 我 告诉 人 力 资 
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兴 了 一 阵子 ， 但 很 快 我 就 发 现 ， 我 想 要 的 远 不 止 这 些 。 

实际 上 ， 我 想 目 己 开 家 公司 ， 但 是 我 没有 勇气 踏 出 第 一 步 。 银 
行 的 工作 很 安稳 ， 也 很 舒服 ， 而 企业 家 则 要 承担 一 定 的 风险 。 所 
以 ,我 忽视 了 上 自己 真正 想 要 的 东西 ， 去 了 当地 一 家 小 良 行 。 我 试图 
说 服 上 自己 ， 因 为 我 觉得 为 大 公司 工作 实在 太 无 聊 了 ， 为 当地 银行 开 
发 软件 应 该 会 更 有 意义 。 

我 错 了 “。 在 那 4 年 里 ， 我 经 带 失 眠 。 我 发 现 ， 当 一 个 人 剑 有 梦想 
AK, DERSE —NEH o Ba, RACE EAE ° 
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很 难 的 ， 我 有 可 能 还 是 会 回 到 银行 工作 。 还 有 一 些 人 说 我 太 年 轻 
了 ， 我 应 该 等 到 50 妇 时 再 考虑 目 己 开 公 司 。 主 管 给 了 我 一 天 的 时 间 
考虑 ， 但 我 一 个 小 时 后 驶 递 灾 了 辞职 信 。 

现在 ， 我 成 了 一 位 利用 技术 改变 人 们 生活 的 社会 企业 家 。 我 感 
到 很 满足 ， 我 喜欢 我 所 做 的 事 。 倾 听 内 心 真实 的 想法 是 我 做 过 的 最 
好 的 决定 。 每 天 皇上 醒 来 时 ， 我 都 满怀 感恩 之 心 ， 新 的 一 天 又 开始 
了 。 我 硕 望 有 一 个 灿烂 的 未 来 ， 也 硕 望 我 的 技术 方案 和 经 历 可 以 激 
励 更 多 有 梦想 的 人 。 


TE: 雷 吉 娜 . 阿 吉尔 ， 索 洛 科技 术 方 案 公 司 (Soronko Solutions) 首席 执行 官 。 该 公司 致力 于 
利用 技术 增强 加 纳 年 轻 人 的 能 力 。 


杰 西 卡 的 故事 : RRIF 


从 11 罗 开始 ， 我 就 立志 以 后 要 做 一 名 记者 。 然 而 ， 我 大 学 毕业 
时 ， 这 个 行业 却 已 处 于 格 落 的 边缘 。 


我 做 过 许多 份 兼职 工作 。 第 一 份 兼 职工 作 是 在 家 乡 西雅图 的 一 
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《波士顿 环球 报 》 (The Boston Globe) 当 观 察 员 ， 但 后 来 报社 进行 
了 大 规模 裁员 。 接 着 我 搬 到 了 纽约 ， 为 《乡村 之 声 》 (The Village 
Voice) 的 一 名 调查 记者 担任 调查 员 。 几 个 月 后 ， 这 份 著名 的 周刊 被 
卖 掉 ， 大 批 职员 失业 。 后 来 我 受 雇 于 《新 闻 周 刊 》 (Newsweek) , 
虽然 只 是 当 了 6 个 月 的 临时 写 手 ， 但 是 能 正常 工作 已 经 让 我 很 开心 
了 ， 我 简直 想 去 拥抱 那个 了 永 用 我 的 人 力 资 源 专员 。 


接 下 来 的 几 年 ， 我 都 在 《新 闻 周 刊 》 工 作 ， 一 步 一 步 努 力 理 
斗 ， 从 兼职 写 手 变 成 了 闹 深 特约 扎 稿 人 ， 再 到 编辑 。 此外， 我 还 会 
去 做 一 些 “ 奇 性 ”的 工作 ， 赚 点 儿 外 快 。 例 如 ， 周 末 进 行 调 酒 表演 ; 
去 午夜 派对 当 鸡 尾 酒 服务 员 一 一 我 在 派对 上 不 止 一 次 碰 到 《 狐 闻 周 
刊 》 的 一 个 同事 ， 每 次 我 都 会 匆忙 且 进 人 群 里 。 我 觉得 目 己 算是 很 
幸运 了 ， 因 为 我 的 工作 总 体 上 仍 与 写作 有 关 。 

然而 ， 这 里 的 “幸运 ”已 经 渐渐 失去 了 其 本 喘 的 侣 义 。 我 厌倦 了 
当 服 务 员 这 份 工 作 ， 但 我 也 不 喜欢 身 无 分 文 。 男 同事 们 在 谈论 薪水 
的 时 候 不 小 心 被 我 听 到 了 ， 他 们 大 部 分 人 都 赚 得 比 我 多 ， 而 且 有 很 
多 人 都 曾 要 求 加 薪 。 

显然 ， 我 不 再 觉得 目 己 很 幸运 ， 我 必须 要 求 公 司 给 我 加 新 。 但 
征 我 又 很 害 介 。 我 该 怎么 说 ? 他 们 会 不 会 认为 我 很 俩 柳 ? 为 什么 没 
人 来 教 我 们 如 何 要 求 公司 给 目 己 加 薪 呢 ? 

铬 要 证 明 你 在 某 个 领域 的 价值 ， 这 是 有 一 定 难 度 的 。 束 说 在 写 
作 领 域 吧 ， 成 功 是 一 件 很 主观 的 事情 ， 但 这 也 不 古 不 可 能 。 于 是 ， 
我 询 『 一 张 浓 单 ， 记 录 了 目 己 的 狂 交 次 数 、 上 电视 节目 的 次 数 、 发 
表 的 文章 数目 等 所 有 相关 的 数据 ， 还 请 了 其 他 编辑 给 我 提供 证 明 。 
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一 想到 加 薪 的 计划 有 可 能 被 拒绝 ， 我 歼 有 点 儿 进 行 不 下 去 了 。 
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出 目 己 的 诉求 。 于 是 ， 我 把 表格 复制 到 邮件 里 ， 打 上 了 主编 的 名 
字 ， 迫 使 目 己 按 下 了 发送 键 。 接 下 来 的 12 个 小 时 里 我 一 直 不 断 地 在 
刷新 邮箱 。 在 内 心里 ， 我 认为 公司 是 不 应 该 给 我 加 薪 的 。 


主编 在 收 到 邮件 后 安排 了 会 面 ， 我 市 着 打印 好 的 资料 去 了 他 的 
办 公 室 。 发 言 的 内 容 我 之 前 已 经 练习 了 十 几 思 ， 但 此 时 我 一 个 词 也 
想 不 起 来 。 那 些 句 子 都 卡 在 喉 哎 里 了 ， 真 可 笑 ， 我 就 像 喝 醇 了 一 
样 。 不 过 ， 我 后 来 还 是 给 他 发 了 一 封 邮件 ， 感 谢 他 安排 时 间 与 我 会 
面 。 我 简单 地 概括 了 我 们 讨论 的 内 容 ， 清 晰 地 罗列 出 一 些 要 点 。 
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我 升 了 职 ， 这 说 明 他 很 满意 我 的 工作 。 

从 那 以 后 ， 我 提出 了 至 少 三 次 加 薪 的 请 求 。 每 答 试 一 次 ， 要 求 
加 新 的 难度 束 会 降低 一 点 儿 。 没 有 人 拒绝 给 我 加 新 ， 即 使 每 一 次 我 
都 觉得 他 们 会 拒绝 我 。 每 当 对 此 怀 有 疑虑 时 ， 我 都 会 从 男 一 个 角度 
去 思考 : 如 末 我 不 主动 提出 要 求 的 话 ， 束 肯定 没有 加 薪 的 机 会 。 


TE: 杰 西 卡 : 贝 内 特 ， 纽 约 市 的 一 名 作家 、 编 辑 。 
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谈判 技巧 关系 到 生活 的 方方面面 。 例 如 ， 晚 上 要 号 什么 ? 谁 坐 靠 
走道 的 座位 ? 养 狗 还 是 养 猫 ? 在 工作 和 生活 中 ， 你 得 到 的 和 你 应 得 的 
通常 都 会 有 有 差距， 谈判 便 是 弥合 这 种 差距 的 一 种 手段 。 


有 些 人 十 天 生 的 谈判 者 ， 但 我 不 定 。 我 的 父母 是 非 裔 美国 人 ， 严 
厉 且 传统 ， 从 小 瓯 给 我 灌输 * 草 敬老 者 ”`\“ 这 言 慎 行 > 这 种 传统 思想 。 
他 们 还 说 “好 廊 孩 "应 该 是 这 样 的 : 长 得 课 亮 ， 总 是 面市 笑容 ， 婚 后 夫 
唱 妇 随 。 我 的 很 多 朋友 都 没 上 过 大 学 ， 事 实 上 ， 他 们 都 没有 离开 过 我 
们 所 生活 的 州 。 大 部 分 人 都 觉得 父母 现在 的 生活 了 束 是 他 们 未 来 生活 的 
模板 一 一 月 光 族 ， 努 力 让 家 人 在 危险 的 环境 中 相对 平安 地 生活 下 去 。 


但 我 想 过 一 种 不 同 的 生活 。 父 杀 在 我 16 图 那 年 过 世 了 ， 我 的 这 种 
愿望 因此 变 得 更 加 强烈 。 我 的 高 中 成 绩 很 好 ， 可 以 申请 到 好 的 大 学 。 
然而 ， 当 我 告诉 家 人 我 要 离开 堪 院 斯 州 的 小 城 时 ， 他 们 还 是 大 吃 一 
惊 。 我 的 目的 地 是 近 500 公 里 外 的 美国 南 卫 理 公 会 大 学 。 


在 大 学 里 ， 我 稼 感到 不 太 目 在 。 因 为 我 是 一 个 黑人 ， 但 学 校 里 几 
乎 都 是 白人 ; 而 且 我 还 是 一 个 女 学 生 ， 但 我 所 在 的 金融 系 几乎 都 是 男 
生 。 不 过 我 知道 ， 如 果 我 不 克服 目 己 的 这 种 心态 ， 我 瓯 只 能 回 家 。 所 
以 ,我 开始 笑 试 着 在 课堂 上 举 手 发 言 ， 加 入 学 校 的 各 类 社团 ， 并 在 必 
要 时 主动 寻求 他 人 的 帮助 。 

毕业 后 ， 我 天 天 都 在 为 房租 、 生 活 发 悉 。 于 是 我 将 目光 瞄准 了 华 
尔 街 ， 在 这 里 ， 我 可 以 利用 目 己 的 金融 学 学 位 赚 到 足够 的 生活 费 。 只 
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大 学 的 那 种 不 目 在 感 在 我 进入 华尔街 之 后 变 得 更 加 强烈 了 。 华 尔 
街 的 大 部 分 金融 分 析 员 都 是 富有 经 答 的 常春 滕 名 校 毕 业 生 ， 而 我 那 带 
有 瞄 首 的 南方 口 首 和 塞 雄 的 旧 衣 服 让 我 看 起 来 特别 碍 眼 ， 我 害怕 同事 
和 主管 笑话 我 。 其 实 没 有 人 知道 我 有 多 么 八 惧 ， 倒 不 是 因为 我 隐藏 得 
好 ， 而 十 根本 就 没有 人 注意 到 我 。 但 是 ， 如 果 我 想 成 功 ， 我 束 必 须 吸 
引 别人 的 目光 ， 而 不 古 隐藏 目 己 。 我 要 做 的 选择 很 简单 :是 适应 环 
境 ， 还 是 接受 失败 ? 


渐渐 地 ， 我 发 现 目 己 敢 开口 了 ， 人 们 渐渐 注意 到 了 我 。 我 学 会 
如 何 应 对 那些 富有 攻击 性 的 同事 和 客户 一 一 有 时 直接 忽 上 略 他 们 ; 有 时 
就 优雅 地 守住 目 己 的 底线 ， 从 容 应 对 〈 我 还 是 母亲 养 大 的 那个 南方 姑 
OR) 。 在 人 们 眼 里 ， 我 是 有 色 人 种 、 征 女人 ， 所 以 我 必须 比 周围 的 人 
更 努力 ， 而 我 也 的 确 是 这 么 做 的 。 通 过 为 公司 进行 了 成 功 的 项 目 谈 
判 ， 我 最 终 为 目 己 争 取 到 了 升 职 加 薪 的 机 会 。 谈 判 过 程 并 不 顺利 ， 困 
难 重重 ， 但 这 却 使 我 的 谈判 技巧 得 到 了 很 大 的 提升 。 


这 些 年 以 来 ， 我 茶 眼 目睹 了 谈判 能 力 对 于 每 个 人 职业 生涯 的 影 
啊 。 我 从 南 卫 理 公 会 大 学 毕业 后 吏 进 入 华尔街 工作 。14 年 之 后 ， 我 创 
办 了 基 丁 人 力 资源 咨询 公司 ， 致 力 于 帮助 他 人 (尤其 是 女性 ) 实现 梦 
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我 的 生活 经 历 证 明了 一 件 事 : 身 为 女性 的 我 们 可 以 通过 训练 ， 实 
现 目 己 的 目标 。 我 们 做 得 到 ， 也 必须 这 样 做 。 


女人 也 要 学 会 谈判 
多 年 以 来 ， 女 性 一 直 在 为 薪资 平等 而 斗争 ， 这 种 斗争 也 远 未 结 
束 。 美 国 男 性 与 女性 的 薪资 差距 在 近 10 年 来 并 没有 缩小 。 亿 女性 平均 


多 工作 12 年 ， 才 能 拿 到 和 男性 同 水 平 的 工资 。( 泻 ) 这 不仅 不 公平 ， 也 让 
人 无 法 接受 。 


这 种 不 平等 从 我 们 大 学 毕业 就 开始 了 。 近 期 的 一 项 研究 显示 ， 在 
毕业 后 的 第 一 年 ， 女 性 的 薪资 相当 于 男性 的 82% 。( 电 这 种 薪资 差距 是 
由 诸多 因素 引起 的 ， 性 别 歧视 ， 专 业 和 工种 上 的 性 别 差异 ;工作 时 
长 ;第 一 次 提高 薪 时 ， 女 性 与 男性 相 比较 少 会 进行 谈判 。 个 ) 


女性 较 少 进行 谈判 的 原因 有 多 方面 的 因素 。 例 如 ， 我 们 第 会 低 舍 
目 己 的 能 力 ; 很 多 女性 都 只 懂得 倾听 ， 不 懂得 表达 ;我们 太 想 取悦 别 
人 ， 别 人 认为 我 们 的 能 力 值 多 少 工资 ， 我 们 就 顺理成章 地 接受 了 ， 而 
很 少 去 思考 目 己 能 力 的 真正 价值 ;在 大 部 分 时 间 里 ， 我 们 都 在 感恩 目 
己 得 到 的 一 切 ， 满 足 于 现状 。 


在 传统 文化 中 ， 男 性 一 直 都 被 认为 是 刚 冰 、 坚 定 和 目 信 的 化 号， 
他 们 总 征 勇 敢 地 力争 第 一 ， 而 女性 则 被 看 作 养 育 者 。 所 以 ， 男 性 可 以 
要 求 更 高 的 工资 、 职 位 ， 甚 至 古 更 好 的 工作 ;而 女性 只 能 当 “ 好 女 
孩 "， 号 像 被 父母 教导 的 那样 。 在 为 我 们 应 得 的 东西 进行 谈判 时 ， 你 既 
要 表现 得 令 人 舒服 ， 又 要 收 起 上 自己 的 锋芒 ， 就 像 在 走钢丝 ， 稍 微 走 错 
一 步 ， 我 们 就 可 能 会 掉 下 来 。 难 怪 大 部 分 人 都 会 说 “谢谢 您 发 给 我 的 工 
次 ”"， 而 不 十 “不 好 意 轧 ， 我 觉得 目 己 应 该 拿 到 更 局 的 工资 ”。 


意识 到 女性 在 谈判 时 面临 的 挑战 是 解决 谈判 难题 的 第 一 步 。 正 如 
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我 并 没有 改变 目 己 ， 只 是 让 目 己 多 了 一 些 更 好 的 品质 而 已 。 

如 何 谈判 

只 要 你 持 专 注 并 持续 进行 训练 ， 任 何人 都 可 以 成 为 一 个 优秀 的 谈 
判 者 。 这 里 有 4 个 简单 的 步 又 ， 可 以 帮助 你 在 第 一 份 工 作 或 者 其 他 工作 
中 实现 目 己 的 薪酬 目标 。 


准备 工作 一 一 知己 知 彼 
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在 雇主 和 你 本 人 的 情况 。 你 在 这 方面 投入 的 时 间 可 以 产生 巨大 的 回 
报 ， 我 说 的 是 真 的 。 


其 实在 新 资 谈 判 中 ， 你 有 许多 可 用 的 新 资 数据 ， 这 些 数 据 远 比 第 
一 次 找 工 作 的 人 所 认为 的 要 多 。 一 些 网 站 都 能 提供 免费 的 职位 、 菏 
资 、 福 利和 奖金 等 方面 的 信息 。 在 谈 薪 酬 时 ， 你 要 考虑 到 公司 所 属 的 
行业 、 收 益 规 模 、 员 工 数量 、 职 业 定 位 ， 以 及 目 己 的 经 验 和 技能 。 此 
外 ， 了 人 解 相同 领域 员工 的 新 酬 情 况 也 有 助 于 攻 资 谈判 。 当 然 ， 了 解 目 
标 公 司 相同 职位 员工 的 薪酬 情况 对 于 谈判 的 帮助 更 大 。 你 还 可 以 采用 
一 些 证 据 进 行 补充 说 明 ， 比 如 谈 谈 目 己 的 朋友 、 朋 友 的 父母 、 父 母 的 
朋友 、 家 人 、 邻 大 、 同 事 和 社交 媒体 上 的 相关 言论 等 。 阁 不 了 解 行 
情 ， 你 也 可 以 提出 一 个 远 高 于 雇主 的 意 疝 新 资 的 新 酬 水平 ， 那 么 谈判 
起 来 号 容易 多 了 。 叉 或 者 ， 你 可 以 要 求 一 个 极 低 的 薪酬 水 平 ， 甚 至 不 
需要 工资 ， 但 这 样 的 话 ， 你 有 可 能 会 因为 看 上 去 没什么 竞争 力 而 丢 挥 
这 份 工作 。 


知道 你 目 己 对 于 公司 来 说 有 多 大 的 价值 也 有 助 于 薪资 谈判 。 当 面 
试 官 认为 你 的 能 力 并 不 比 其 他 求职 者 强 时 ， 你 的 谈判 空间 也 融 相 对 较 
小 。 如 果 人 事 经 理 认 为 你 是 该 职位 的 理想 人 选 ， 那 么 他 给 你 开 出 更 高 
薪资 的 可 能 性 便 会 显著 增 大 。 


接 下 来 ， 你 还 要 懂得 评 信 目 己 的 价值 一 一 你 要 把 新 资 定 在 什么 水 
P? 你 目 己 能 接受 的 薪资 范围 又 是 多 少 ? 根据 目 己 在 未 来 12 个 月 到 18 
个 月 的 财政 目标 确定 目 己 期 望 的 薪资 : 你 需要 做 什么 来 养活 目 己 、 偿 
还 助 学 贷 款 、 供 养家 庭 ， 或 者 文 付 度假 费用 ? 拥有 一 个 明确 的 目标 将 
征 你 进行 薪资 谈判 的 动力 。 


期 望 薪资 的 对 立 面 就 是 所 谓 的 BAITNA”( 商 学院 课程 中 讲述 
的 “达成 协议 的 最 佳 选 择 方案 ") ， 也 就 是 你 能 接受 的 最 低 薪 资 ， 你 可 
以 轻易 地 拿 到 这 个 攻 资 。 假 如 你 在 几 个 月 内 只 有 一 次 面试 机 会 ， 而 你 


又 有 房租 要 付 ， 那 么 任何 一 个 水 乎 的 薪资 都 可 能 是 你 能 接受 的 最 低 薪 
人 次。 假如 你 手 上 有 好 几 份 工作 可 供 选 择 ， 或 者 你 有 足够 的 经 济 实力 ， 
那么 这 些 工作 的 薪资 可 能 会 低 于 你 能 接受 的 最 低 新 次 。 


记 住 ， 找 工作 时 ， 不 要 局 限于 某 个 职位 ， 要 多 去 笑 试 不 同 的 职 
业 。 每 份 工 作 都 可 以 锻炼 你 的 面试 和 谈判 技巧 。 束 算 你 即将 得 到 目 己 
的 理想 工作 ， 你 也 不 能 吏 此 停 下 来 ， 不 去 考虑 其 他 工作 的 可 能 性 。 你 
要 明白 自己 还 有 其 他 选择 ， 这 种 意识 会 让 你 有 自信 去 要 求 得 到 自己 应 


得 的 新 资 。 


被 录用 后 再 谈 薪资 


要 为 目 己 发 声 却 要 从 管 住 目 己 的 嘴巴 开始 ， 这 可 真是 了 矛盾。 事实 
上 ， 你 要 做 的 吏 是 避免 在 被 永 用 前 去 谈论 薪资 。 这 样 一 来 ， 当 未 来 雇 
主 认为 你 是 某 职 位 的 合适 人 选 时 ， 才 更 有 可 能 给 你 开 出 你 期 望 的 薪 
次 。 假 如 你 们 在 面试 中 提 到 了 薪资 的 问题 ， 也 不 要 在 意 ， 绕 开 这 个 话 
题 ， 谈 谈 其 他 方面 的 内 容 吏 行 了 。 例 如 : 


“是 这 样 的 ， 我 想 在 谈 新 资 之 前 ， 多 了 解 一 下 这 个 岗位 。 您 能 
告诉 我 在 这 个 岗位 上 需要 做 些 什 么 吗 ? ” 


很 具有 竞争 力 。 另 外 ， 我 想 多 了 解 下 这 个 岗位 的 职责 。” 


又 或 者 : 


“我 的 要 求 并 不 高 ， 对 我 来 说 ， 现 在 最 重要 的 就 是 找到 一 条 正 
确 的 职业 发 展 道路 。” 


假如 面试 官 还 想 再 谈 薪 资 的 话 ， 记 住 一 个 原则 : 让 他 先 确 定 一 个 
薪资 范围 或 者 说 出 一 个 具体 的 数字 。 你 可 以 这 样 说 : 


“因为 我 要 考虑 的 因素 很 多 ， 包 括 该 职位 的 职责 、 职 业 发 展 机 
会 以 及 工作 环境 。 所 以 麻烦 您 告诉 我 ， 在 您 看 来 ， 这 个 职位 的 工资 
多 高 才 是 合理 的 ? ” 

“这 个 问题 不 好 回答 。 您 也 知道 ， 工 资 
平和 市 场 薪资 行情 的 影响 。 麻 烦 您 告诉 我 


工资 是 多 少 ?” 


会 受 公 司 内 部 的 薪资 水 
==" = 
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\ 司 这 个 职位 的 平均 
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如 条 面试 官 非 要 你 先 说 出 目 己 的 期 望 薪 资 ， 那 么 你 可 以 给 出 一 个 
薪 痪 范围 ， 这 个 范围 的 最 小 值 必须 高 于 公司 薪资 范围 的 最 小 值 。 例 
如 ， 公 司 薪资 水 平 在 3.5 万 至 4.5 万 美元 之 间 ， 那 么 你 吏 要 把 范围 定 在 
4.1 万 至 4.5 万 美元 之 间 。 在 谈判 过 程 中 ， 有 即使 你 有 户 得 到 上 自己 的 期 望 间 
次 ， 你 提出 的 薪 人 多 范围 最 小 值 还 是 应 等 于 或 者 融 于 公司 薪资 范围 的 最 
小 值 。 当 然 ， 你 永远 也 不 可 能 知道 确切 的 薪资 范围 ， 但 是 你 可 以 多 作 
了 解 ， 这 样 你 确定 的 薪资 范围 束 可 能 无 限 返 近 公 司 实际 的 新 资 旋转 
[fe 


假如 你 不 想 先 提供 具体 的 薪资 数 子 ， 束 不 要 主动 去 提 目 己 过 去 的 
薪资 。 如 采 这 是 求职 时 必须 提供 的 信息 ， 那 么 你 束 要 给 出 确切 的 信 
尽 ， 说 清楚 以 前 工资 的 所 有 组 成 部 分 一 一 基本 工资 、 交 金 、 假 期 工 
次、 各 类 保险 、 补 贴 以 及 员工 福利 等 。 


你 被 录用 了 ， 可 以 进行 薪资 谈判 了 


单 是 薪资 谈判 的 这 种 想法 吏 足 以 让 人 焦虑 了 ， 但 是 请 不 要 担心 ， 
因为 焦虑 的 人 不 止 你 一 个 。 束 算 你 很 紧张 ， 你 同样 可 以 引导 对 话 ， 让 
人 事 经 理 了 解 你 的 期 望 值 。 


我 建议 你 在 谈判 之 前 先 打 个 草稿 ， 可 以 打印 出 来 ， 也 可 以 手写 。 
将 你 设计 的 对 话 流程 写 下 来 ， 和 朋友 或 者 家 人 进行 模拟 谈判 ， 对 话 时 
声音 要 洪亮 。 你 可 能 会 觉得 不 自然 ， 但 这 会 迫使 你 仔细 思考 自己 的 战 
略 。 一 旦 想到 好 句子 就 记录 下 来 ， 尝 试 着 将 它 说 出 来 。 要 熟悉 自己 谈 
判 时 的 语音 语调 。 


当 女 性 在 谈判 中 关注 公司 的 人 际 关系 时 ， 她 们 会 拿 到 更 高 的 葛 
资 。( 屿 这 听 起 来 似乎 有 些 不 公平 ， 但 事实 确实 如 此 。 你 对 他 人 的 关注 
越 多 ， 薪 资 也 就 会 越 高 。 谢 丽 尔 曾 说 : “谈判 时 ， 你 的 ' 想 法 要 自私 ， 
但 要 表现 出 一 副 大 公 无 私 的 样子 ' 。” 以 下 是 几 种 可 行 的 方法 ， 你 可 以 
这 样 说 : 


“能 得 到 这 个 机 会 我 真 的 很 开心 ， 我 一 定 会 全 身心 投入 工作 ， 
帮助 团队 取得 成 功 。 而 且 ， 一 份 能 与 我 的 学 历 和 技能 相 匹配 的 薪资 
可 以 促使 我 做 到 这 一 点 ， 因 此 薪资 谈判 对 我 来 说 十 分 重要 。” 

“您 会 录用 我 的 一 个 原因 就 是 ， 入 职 后 我 的 谈判 技巧 可 以 给 公 
司 带 来 效益 ， 而 新 资 谈判 恰恰 是 谈判 的 一 项 内 容 。” 


关心 他 人 的 男 一 种 表现 方式 束 古 束 对 不 同性 别 的 工资 问题 进行 谈 
^J: 


“我 知道 ， 公 司 女 员工 的 工资 比 男 员工 的 低 。 所 以 ， 如 有 果 我 只 
是 为 了 目 己 进行 薪资 谈判 的 话 ， 束 未 免 太 令 大 家 失望 了 。” 


在 这 里 ， 我 还 要 同 女 性 朋友 强调 一 点 ， 尽 可 能 地 使 用 “我 们 ”， 而 
不 是 “我 "。 此 外 ， 还 要 保持 微 突 一 一 灿烂 的 微笑 。 


不 要 接受 最 初 开 出 的 工资 条 件 ! 面试 官 告 诉 你 工资 水 平时 ， 
要 热情 地 回应 他 (她 ) 。 如 果 你 不 满意 最 初 开 出 的 薪酬 条 件 ， 可 以 进 


行 谈判 ， 但 应 先 说 明 目 己 很 采 幸 得 到 这 次 机 会 。 这 样 一 来 ， 当 面试 家 
认为 你 真 的 很 想得到 这 份 工 作 时 ， 你 的 谈判 就 会 更 有 说 服 力 。 


不 管 开 出 的 薪酬 条 件 比 期 望 薪资 低 很 多 ， 还 是 高 于 期 望 薪资 ， 你 
的 首要 任务 都 是 了 解 更 多 的 信息 。 公 司 在 确定 薪资 时 会 考虑 三 ^ 
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若 想得到 更 多 的 信息 ， 你 可 以 对 面试 官 说 < 我 想 多 了 解 一 些 情 
况 ”， 接 下 来 间 一 两 个 有 关 工 作 的 问题 。 在 谈判 中 ， 你 要 给 人 一 种 你 非 


常 在 乎 工作 本 映 的 感觉 。 你 可 以 这 样 说 : 


“这 个 职位 要 如 何 配合 公司 的 整体 运作 ? " 
“公司 会 提供 哪些 培训 以 及 发 展 的 机 会 ” 
“这 个 岗位 今后 有 什么 发 展 空间 ? ” 

“公司 如 何 文 持 员 工 的 职业 发 展 ? ” 

青 您 介绍 一 下 公司 的 文化 和 办 公 环 境 
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对 话 进行 得 很 顺利 时 ， 你 可 以 再 问 一 些 有 关 薪 资 的 问题 


“您 在 确定 这 个 岗位 的 工资 标准 时 ， PUBHHEDRRROC 


“这 个 岗位 的 工资 与 公司 其 他 同一 水 平 岗 位 的 工资 相 比 ， 
DER? ” 


“如 采 公 司 提供 奖金 的 话 ， 交 人 金 金额 如 何 确 定 ? ” 


通过 了 解 公司 确 定 薪 换 的 依据 ， 你 束 能 知道 哪些 信息 是 目 己 该 考 


还 价 。 你 可 以 把 整个 过 程 当 成 是 说 服 潜在 雇主 录用 你 的 一 个 机 
会 。 谈 谈 你 在 校内 、 社 团 或 者 体育 运动 过 程 中 培养 出 来 的 领导 力 ， 强 
调 你 作为 学 生 、 员 工 、 志 愿 者 或 者 实习 生 时 取得 的 成 就 。 在 谈 到 你 的 
独特 技能 将 如 何 帮 助 公 司 实现 目标 时 ， 尽 量 弱 化 女性 面 对 的 双重 挑 
战 。 


不 要 志 记 ， 还 价 的 对 象 不 只 包括 基本 工资 ， 也 包括 额外 的 补贴 。 
额外 补贴 通常 包括 以 下 几 个 部 分 : 现金 补贴 、 股 权 、 佣 金 、 签 约 补 
贴 、 搬 迁 补 贴 、 培 训 补 贴 、 通 讯 补 贴 和 费用 补贴 。 你 应 该 知道 哪些 补 
贴 是 最 多 的 ， 这 样 你 才能 一 并 进行 谈判 ， 为 自己 争取 到 最 好 的 薪资 。 
不 要 分 开 进 行 谈判 ， 而 是 要 把 这 些 项 目 都 放 在 一 起 进行 谈判 。 你 可 以 
这 样 说 : “我 了 解 了 一 下 ， 这 个 职位 的 薪资 行情 是 4 万 美元 。 不 过 我 没 
有 什么 要 求 ， 公 司 怎 么 给 都 可 以 。” 


在 谈判 期 间 ， 解 释 你 提出 该 期 望 薪资 的 原因 。 广 性 和 男性 不 同 ， 
她 们 在 提要 求 时 ， 通 常 都 需要 解释 原因 。( 司 举 个 例子 ， 你 可 以 说 因为 
要 生活 、 还 车 贷 以 及 满足 其 他 需求 ， 所 以 要 求 工资 达到 4 万 美元 。 说 明 
目 己 的 工资 底线 可 以 让 谈判 进行 得 更 容易 ， 你 和 面试 官 也 可 以 惑 薪 货 
问题 进行 更 多 的 磋商 。 记 住 ， 要 懂得 将 你 的 期 望 薪 痪 与 它 能 帮助 你 更 
好 地 为 公司 服务 关联 起 来 。 
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通过 如 下 方式 半价 


“我 觉得 这 个 职位 很 适合 我 ， 但 是 相 比 我 了 解 到 的 薪资 行情 ， 
您 给 我 开 的 工资 低 了 一 些 。*” 

“这 个 机 会 很 难得 ， 我 真 的 很 采 幸 可 以 得 到 这 份 工作 。 但 就 这 
个 岗位 的 职员 来 说 ， 我 觉得 工资 可 以 再 高 一 点 儿 。” 


假如 人 事 经 理 将 他 们 开 出 的 薪资 条 件 与 你 过 去 的 新 资 进行 对 比 ， 
试 多 压低 你 的 期 望 薪资 ， 你 可 以 这 样 还 价 : 


“在 之 前 的 工作 中 ， 我 用 低 工资 换 来 了 技能 和 经 验 。 但 是 ， 现 
在 我 已 经 拥有 这 些 技 能 和 经 验 了 ， 所 以 我 应 该 得 到 更 高 的 工资 。” 

“我 在 找 一 个 薪资 与 市 场 行情 差不多 的 职位 ， 而 贯 公司 的 职位 
恰好 吏 是 这 样 的 。” 


如 条 你 觉得 人 事 经 理 提出 的 薪资 条 件 确 实在 薪资 行情 范围 内 ， 那 
么 你 可 以 试 着 通过 以 下 方法 为 自己 争取 到 最 噩 的 新 资 : 


“ 贯 公司 的 薪资 很 有 竞争 力 ， 不 过 据 我 所 知 ， 这 个 薪资 比 其 他 
类 似 职位 的 薪资 低 一 些 ， 大 约 低 了 半 个 点 。 我 布 望 您 能 认可 我 的 技 
能 、 经 验 和 学 历 ， 给 我 这 个 职位 最 高 的 薪资 。” 

“虽说 薪资 比 期 望 的 低 ， 但 我 还 是 很 高 兴 得 到 这 份 工作 。 我 知 
道 ， 您 开 的 薪 货 条 件 必 须 与 类 似 职位 的 薪 货 处 在 同一 水 平 。 贵 公司 
OB Uae, AUA EAE? ” 


薪资 谈判 可 能 会 成 为 一 段 长 期 雇佣 关系 的 民 好 开端 ， 所 以 你 从 一 
开始 吏 要 为 目 己 设 定 够 能 接受 的 期 望 薪资 。 一 个 能 在 谈判 过 程 中 控制 
好 目 己 的 求职 者 会 给 蹇 智 的 人 事 经 理 留 下 深刻 的 印象 。 


DOE: 接受 还 是 拒绝 ? 


薪资 最 终 确 定 下 来 后 ， 你 要 做 出 一 个 选择 : 接受 还 是 拒绝 ? 


接受 这 份 工作 。 如 果 你 决定 接受 这 份 工作 ， 那 就 表现 出 你 的 热 
情 来 。 签 订 书面 工作 协议 ， 写 明 职 位 、 职 责 、 上 班 日 期 福利、 工资 
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拒绝 这 份 工作 。 当 你 决定 拒绝 这 份 工 作 时 ， 要 表现 得 优雅 、 诚 
悬 一 点 儿 。 直 接 致 电 与 你 谈判 的 面试 官 ， 给 你 遇 到 的 其 他 人 发 封 感谢 
信 。 生 活 很 淄 长 ， 也 许 哪 天 你 义 会 和 他 们 有 交集 ， 所 以 就 当 是 给 未 来 


留 一 些 机 会 吧 。 
薪资 谈判 之 外 : 如 何 要 求 公司 给 你 升 职 加 薪 

维多利亚 . 品 钦 是 She Negotiates 公 司 的 联合 创始 人 。 她 向 遇 到 的 每 
位 女性 都 提出 了 一 个 相同 的 问题 : “你 上 次 要 求 加 薪 是 什么 时 候 ? ” 
钦 说 ， 大 部 分 女性 都 不 曾 提 过 加 薪 的 要 求 。 人 四 ) 

我 并 不 是 让 你 要 求 老板 进行 一 次 性 加 薪 一 一 当 加 薪 成 功 后 ， 你 就 


再 也 不 用 提 这 件 事 了 。 事 实 上 ， 薪 资 谈判 是 你 在 职业 生涯 中 一 直 要 做 
Hy o 


准备 工作 。 试 着 弄 清 制定 预算 和 确定 薪资 的 时 间 ， 提 前 三 个 月 
和 部 门 经 理 进 行 交 谈 。 了 解 公司 的 财务 状况 ;在 公司 出 现 工 次 冻结 的 
情况 时 ， 不 适合 提出 加 新 的 要 求 。 有 些 公司 会 公布 内 部 的 薪资 水 平 ， 
但 大 部 分 公司 都 不 会 公布 这 方面 的 情况 ， 所 以 要 获得 相关 薪资 信息 的 
难度 比较 大 。 你 可 以 在 茶水 间 和 同事 内 聊 ， 互 相 打 探 工资 状况 (不 过 
这 种 方法 也 未 必 管 用 ) 。 坚 持 收集 薪资 的 市 场 行情 信息 ， 这 点 很 重 
要 。 当 你 发 现 目 己 的 工资 水 平 低 于 市 场 行情 或 者 同行 时 ， 你 可 以 要 求 
经 理 给 予 目 己 "公平 待遇 ”， 而 不 是 加 薪 。 


了 解 不 断 变化 的 最 佳 选择 方案 。 雇 主 的 最 佳 选 择 方案 会 随 着 
市 场 条 件 和 员工 工作 表现 的 变化 而 变化 。 增 加 薪资 的 最 好 方法 吏 是 成 
为 一 名 续 越 的 员工 。 在 促进 加 薪 方 面 ， 你 的 工作 表现 远 比 那些 最 好 的 


谈判 技术 管用 。 主 目 己 变 成 一 个 公司 里 不 可 替代 的 员工 ， 将 是 你 要 求 
加 新 的 最 佳 筹码 。 


随 着 你 获得 越 来 越 多 的 经 验 和 技能 ， 你 的 最 佳 渤 择 方 案 也 会 发 生 
变化 。 不 断 在 公司 内 部 或 者 外 部 寻求 突破 可 能 会 适得其反 ， 当 哪 一 天 
你 无 法 获得 目 己 应 得 的 新 资 时 ， 你 可 能 束 该 酬 职 去 找 新 工作 了 。 不 要 
动不动 束 以 辞职 威胁 上 级 ; 但 如 有 果 大 家 低估 了 你 的 价值 ， 你 也 不 要 死 
抱 看 该 职位 不 放 。 


持续 和 经 理 进 行 对 话 。 定 期 和 经 理 谈 话 ， 说 说 你 希望 在 公司 内 
部 得 到 哪些 方面 的 成 长 。 让 他 (她 ) 知道 你 有 志 于 接受 弹性 较 大 的 任 
务 并 且 愿 意 承 担 更 多 的 职责 。 记 录 自 己 的 成 就 ， 时 刻 准 备 展现 自己 的 
成 就 。 此 外 ， 要 学 会 接受 有 建设 性 的 反馈 意见 ， 意 识 到 任何 行业 都 需 
要 发 展 ， 要 有 持续 进步 的 意愿 。 记 得 和 经 理 谈 谈 你 是 如 何 支持 同事 的 
工作 、 如 何 为 部 门 做 出 贡献 的 。 


提出 要 求 。 和 经 理 坐 下 来 讨论 加 薪 时 ， 你 可 以 说 自己 想 多 了 解 
一 些 薪 资信 息 ;， 而 且 ， 你 知道 自己 和 其 他 精英 人 士 一 样 ， 一 直 享受 着 
高 工资 的 待遇 。 要 以 自己 的 工作 表现 和 对 公司 的 价值 为 筹码 ， 提 出 加 
薪 要 求 。 你 可 以 这 样 说 : 


“感谢 您 抽 时 间 与 我 会 面 ， 我 想 跟 您 谈 谈 我 的 职业 发 展 和 薪资 
问题 。 您 也 知道 ， 我 在 公司 工作 两 年 了 ， 表 现 一 直 很 出 色 。 今 年 是 
我 为 公司 效力 的 第 三 年 ， 我 布 望 公司 可 以 给 我 一 个 升 职 的 机 会 ， 委 
以 重任 ， 同 时 ， 我 也 希望 目 己 的 薪资 可 以 提高 到 X 美 元 。 斋 望 我 们 
可 以 坐 下 来 谈 一 谈 这 两 件 事 。” 


假如 经 理 不 愿意 给 你 加 薪 ， 你 可 以 试 厦 找 出 原因 ， 了 解 他 的 顾 
虑 。 你 要 告诉 经 理 ， 你 明白 当前 的 状况 。 可 以 另 约 时 间 (比如 说 6 个 月 
内 ) 讨论 自己 的 薪资 和 职业 发 展 问 题 。 假 如 经 理 说 调整 薪资 还 得 等 
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不 管 输 还 是 赢 ， 你 都 是 赢家 


我 母亲 还 住 在 我 长 大 的 那个 小 城 。 那 里 对 “好 文 孩 ” 的 定义 依旧 和 
我 小 时 候 一 样 。 现 在 我 知道 了 ， 父 母 应 该 教 我 去 说 ， 而 不 只 是 听 。 我 
HAE, SAREE, MER AMR, BRA te Bl PINI , 
得 到 和 男性 一 样 的 待遇 。 


刚 开 始 工作 时 ， 我 根本 不 懂得 如 何 挥 卫 目 己 的 权利 ， 更 别 说 谈判 
了 ， 但 我 一 直 坚 持 练 习 。 当 然 ， 我 不 可 能 说 得 每 一 场 谈判 ， 事 实 上 ， 
任何 一 个 人 都 不 能 。 


每 当 你 提出 目 己 的 主张 时 ， 不 管 你 的 主张 有 没有 被 他 人 接受 ， 你 
都 可 以 学 到 一 些 东 西 。 你 将 知道 哪些 策略 管用 ， 哪 些 策略 完全 不 管 
用 。 你 将 学 会 如 何 说 服 他 人 ， 让 他 们 明日 给 予 你 平等 的 得 遇 不 仅 关 平 
你 的 利益 ， 也 关乎 他 们 目 己 的 利益 。 你 将 学 会 如 何 展 示 目 己 的 技能 和 
优势 。 而 且 ， 你 还 将 懂得 目 己 到 底 想 在 生活 中 得 到 什么 ， 而 得 到 这 一 
切 的 方法 又 是 什么 。 


DES eee), SET AW BAA] (Keating Advisors) 的 创始 人 、 总 经 理 。 她 曾 任 摩 
士 丹 利 金融 分 析 员 、“ 为 美国 而 教 " 项 目的 首席 财务 官 。 她 致力 于 帮助 个 人 展开 更 有 效 的 谈 
判 ， 并 经 常 为 缩小 男女 工资 差距 而 呼吁 。 


贾 娜 的 故事 : 让 我 增强 自信 心 的 团队 


大 学 毕业 后 ， 我 成 为 类 国 大 型 保险 公司 的 应 届 毕 业 生 训练 项 目 
中 的 一 员 。 这 个 项 目的 成 员 共 有 16 人 ， 训 练 课程 为 期 6 个 月 。 训 练 结 
束 时 ， 我 们 要 确定 目 己 的 职位 ， 是 要 当时 销 专员 一 一 工资 高 ， 名 声 
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专员 ,但 收入 稳定 。 通 第 情况 下 ， 女 性 会 选择 做 客户 管理 专员 ， 而 
男性 则 会 选择 做 营销 专员 ， 因 为 他 们 想 赚 更 多 的 钱 ， 并 迅速 推动 其 
职业 生涯 的 发 展 。 

有 多 个 方面 的 原因 都 证 明 我 应 该 选择 做 各 销 专员 一 一 我 热爱 社 
交 、 勤 奋 努力 ， 还 是 一 个 优秀 的 倾听 者 。 我 在 顾问 式 销售 技巧 训练 
课程 上 得 到 了 最 高 分 ， 在 整体 的 训练 课程 上 也 取得 了 优异 的 成 绩 。 
但 我 还 是 落 入 俗套 ， 最 终 选择 了 做 一 名 客户 管理 专员 。 

告诉 目 己 ， 当 我 了 解 到 所 有 的 产品 ， 做 好 充分 准备 的 时 候 ， 
再 选择 营销 的 工作 也 不 迟 。 实 际 上 ， 我 是 无 法 跨越 目 己 内 心 的 恕 惧 
一 一 去 做 一 件 不 知道 是 否 会 成 功 的 事 。 虽 然 我 成 绩优 异 ， 导 师 给 我 
的 评价 也 很 蜗 ， 这 说 明 我 完全 有 能力 成 为 一 名 营销 专员 ， 但 我 在 给 
目 己 机 会 之 前 就 已 经 把 目 己 跑 出 局 了 。 我 本 认为 目 己 能 够 同时 拥有 
光鲜 的 外 表 和 充实 的 内 在 ， 我 本 应 从 工作 中 学 习 ， 我 本 应 做 得 更 
ee 

最 终 ， 我 还 是 给 目 己 的 职业 生涯 交 上 了 一 份 完 美的 答卷 。 我 做 
了 6 年 的 客户 经 理 ， 通 过 不 懈 的 努力 ， 我 晋升 得 很 快 ， 比 任何 人 想象 
的 都 快 。 在 发 展 客户 关系 、 塔 旗号 实 的 客户 群 方面 ， 我 的 强项 和 技 
能 得 到 了 充分 的 发 挥 。 我 努力 工作 ， 为 目 己 争取 到 了 许多 好 机 会 ; 
但 我 也 很 好 奇 ， 如 采 我 把 这 些 技 能 部 运用 在 营销 工作 上 ， 我 久 能 取 
得 多 大 的 成 束 。 我 永远 也 不 会 瑟 记 ， 正 是 目 我 怀疑 改变 了 我 的 人 生 
轨迹 。 

其 实 ， 我 们 才 是 那个 真正 了 解 目 己 的 价值 和 能 力 的 人 ， 但 有 时 
候 我 们 也 需要 他 人 来 提醒 我 们 。 由 此 可 见 ， 所 谓 的 “没有 准备 好 ”其 
实 是 错误 的 。 我 在 2013 年 6 月 恋 了 《 辣 前 一 步 》 这 本 书后 ， 召 集 孜 
外 12 位 女性 (朋友 和 同事 ) 组 成 了 一 个 向 前 一 步 社 团 。 我 们 每 周 都 
会 在 西雅图 缀 会 ， 分 享 目 己 碰 到 的 挑战 ， 并 鼓励 彼此 勇敢 地 去 面 对 


挑战 。 这 个 社团 办 得 很 成 功 ， 于 是 我 们 又 成 立 了 男 外 3 个 社团 ， 目 前 
拥有 50 名 成 员 ( 均 为 女性 ) 。 

假如 我 在 刚 毕 业 时 束 有 这 人 么 一 群 文 持 者 ， 我 想 我 应 该 会 做 出 完 
全 不 一 样 的 决定 。 同 前 一 步 社团 做 到 了 我 在 当年 无 法 为 目 己 做 到 的 
事情 一 一 我 们 给 予 彼此 需要 的 勇气 ， 将 目 己 的 职业 生涯 提升 到 了 一 
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注 ， 贾 娜 - 莫 雷 利 ， 某 健康 保险 公司 创始 人 ， 华 盛 顿 大 学 工商 管理 硕士 。 


半 德 胡 拉 的 故事 : 我 冒 了 一 次 险 ， 并 加 速 前 进 


我 已 经 不 记得 飞 往 印 度 的 航班 号 了 ， 但 我 仍 记 得 载 我 去 大 学 的 
那 辆 汽车 。 我 在 上 面 坐 了 28 分 钟 。 座 来 的 司机 开 着 车 在 小 汽车 、 大 
卡车 、 微 型 目 行车 、 载 着 6 个 人 的 小 型 摩托 车 以 及 漠然 的 牛 群 中 迁 回 
前 进 。 我 晶 大 双眼 ， 试 匀 将 这 一 切 都 装 进 脑海 里 。 直 到 三 俘 下 来 ， 
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“我 们 为 什么 需要 雇 一 个 司机 ? ”我 问 母亲 ， 那 年 我 19 安 。 我 从 
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独立 的 象征 ， 是 县 在 父母 屋檐 下 生活 、 听 父母 话 的 青少年 能 争取 到 
的 唯一 目 由 。 我 并 没有 放弃 考 驾 照 ， 同 样 我 也 没有 放弃 所 有 那些 为 
了 上 印度 医学 院 而 被 置 于 一 劳 的 东西 。 

母 杀 还 没 来 得 及 回答 ， 司 机 便 顺 口 说 道 :“ 女 孩子 不 要 在 这 里 开 
车 ， 不 安全 。” 

“这 里 ?说 的 是 印度 南方 的 一 个 小 镇 。 在 这 里 ， 男 人 负责 开车 ， 
女人 和 人 小孩 只 能 搭载 由 司机 、 丈 夫 或 父亲 所 开 的 车 ， 或 是 搭乘 公共 
交通 工具 。 在 印度 的 一 些 地 区 ， 许 多 女性 都 不 会 开车 ， 因 为 她 们 常 


担心 会 有 凶悍 的 警官 勒令 她 们 将 车 停 在 路 边 ， 或 是 担心 被 行驶 在 狭 
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家 性 富裕 的 一 种 象征 。 然 而 ， 对 女性 而 言 ， 夜 间 运 营 的 公共 交通 并 
不 安全 ， 所 以 每 天 下 午 5 太 司机 下 班 后 ， 女 性 就 “寸步 难 行 ?了 。 

BFS? 作为 二 个 育 少 年 ， 我 能 昕 到 的 仅仅 是 这 几 个 宰 
me 


在 安顿 下 来 的 几 周 后 ， 我 开始 偷偷 让 司机 教 我 操纵 变速 杆 ， 并 
考取 了 印度 的 驾照 ， 也 逐渐 学 会 了 在 节奏 极 快 的 高 峰 时 段 开 车 。 几 
个 月 后 ， 我 就 能 自己 开车 上 学 了 。 学 校 里 开车 上 学 的 女生 只 有 我 一 
个 ， 当 时 是 2005 年 。 当 “唯一 ”的 感觉 很 好 ， 我 一 直 铭 记 在 心 。 

之 后 ， 奇 怪 的 事情 发 生 了 。 一 开始 ， 你 根本 察觉 不 到 这 种 不 寻 
常 。 某 一 天 ， 我 突然 发 现 有 越 来 越 多 的 女生 自己 开车 上 学 ， 我 也 会 
朝 那些 要 去 看 午夜 电影 并 把 车 停 在 我 的 车 旁边 的 女生 微笑 。 后 来 ， 
我 听 到 娘 妨 们 说 要 去 赴约 ， 但 她 们 并 不 打算 让 丈夫 开车 载 她 们 去 。 
在 这 个 小 镇 上 学 的 6 年 里 ， 我 有 幸 目 虐 了 印度 女性 意识 的 觉醒 ， 她 们 
发 现 自己 放弃 的 不 仅 是 开车 的 能 力 ， 她 们 还 放弃 了 自己 的 自由 和 独 
立 ， 而 这 种 行为 在 不 知 不 觉 中 滋长 了 印度 原本 就 存在 的 重男 轻 女 的 
偏见 。 她 们 曾经 是 自愿 坐 在 后 座 的， 但 现在 不 会 了 。 


我 之 所 以 开 着 车 在 镇 上 溜达 ， 只 是 因为 我 想 保护 目 己 的 独立 
性 ， 但 我 不 曾 想 过 这 种 行为 能 够 引领 一 场 变 草 。 现 在 ， 我 突然 明日 
了 产生 变革 的 原因 一 一 当 一 个 人 意识 到 目 己 值得 拥有 某 种 权利 时 ， 
他 (她 ) 便 会 努力 去 争取 。 同 时 ， 这 个 人 也 在 不 知 不 觉 中 成 了 一 面 
镜子 ， 让 其 他 人 看 到 了 他 们 值得 拥有 的 某 些 东 西 。 
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的 女性 解放 运动 目 始 至 终 都 在 发 生 。 我 不 知道 ， 我 只 知道 我 回 前 走 
了 一 步 。 我 加 速 前 进 ， 其 他 人 也 跟着 这 样 做 了 。 
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要 求 加 薪 是 一 件 可 怕 的 事 。 所 以 ， 在 2012 年 的 年 终 总 结 会 上 ， 记 
者 凯瑟琳 :歌德 斯 坦 绝口 不 担 薪资。 但 在 读 了 《 问 前 一 步 》 后 的 第 二 
春天 ， 她 开始 后 悔 目 己 当 时 没有 开口 。 她 清楚 目 己 在 公司 的 价值 ， 她 
觉得 目 己 当 时 应 该 更 勇敢 一 些 ， 而 她 也 明白 目 己 需要 一 些 帮 助 。“ 我 的 
丈夫 和 父母 都 是 很 好 的 谈话 对 象 ， 但 是 他 们 的 看 法 和 我 这 个 年 纪 的 职 
业 女 性 并 不 一 样 。” 她 解释 道 。 


她 渴望 得 到 支持 ， 于 是 她 和 两 个 老 朋 友 (一 个 是 她 从 小 学 四 年 级 
就 结交 的 好 友 ， 一 个 是 她 大 学 的 赎 蜜 ) ， 还 有 一 些 新 认识 的 女性 组 建 
了 辣 前 一 步 社 团 。 这 6 个 二 三 十 岁 的 女人 虽 来 目 不 同 的 行业 ， 但 她 们 都 
有 一 个 共同 点 ， 那 就是 都 热爱 上 自己 的 工作 。 她 们 轮流 在 每 个 成 员 的 家 
里 开会 ， 每 月 一 次 ， 时 长 约 ?2 个 小 时 。 她 们 看 视频 ， 效 仿 视 频 的 内 容 
(她 们 最 喜欢 “谈判 ») ， 不 断 进行 练习 ， 培 养 自 己 的 职业 技巧 。 结 
立 御 见 影 。 凯 巧 琳 说 :“ 我 们 开始 认识 到 那些 下 意识 的 行为 会 阻碍 我 们 
前 进 ， 我 也 不 是 唯一 一 个 不 慑 为 目 己 发 声 的 人 。” 


这 6 位 女性 发 现 她 们 都 低估 了 目 己 的 成 束 ， 她 们 决定 同心 协力 改善 
这 种 状况 。 于 是 ， 一 有 机 会 ， 她 们 天 同上 司 提出 要 求 ， 努 力争 取 目 己 
应 得 的 回报 。 其 中 3 个 人 在 短期 内 为 目 己 争取 到 了 加 薪 的 机 会 。“ 看 到 
别人 成 功 ， 目 己 束 更 有 动力 了 。” 凯 巧 琳 说 道 。 第 二 年 ， 她 在 工作 总 结 
中 提出 了 加 薪 的 问题 ， 并 给 出 了 一 个 具体 的 薪酬 数据 。 她 不 再 被 动 地 
等 痢 公 司 给 她 加 新 ， 而 是 选择 主动 出 击 。 当 然 ， 结 有 果 也 令 她 十 分 满 
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且 ， 我 们 的 创立 目标 正 是 增强 每 位 女性 的 能 力 ， 帮 助 她 们 实现 目 己 的 
目标 。 我 们 相信 ， 通 过 挑战 那些 阻碍 女性 前 进 的 思维 定式 ， 我 们 可 以 
为 每 个 人 创造 更 多 的 机 会 。 我 们 相信 ， 我 们 会 得 到 真正 的 平等 ， 并 因 
此 得 到 丰厚 的 回报 ， 包 括 更 幸福 的 家 庭 、 更 高 效 的 公司 以 及 更 强劲 的 
经 济 趋势 。 
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的 ， 每 个 人 都 可 以 在 线 参与 。 


向 前 一 步 社团 


毕业 会 给 你 的 个 人 生活 和 职业 生活 带 来 很 多 不 确定 性 。 在 你 做 决 
定时 ， 可 以 参考 我 们 的 建议 ， 这 会 有 很 大 的 帮助 。 对 年 轻 妇 性 而 言 ， 
找到 一 位 展 师 并 不 容易 ， 但 你 别 因此 垂头丧气 ， 因 为 同龄 人 的 建议 也 
一 样 有 用 “。 这 便 是 回 前 一 步 社 团 的 威力 所 在 。 这 些小 规模 、 目 行 组 织 
的 社团 会 定期 举行 例会 ， 充 分 利用 所 有 成 员 的 经 验 和 创造 性 。 人 赋 完 显 
示 ， 参 加 社团 的 女性 更 自信 ， 学 习 能 力 更 强 ， 成 就 也 更 大 。 人 四 


我 们 无 法 保证 每 个 人 都 有 机 会 加 新 ， 但 我 们 可 以 保证 ， 此 社团 能 
帮助 你 开阔 眼界 ， 获 得 更 多 的 技能 。 目 前 ， 共 有 14000 多 个 社团 肖 布 闫 
国 各 州 及 50 多 个 国家 ， 其 中 包括 中 国 、 巴 西 、 印 度 、 巴 基 斯 坦 和 坦 桑 
尼 亚 。 超 过 200 所 大 学 都 成 立 了 目 创 性 的 社团 。 美 国 田 纳西 大 学 工程 系 
的 7 位 女 毕 业 生 创建 了 一 个 名 为 “姐妹 ”的 社团 ， 该 社团 的 规模 正在 迅速 
扩大 ， 束 连 田纳西 大 学 的 校长 目前 也 在 鼓励 全 校 创建 社团 。 在 哈佛 商 
学 院 ， 一 些 来 目 亚洲 的 男 学 生 创 建 了 一 个 致力 于 挑战 加 有 文化 的 社 
团 。 哈 佛 大 学 的 一 名 学 生 告 诉 我 们 ， 她 也 创建 了 目 己 的 社团 ， 并 鼓励 
成 员 讨 论 性 别 和 种 族 问题 。 


2013 年 ， 我 们 在 参观 明尼苏达 州 明 尼 阿 波 利 斯 市 的 一 处 空军 基地 
时 遇 到 了 一 些 勇 敢 的 女性 ， 她 们 创立 了 一 个 社团 。 她 们 这 样 解释 创立 
社团 的 原因 : “在 美国 军队 当 一 名 女 兵 是 一 种 很 特别 的 经 历 。 当 我 们 站 
在 军 痢 同样 军服 的 男人 边 上 时 ， 我 们 惑 被 弱化 了 。? 当 她 们 发 现 社 团 可 
以 帮助 她 们 获得 力量 后 ， 便 创建 了 网 络 社团 ， 并 积极 吸纳 部 队 里 的 其 
他 女 兵 。 其 中 一 名 女 兵 告诉 我 们 : “现在 ， 穿 着 制服 的 女 兵 不 再 觉得 她 
we" AIDE, v" 
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的 一 位 成 员 在 讨论 了 将 配偶 变 成 真正 的 “人生 搭档 ”的 重要 性 之 后 ， 她 
发 现 目 己 需要 的 是 一 个 “坚持 女权 主义 的 配偶 *”。 所 以 ， 当 她 看 到 目 己 
的 男友 无 法 文 持 她 的 主张 时 ， 便 离开 了 他 。 


知道 入 们 正 以 他 们 永远 想象 不 到 的 方式 改变 着 他 们 的 态度 和 生 
活 ， 真 是 一 件 令 人 激动 的 事 。 那 些 无 法 加 入 社团 的 人 也 不 要 泪 起 ,我 
们 的 在 线 社区 会 以 其 他 形式 民 励 你 们 ， 为 你 们 提供 相关 的 教育 资源 。 


向 前 一 步 教 育 


在 过 去 一 年 ， 有 超过 35000 名 网 友 观 看 了 我 们 网 站 的 “Power & 
Influence" (力量 与 影响 力 ) 视频 。 该 视频 由 斯 坦 福 商业 人 研究 院 领 导 力 
和 组 织 行为 专业 的 教授 德 博 拉 : 格 朗 菲尔德 (Deborah Gruenfeld) 制 
作 。 格 朗 菲 尔 德 教授 的 研究 显示 ， 在 影响 别人 对 你 的 评价 方面 ， 你 说 
话 的 语气 和 吴 体 语言 比 你 说 话 的 内 容 更 为 关键 。 我 兽 建 议 我 的 妹妹 科 
琳 在 和 老板 开会 之 前 观看 这 上 段 视频 。 科 琳 是 一 位 单 杀 妈妈 ， 所 以 她 需 
要 相对 弹性 的 工作 时 间 。 她 准备 回 老 板 提出 这 个 要 求 ， 为 此 她 显得 很 
焦虑 ， 于 是 她 听从 我 的 建议 观看 了 视频 。 根 据 视 频 的 内 容 ， 她 明日 
了 了， 如果 她 在 说 话 时 压低 声音 、 放 缓 语 速 ， 她 将 会 更 有 自信， 感觉 也 
会 更 从 容 。 会 议 结束 后 ， 她 发 了 一 条 短信 给 我 : “我 成 功 啦 ! ” 


我 同样 也 从 这 段 视 频 中 获得 了 自信 。 格 朗 菲尔德 教授 的 研究 显 
示 ， 当 你 摆 出 和 神奇 女 侠 一 样 的 姿势 时 一 一双 腿 分 开 ， 双 手 放 在 髓 关 
节 上 ， 持 续 3~5 分 钟 ， 你 体内 的 皮质 酮 水 平 就 会 下 降 ， 而 雄性 激素 水 平 
会 升 高 。 全 从 生理 上 来 说 ， 你 会 变 得 更 加 自信 。 第 一 次 尝试 这 个 动作 
时 ， 你 可 能 会 觉得 自己 很 傻 ， 不 过 我 已 经 试 过 很 多 次 了 ， 很 管用 。 


由 世界 知名 专家 邓 制 的 视频 可 以 帮助 你 行动 起 来 。 这 些 视频 的 主 
EMEDIA: 发 挥 目 己 的 优势 、 了 解 团 队 的 话 跃 度 、 重 新 审视 时 
间 、 管理 交际 困难 的 状况 。 举 个 例子 ， 如 果 一 位 同事 曾 失信 于 你 ， 你 
必须 确保 这 种 情况 不 会 再 次 发 生 。 每 个 视频 都 会 引导 大 家 进行 讨论 和 
练习 ， 这 样 你 惑 可 以 每 天 学 习 一 种 狐 技 能 ， 并 在 第 二 天 进行 练习 。 


公司 和 非 营 利 机 构 也 会 利用 这 些 工 具 开 展 讨 论 。 跑 腿 免 网 站 
(Task Rabbit) 是 旧金山 一 家 新 创立 的 技术 公司 ， 有 50 名 员工 观看 了 
教 大 家 打破 思维 定式 的 “创建 一 个 有 水 平 的 赛场 ”的 视频 。 之 后 他 们 人 悦 
然 大 悟 。 市 场 营 销 小 组 的 一 位 男性 员工 说 ， 他 从 来 不 知道 “我 不 知道 她 
是 怎么 做 到 的 ”> 这 句 简单 的 话 竟然 也 是 一 种 深入 骨髓 的 思维 定式 。 那 一 
天 ， 他 发 现 目 己 再 也 不 用 注视 着 那 位 带 孩 子 的 男 经 理 ， 然 后 问 目 己 : 
他 是 如 何平 衡 这 一 切 的 ? 


向 前 一 步 社 区 


我 们 的 在 线 社区 约 有 40 万 名 成 员 ， 他 们 每 天 都 会 登录 脸谱 网 的 主 
页 和 网 站 ， 汲 取 一 些 灵 感 、 观 点 和 信息 。 我 们 会 发 布 有 关 性 别 问题 的 
文革 、 问 卷 调查 ， 并 庆祝 女性 已 经 取得 的 划时代 成 就。 新 年 前 夕 ， 我 
们 会 邀请 社区 成 员 分 吾 目 己 的 心愿 ， 这 些 心愿 抑或 感人 ， 如 "我 要 在 工 
作 中 做 回 真正 的 目 己 ， 不 再 做 那个 只 会 说 ' 是 ' 的 害 画 女孩 ” 抑或 实 
际 ， 如 “不 能 早 到 的 话 至 少 要 准时 ”抑或 强势 ， 如 “不 要 再 为 目 己 的 行 
MERKT” ° 


你 会 在 这 里 看 到 艾 丽 西亚 凯 斯 、 蒂 娜 . 菲 、 玛 雅 .安吉 罗 和 希拉 里 ， 
克林顿 的 励志 名 言 。 你 会 认识 “你 可 能 不 认识 的 先驱 女性 "中 的 每 周 之 
星 ， 她 们 是 一 些 鲜 为 人 知 的 典范 ， 例 如 梅 布尔 - 菲 尔 班 克 斯 ， 第 一 位 
进入 美国 花样 滑冰 名 人 堂 的 非 裔 美国 人 ， 埃 伦 : 奥 乔 亚 ， 第 一 位 拉美 再 
FMB 。 


同时 ， 网 站 上 还 有 许多 关于 “ 回 前 一 步 ?的 故事 ， 都 是 由 来 目 世 界 
各 地 的 数 百 位 女性 和 男性 根据 自己 的 亲 号 经 历 所 写 的 ， 他 们 都 找到 了 
激励 目 己 在 生活 中 疝 前 一 步 的 动力 。 布 衣 达 :贝克 曼 古 纽约 市 的 第 一 位 
女 消防 员 ， 她 分 诗 了 目 己 作为 一 名 女 消 防 员 所 面临 的 挑战 。 斯 带 供 - 莱 
蕊 姆 是 一 位 生物 伦理 学 家 ， 他 讲述 了 目 己 如 何 照顾 小 该 ， 让 妻子 安心 
在 华盛顿 哥伦比亚 特区 为 目 己 的 梦想 亩 斗 的 故事 。 奥 斯 卡 影 后 瑞 薄 ' 威 
瑟 斯 彭 告诉 我 们 ， 她 是 如 何 战 胜 了 对 舞台 的 八 惧 心理 ， 大 胆 地 说 出 自 
己 的 心声 。 我 们 相信 你 会 从 中 找到 激励 目 己 的 故事 ;我 们 也 硕 望 你 可 
以 分 至 目 己 的 故事 ， 去 油 励 他 人 。 


一 起 向 前 一 步 


几 个 月 前 ， 我 们 制作 了 一 个 关于 12 名 应 届 毕 业 生 的 视频 ， 他 们 在 
视频 中 坦承 了 目 己 曾 拥 有 的 铠 惧 。“ 我 害怕 被 别人 批评 "， 其 中 一 个 人 
说 。“ 我 害怕 被 人 当成 傻子 ”， 男 一 个 人 说 。 年 轻 女 性 被 问 及 这 个 重要 
的 问题 时 一 一 “如 采 你 死 服 了 各， 惧 ， 你 会 做 什么 ? ”一 位 女性 管道 :“ 如 
果 我 不 再 恐惧 ， 我 会 积极 参加 会 议 ， 并 说 出 目 己 的 主张 。” 


看 了 这 个 视频 后 ， 数 千 名 各 个 年 龄 阶段 的 女性 以 及 一 些 男 性 ， 纷 
纷 在 网 络 上 传 了 目 己 的 照片 ， 照 片 中 的 他 们 举 着 标语 ， 内 容 是 他 们 不 
再 您 惧 时 会 做 的 事 :“ 我 想 找到 一 个 支持 我 的 配偶 ”,，“ 我 想 唱 我 写 的 歌 
给 某 个 人 听 ， 而 不 古 对 着 我 的 狗 唱 *",，“ 我 不 想 再 让 其 他 人 控制 我 的 生 
[T 


分 圣 我 们 面 对 的 困难 ， 会 让 困难 变 得 不 那么 可 怕 ;， 分 至 我 们 的 梦 


想 ， 会 让 梦想 变 得 更 加 真实 。 


我 们 布 望 你 和 我 们 一 起 ， 创 立 或 者 加 入 菏 个 社团 ; 一 起 观看 视 
频 ， 学 习 一 项 新 的 技能 ， 参 与 我 们 的 对 话 ， 加 入 我 们 的 社区 。 我 们 可 
以 一 起 克服 那些 阻碍 我 们 前 进 的 障碍 和 思维 定式 。 如 有 果 我 们 一 起 向 前 
一 步 ， 我 们 将 拥有 一 个 更 加 平等 的 世界 。 

注 ， 雷 切 尔 :托马斯 ，Leanfn.Org 网 站 联合 创始 人 兼 总 裁 。 该 网 站 是 一 个 致力 于 增强 女性 能 
力 、 帮 助 她 们 实现 目标 的 非 营利 性 网 站 。 此 前 ， 她 是 Subtext 公 司 联合 创始 人 、 前 首席 市 场 总 


监 ， 首 款 K12 课 堂 协作 阅读 平台 的 研发 者 。 她 曾 任 Playdom 公 司 (一 家 领先 游戏 公司 ) 的 市 场 
营销 副 总 裁 。 
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“ 同 前 一 步 ” 才 刚 开始 ， 远 未 结束 .….… 
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现 目 标 。 我 们 会 文 持 你 、 引 导 你 ， 同 时 推出 相关 的 教育 课程 ， 帮 助 你 
建立 自信、 培养 技能 。 你 会 找到 创立 或 加 入 辐 前 一 步 社 团 所 需要 的 一 
1j o 


向 前 一 步 是 一 个 定期 举行 例会 ， 让 成 员 间 给 予 彼此 勇气 的 小 团 

体 。 你 可 以 观看 类 似 “ 做 上 自己 的 英雄 ”"、“ 拥 有 目 己 的 空间 ”、“ 领 导 力 之 

"等 视频 ， 它 们 能 帮助 你 每 天 学 习 一 种 新 的 技能 ， 并 在 未 来 进行 运 
用 。 


你 会 看 到 数 百名 来 目 世 界 各 地 的 男女 同胞 分 享 自己 的 故事 ， 他 们 
都 在 努力 地 向 前 一 步 。 那 些 先 驱 女 性 的 故事 将 激励 你 ， 促 使 你 去 开拓 
目 己 的 人 生 之 路 。 


一 起 来 吧 ! 


致 毕业 生 的 一 封 信 


谢 丽 尔 . 桑 德 伯 格 
亲爱 的 毕业 生 : 
首先 恭喜 你 们 顺利 毕业 


现在 正 征 庆 祝 的 时 刻 。 因 为 你 们 的 努力 ， 才 会 得 到 今天 的 结果 。 
毕业 之 路 漫长 并 且 充 满 了 艰难 险阻 ， 所 以 花 点 儿 时 间 来 至 受 一 下 目 己 
的 成 采 吧 。 不 论 你 是 否 清楚 目 己 前 进 的 方向 ， 也 不 论 你 是 否 有 些 迷 
失 ， 有 一 点 是 一 样 的 : 你 们 都 满怀 着 惊喜 毕业 了 。 


上 大 学 的 时 候 ， 我 从 未 想 过 我 将 来 会 在 科技 业 立 足 。 初 三 时 我 参 
加 了 一 个 数学 范 赛 ， 结 果 我 发 现 除了 我 目 己 ， 没 有 其 他 女生 参加 这 个 
莞 赛 。 于 是 我 便 认为 “数学 是 男 同学 的 专利 ”( 好 吧 ， 这 完全 就 是 往 后 
退 了 一 大 步 ) ， 也 因此 放弃 了 在 数学 领域 发 展 的 想法 。 我 毕业 于 1991 
年 6 月 。 两 个 月 后 ， 举 世 有 瞩目 的 万 维 网 诞生 了 “。 然 而 ， 我 在 大 学 期 间 并 
没有 接触 过 网 络 ， 当 时 也 没有 手机 和 照相 机 。 那 时 的 我 觉得 能 戴 着 护 
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无 疑 ,今天 的 世界 变化 速度 更 快 。 也 就 是 说 ， 在 这 个 时 代 ， 抓 住 
机 会 是 最 重要 的 。 不 用 我 告诉 你 ， 你 也 知道 目 己 要 面临 的 是 相当 困难 
的 经 济 大 环境 。 所 以 ， 你 们 天 部 分 人 在 开心 的 同时 也 会 感受 到 了 恐惧 ， 
感受 到 这 个 时 代 的 不 确定 性 。 


毕业 是 人 生 中 一 个 复业 的 过 渡 阶 段 。 学 校 钙 一 个 有 着 清晰 架构 的 
地 方 ， 你 知道 目 己 面 对 的 是 什么 ;而 现实 社会 则 恰恰 相反 ， 写 十 分 散 
的 ， 是 难以 找到 方向 的 汪洋 大 海 。 你 学 到 的 技能 未 必 能 够 全 部 派 上 用 


场 。 当 你 开始 目 己 的 成 年 人 生活 时 ， 你 想 知道 目 己 是 否 做 出 了 正确 的 
决策 ， 你 可 能 还 会 希望 目 己 拥有 更 多 的 选择 。 


在 这 里 ， 我 要 告诉 你 们 一 个 尴 碎 的 事实 ， 毕业 时 我 更 天 心目 己 的 
个 人 生活 ， 而 不 是 职业 生涯 。 我 父母 年 纪 轻 轻 的 时 候 吏 结 了 婚 ， 他 们 
反复 提醒 我 ， 一 定 要 在 大 学 里 找到 “好 男人 ”。 我 相信 了 他 们 的 话 ， 长 
至 在 特 舍 的 场 上 贴 了 一 幅 这 样 的 画 : — HVEPREAATE  GEORVROH EAS 
四 柱 大 床上 ， 上 面 写 厦 “在 找到 你 的 王子 之 前 ， 你 必须 亲吻 无 数 只 青 
蛙 ”。 我 和 一 些 “ 青 蛙 ” 相 处 愉快 (回顾 过 去 ， 我 常常 会 好 奇 到 奔 有 没有 
人 愿意 吻 我 ，。 但 在 毕业 的 时 候 ， 我 仍 没 有 找到 自己 的 王子 一 一 甚至 
征 任 何 一 只 “青蛙 ”， 我 不 橙 担 心 起 我 的 将 来 。 


我 和 你 一 样 ， 也 十 在 经 济 豪 退 时 期 进入 职场 的 。 那 时 ， 融 连 我 那 
些 有 工作 的 朋友 都 神经 紧张 。 我 也 很 紧张 。 我 伦 了 很 长 时 间 才 进入 目 
己 喜 欢 的 行业 ， 而 找到 一 个 合适 的 工作 伙伴 则 花 了 我 更 长 的 时 间 。 同 
样 ， 我 也 花 了 很 长 一 段 时 间 才 听 到 目 己 内 在 的 声音 ， 认 清 目 己 的 想 
法 。 


毕业 时 ， 我 认为 那些 在 我 之 前 的 女权 主义 者 已 经 为 男女 平等 做 出 
了 不 懈 努 力 ， 现 在 该 由 我 们 接 过 这 个 重担 了 。 在 我 早期 的 职业 生涯 
中 ， 同 事 中 的 男女 比例 还 算 均 衡 。 然 而 ， 随 着 时 间 一 年 一 年 过 去 ， 女 
员工 越 来 越 少 ， 到 最 后 只 剩 下 我 一 个 。 渐 渐 地 ， 我 悲 月 地 发 现 我 们 承 
诺 的 男女 平等 和 真正 实现 的 男女 平等 并 不 一 样 。 


事实 上 ， 个 人 经 历 与 性 别 也 妃 思 相关。 承认 这 个 事实 无 疑 是 痛 示 
的 。 我 们 都 渴望 一 个 真正 的 精英 社会 ， 在 这 个 社会 中 ， 人 们 只 会 以 "能 
力 ” 来 衡量 每 个 人 。 但 实际 上 ， 每 当 女 性 取得 成 就 时 ， 人 位 会 给 我 们 
贴 一 个 “女性 * 的 标签 ， 如 “女医 生 ””、“ 女 董事 *”、“ 女 马拉松 选手 *、“ 女 
参议 员 ” 等 。 虽 然 现在 的 我 们 和 目 己 的 母 杀 、 和 祖母 那 两 代 人 相 比 拥有 了 
更 多 的 机 会 ， 但 我 们 还 是 一 样 会 遭遇 偏见 。 


很 少 有 人 (不 管 是 女性 还 是 男性 ) 能 够 在 职业 的 道路 上 畅行 无 
阻 。 但 女性 面 对 的 挑战 更 多 一 些 ， 包 括 性 别 卜 视 (或 明目张胆 ， 或 隐 
HE) 、 人 性 莉 扰 ， 以 及 合理 公共 政策 和 职工 政策 的 缺失 。 而 其 中 ， 有 色 
人 种 的 女性 面 对 的 障碍 尤其 多 。 我 说 这 些 并 不 是 要 打击 你 ， 而 是 要 你 
做 好 准备 。 要 知道 ， 只 有 当 我 们 一 一 还 有 其 他 人 都 意识 到 这 些 偏 见 
时 ， 我 们 才能 改变 这 一 切 。 尽 管 《 同 前 一 步 》 这 本 书 没有 给 出 所 有 问 
题 的 答案 ， 但 书 里 起 码 明确 地 指出 了 一 些 我 希望 目 己 当 初 毕业 时 惑 能 
够 事先 深入 了 解 的 问题 。 


当 你 踏 出 职业 生涯 的 第 一 步 时 ， 你 应 该 意识 到 男性 与 女性 在 职场 
中 得 到 晋升 的 原因 是 不 一 样 的 : 男性 靠 的 是 潜力 ， 而 女性 靠 的 则 是 过 
去 的 表现 。( 思 你 应 该 意识 到 成 功 的 男性 更 受 大 家 的 欢迎 ， 而 成 功 的 女 
性 则 比较 不 受 欢迎 。( 转 我 曾 向 来 自 世界 各 地 的 听众 提问 : 他 们 是 否 曾 
被 告知 目 己 在 工作 上 的 表现 太 过 积极 了 。 我 要 求 他 们 举 手 示意 。 这 一 
次 ， 仍 是 只 有 一 小 部 分 男性 举 手 ， 而 大 部 分 女性 都 举 起 了 手 .……… 有 人 
甚至 举 起 了 两 只 手 。 


你 也 应 该 意识 到 ， 有 些 内 在 的 障碍 十 我 们 强加 给 目 己 的 。 开 会 
时 ， 有 太 多 女性 选择 坐 在 角落 里 ， 而 她 们 本 应 该 坐 在 果 稼 ! 当 需 要 大 
声 表 达 目 己 的 意见 时 ， 有 太 多 女性 选择 压低 目 己 的 声音 。 这 并 不 是 我 
们 的 错 。 我 们 打从 心愿 认 为 ， 女 性 比 男性 更 直率 、 更 积极 、 更 强 努 是 
错 的 ， 我 们 也 因此 改变 了 目 己 的 行为 。 普 林 斯 顿 大 学 的 两 位 专家 进行 
了 一 项 人 研究， 要求 参加 电子 游戏 比赛 的 大 学 生 在 游戏 中 胃 对 方 扔 炸 
弹 。 当 他 们 认为 有 人 看 着 自己 时 ， 田 学 生 扔 的 炸弹 比 女 学 生 多 。 而 当 
p CODO 女 学 生 扔 的 炸弹 则 明显 比 男 学 生 多 。 


我 们 会 退缩 ， 不 只 古 因为 我 们 害怕 目 己 看 起 来 太 过 激进 ， 也 是 因 
为 我 们 低估 了 目 己 的 能 力 。 你 问 一 个 女人 她 为 什么 会 成 功 时 ， 她 会 告 
诉 你 是 因为 她 运气 好 、 特 别 努 力 ， 得 到 了 别人 的 帮助 。 而 你 问 一 个 男 


人 他 为 什么 会 成 功 时 ， 他 会 告诉 你 
我 多 厉害 呀 ! 4 


我 知道 ， 让 你 相信 目 己 、 更 加 目 信 有 多 困难 。 一 直到 今天 ， 我 仍 
在 音 理 寻找 上 自己 的 自信 心 。 写 完 《 向 前 一 步 》 ( 整 本 书 都 在 介绍 女性 
如 何 取得 成 功 ) 的 几 个 月 后 ， 我 和 脸谱 网 的 一 个 资深 团队 开 了 某 个 项 
目 局 动 的 会 议 。 数 年 来 ， 我 和 同事 杰 - 帕 里 克 一 直 致 力 于 推动 该 项 目 ， 
但 没有 一 个 人 同意 启动 该 项 目 。 而 后 ， 突 然 有 一 天 ， 我 们 取得 了 突 
破 。 我 很 激动 ， 于 是 在 开会 之 初 我 告诉 大 家 我 多 么 感谢 他 们 的 支持 ， 
以 及 这 几 年 来 我 多 么 担心 目 己 的 提议 会 是 错误 的 。 这 时 ， 杰 拾 起 类， 
顿 了 顿 说 道 :“ 我 知道 ， 我 和 谢 丽 尔 是 对 的 ， 你 们 最 终 会 同意 的 。” 真 
的 吗 ? 这 么 多 年 来 ， 即 使 大 家 都 不 同意 ， 他 的 这 种 信念 认为 我 们 是 
对 的 ) 也 丝毫 没有 动 播 过 吗 ? 


那天 晚上 ， 我 和 杰 在 脸谱 网 上 聊天 ， 我 问 他 我 能 否 在 巡回 签 书 会 
上 讲述 这 个 故事 。 他 说 可 以 。 我 还 问 他 能 否 使 用 他 的 真名 。 他 也 说 没 
问题 。 他 坪 一 个 好 人 ， 所 以 我 告诉 他 ， 我 保证 不 会 把 他 描述 成 一 个 目 
大 狂 。 他 回复 说 :“ 我 并 不 担心 这 个 。” 真 的 吗 ? 


能 拥有 这 种 程度 的 目 信 和 古 一 件 很 好 的 事 。 尺 管 目 吹 目 揪 并 不 古 一 
个 好 主意 一 一 不 管 是 男人 还 是 女人 ， 目 吹 目 擂 都 不 讨 人 喜欢 ， 但 相信 
目 己 的 价值 却 是 你 发 挥 潜力 的 关键 。 刚 踏 入 职场 时 ， 你 可 能 会 和 太一 
样 的 男 同事 共 事 一 一 他 很 有 目 信 ， 深 信 目 己 是 有 价值 的 。 你 坐 在 会 议 
室 的 角落 里 时 ， 他 会 坐 在 昌 稼 ， 因 为 他 知道 目 己 很 棒 。 所 以 ， 请 你 记 
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相信 目 己 也 包含 这 么 一 层 意思 : 不 要 太 在 乎 失败 。 要 意识 到 你 的 
职业 生涯 或 者 生活 都 有 开始 、 停 诸 、 曲 折 ， 甚 至 是 大 转弯 的 阶段 一 一 
在 这 个 你 找到 的 工作 可 能 与 你 的 理想 工作 截然 相反 的 经 济 环境 中 尤其 
如 此 。 要 充分 利用 任何 一 个 机 会 去 培养 目 己 的 技能 。 要 记 住 ， 职 业 生 


或 者 至 少 他 会 这 样 想 : “拜托 ， 


涯 的 后 期 是 你 强化 弱项 的 好 时 期 。 许 多 人 都 会 避免 去 做 目 己 不 擅长 的 
事 ， 而 这 样 的 话 ， 我 们 几乎 很 难 成 长 。 被 某 个 重要 项 目 吓 坏 了 ? 3D 
主动 去 实施 该 项 目 。 不 喜欢 在 公开 场合 发 言 ? 那 束 从 对 着 一 小 群 人 发 
言 开始 。 去 寻找 一 切 可 以 让 目 己 成 长 的 方法 。 


毕业 后 ， 我 进入 位 于 华盛顿 哥伦比亚 特区 的 世界 银行 工作 。 我 的 
论文 导师 拉 里 . 院 黑 斯 是 世界 银行 的 首席 经 济 学 家 ， 当 时 我 担任 他 的 研 
完 助 手 。 在 这 期 间 ， 我 免不了 要 帮 他 写 论 文 或 者 演讲 稿 ， 所 以 有 时 候 
也 很 已。 但 当 他 离开 华盛顿 去 各 地 演讲 时 ， 我 义 觉 得 目 己 挺 有 出 ， 好 像 
没什么 事 可 做 。 所 以 我 总 会 愤 导 地 去 问 其 他 经 济 学 家 ， 有 什么 是 我 可 
以 帮 得 上 仁 的 。 他 们 通 彰 都 会 说 “不 用 ”， 在 我 看 来 ， 这 句 话 的 意思 就 
等 同 于 我 没什么 用 。 有 时候， 我 会 坐 在 目 己 的 座位 上 ， 泌 作 很 忙 的 样 
子 。 有 了 时候， 我 也 会 偷偷 溜 出 去 。 慢 慢 地 ， 我 不 再 让 别人 给 我 派 活 
了 ， 而 是 开始 做 那些 我 认为 帮 得 上 忙 的 事情 ， 他 们 也 觉得 我 更 有 能 力 
了 “。 过 了 一 段 时 间 后 ， 我 真 的 忙 太 起 来 了 。 


这 样 看 来 好 像 我 最 终 找 到 了 一 条 正确 的 道路 ， 但 其 实 我 错 得 很 离 
谐 ， 因 为 我 从 来 没有 为 我 的 第 一 份 薪资 进行 过 谈判 。 我 在 等 着 人 们 千 
诉 我 应 得 的 工资 是 多 少 ， 并 以 此 决定 目 己 要 在 哪里 生活 。 结 采 到 最 
后 ， 我 不 得 不 在 周末 教授 健身 操 赚 取 外 快 。 是 的 ， 我 的 工资 不 够 用 ， 
所 以 我 只 好 罕 着 紧身 衣 去 教 别人 路 健身 操 。 在 教 健身 操 的 第 一 个 月 我 
遭遇 了 一 件 征途 的 事 : 坐 电梯 的 时 候 我 碰 上 了 一 些 穿 着 灰色 套 效 、 喘 
材 高 大 的 中 年 男士 ， 其 中 一 个 人 在 出 电梯 前 说 道 : “ 谢 丽 尔 ， 你 穿 上 这 
样 的 衣服 后 ， 我 都 不 认得 你 了 ! ?其 他 人 都 惊讶 地 低下 头 看 我 。 我 轻声 
地 解释 道 : IR, RAAHAA DEFER ANTERE A D fr E fi 
了 。 电 梯 门 打开 的 时 候 ， 我 便 急匆匆 地 出 去 了 一 一 当时 我 也 不 知道 那 
ÆA JLE ° 


每 位 女性 都 有 目 己 的 想法 和 活 法 。 你 可 能 无 法 喜欢 目 己 的 每 一 份 
工作 ， 但 你 还 是 可 以 从 这 些 工 作 中 学 到 一 些 东 西 。 有 时 候 ， 也 许 有 人 


可 以 给 你 指引 道路 ， 有 时 候 ， 你 也 可 以 同 目 己 的 同事 、 有 朋友、 老师 或 
者 家 人 寻求 建议 。 你 可 以 加 入 某 个 辣 前 一 步 社团 

(leanin.org/circles) ， 那 里 有 一 些 同 素 的 指导 团队 ， 她 们 可 以 给 你 鼓 
励 ， 为 你 提供 受 教育 的 机 会 。 当 你 需要 帮助 时 一 一 我 们 所 有 人 都 有 需 
要 帮助 的 时 候 ， 请 你 上 网 向 他 们 求助 。 没 有 任何 人 愿意 在 这 个 世界 独 
EFRA IRI ° 


当 有 人 一 或 者 是 你 内 心里 的 声音 告诉 你 ， 你 必须 在 工作 和 家 庭 
中 做 出 选择 时 ， 你 要 记 住 ， 男 性 通常 都 会 确保 自己 二 者 兼 得 ， 所 以 你 
也 应 该 保证 自己 可 以 兼顾 两 者 。 在 这 个 母亲 成 为 家 庭 的 主心骨 或 者 男 
女 共 同 养家 的 时 代 尤 其 应 该 如 此 。 人 畦 


我 对 你 有 诸多 期 望 。 我 布 望 你 能 睁 大 双眼 朝 着 人 生 的 新 阶段 拘 
进 。 我 硕 望 你 能 找到 目 己 喜欢 的 工作 ， 并 为 之 投入 热情 。 我 希望 当 你 
光 望 成 为 领头 壮 时 ， 你 可 以 坚 无 保留 地 释放 目 己 的 潜能 。 最 重要 的 
征 ， 我 布 望 你 能 够 相信 和 目 己 。 


你 的 生命 历程 并 不 是 由 那些 看 上 去 很 保险 、 很 容易 做 的 事情 决定 
的 ， 而 是 由 那些 富有 挑战 、 困 难 的 事情 决定 的 ， 经 过 努力 ， 你 通过 了 
那些 起 初 看 来 无 法 通过 的 课程 ..…... 通 过 不 懈 的 努力 ， 你 从 看 似 非 自己 
擅长 的 工作 中 学 到 了 技能 ..……... 当 你 觉得 孤独 或 者 压力 过 大 时 ， 你 能 够 
或 起 勇气 去 寻求 别人 的 帮助 。 


这 是 你 们 的 时 代 。 你 们 可 以 帮助 人 们 建立 一 个 更 加 平等 的 社会 ， 
每 个 人 都 可 以 坐 在 桌 券 ， 都 可 以 让 别人 听 到 自己 的 声音 。 一 代 又 一 代 
的 女性 在 为 你 们 欢呼 ， 我 也 在 为 你 们 欢呼 。 


从 制定 一 个 高 目标 开始 ， 要 有 雄心 壮志 ， 要 抓 住 任何 机 会 。 创 造 
机 会 ， 展 现 目 己 的 领导 力 ， 勇 敢 地 同 前 一 步 ! 


1. For more on this point, see the introduction to this book. 


2. 
3. 


4. 


See chapter 3 for more about the success- likeability penalty thatwomen experience. 


Jenifer R. Lightdale and Deborah A. Prentice, “Rethinking Sex Differences in 
Aggression: Aggressive Behavior in the Absence of SocialRoles,” Personality and Social 
Psychology Bulletin 20, no. 1 (1994): 34-44. 


See chapter 2 for information about how women tend to underestimate their abilities and 


attribute their success to external factors. 


Bureau of Labor Statistics, Employment Characteristics of Families Summary (April 
2012), http://www.bls.gov/news.release/famee.nrO .htm; and Sarah Jane Glynn, The New 
Breadwinners: 2010 Update, Center for American Progress (April 2012), 
http://www.americanprogress.org/issues/labor/report/2012/04/16/11377/the- new- 
breadwinners- 2010- update/. 


致谢 


我 要 感谢 的 人 很 多 ， 他 们 都 文 持 并 倡导 本 书 所 到 的 观点 ， 从 而 使 
这 本 书 的 出 版 成 为 可 能 。 


我 将 最 深 的 谢意 献 给 我 的 写作 伙伴 尼 尔 : 斯 科 维 尔 (Nell 
Scovell) 。 我 们 在 演讲 方面 的 合作 开始 于 2011 年 美国 海军 学 院 的 福 里 
斯 特 尔 演讲 (Forrestal Lecture) ， 在 那里 我 第 一 次 使 用 了 “lean in” 这 个 
词 。 我 在 构思 这 本 书 时 意识 到 ， 只 有 与 斯 科 维尔 合作 ， 我 才 会 有 真正 
的 写作 冲动 。 斯 科 维 尔 的 答复 是 ， 她 “不 仅 要 参与 ， 而 且 要 全 程 参 
与 ”， 这 就 是 她 在 此 事 上 如 此 投入 的 原因 。 她 暂时 放下 电视 编剧 、 制 片 
人 、 记 者 的 工作 ， 把 这 本 书 排 到 了 第 一 位 。 为 了 配合 我 紧张 的 日 程 安 
排 ， 她 被 占 去 了 不 少 夜 晚 、 凌 晨 、 周 末 和 假期 的 时 间 。 最 重要 的 是 ， 
她 始终 坚持 为 这 些 能 够 激发 人 们 深思 的 社会 问题 ， 找 到 正确 妥当 的 讨 
论 方式 。 斯 科 维尔 不 仅 在 文字 上 才华 出 众 ， 还 有 其 特有 的 幽默 感 和 坚 
定 不 移 的 信念 ， 她 坚信 和 领导 层 女 性 的 增多 会 让 这 个 世界 更 公平 、 更 美 
好 。 我 感激 的 不 仅 是 她 的 才能 和 无 私 奉献 ， 还 有 令 我 万 般 珍惜 的 友 
谊 。 本 书 的 字里行间 都 跃 动 着 她 的 真诚 。 


玛丽 安娜 : 库 柏 也 在 过 去 的 一 年 里 极 富 热 情 地 参与 了 本 书 的 成 书 过 
程 。 她 是 斯 坦 福 大 学 克 莱 曼 性 别 研 究 中心 的 社会 学 家 ， 也 是 人 研究 性 别 
与 社会 平等 方面 的 专家 。 作 为 本 书 的 在 席 人 研究 员 ， 她 广博 的 专业 知识 
发 挥 了 重要 作用 。 她 在 工作 上 一 丝 不 可， 尤其 在 综合 研究 方面 显露 出 
惊人 的 才能 ， 因 此 她 的 研究 成 果 不 仅 简明 易 习 ， 还 极 具 说 服 力 。 我 从 
她 清晰 的 思维 、 深 刻 的 见解 以 及 严 谍 的 分 析 中 学 到 了 很 多 。 


如 有 果 没 有 詹 妮 莫 : 沃 尔 什 ， 我 不 会 写 这 本 书 。 她 凭借 各 定 的 信念 、 
顽强 的 意志 力 ， 以 及 坚定 的 态度 ， 终 于 说 服 了 我 写 这 本 书 。 她 告诉 


我 ， 这 个 过 程 对 于 我 目 己 将 是 重要 的 人 生 经 历 。 她 说 得 很 对 。 她 目 始 
至 终 都 在 我 身边 为 我 提供 指导 和 鼓励 ， 还 在 关键 时 刻 提 醒 我 做 这 件 事 
的 原因 ° 


我 的 编辑 乔丹 -由 夫 林 对 这 本 书 满怀 信心 ， 在 我 回复 确定 写本 书 之 
前 的 几 个 月 里 她 就 已 经 在 忙 前 忙 后 了 。 在 确定 本 书 提 纲 和 篇 革 结 构 方 
面 ， 她 起 到 了 重要 的 作用 。 由 夫 林 认 为 每 个 小 故事 都 可 以 扩展 开 来 ， 
所 以 她 总 在 鼓励 我 多 多 分 享 自己 的 经 验 和 情感 。 我 也 要 把 最 深 的 感激 
献 给 克 诺 夫 出 版 社 (Knopf) 的 总 编辑 桑 尼 - 梅 赫 塔 ， 她 始终 未 减 的 支 
持 保证 了 出 版 的 快速 推进 。 


戴 维 . 德 雷 尔 和 埃 里 元 - 伦 吾 是 本 书 完 成 的 天 键 人 信物。 他们 是 两 位 值 
得 信赖 的 顾问 及 技 忆 高 超 的 工匠 : 从 初稿 到 终 稿 ， 每 一 次 的 阅读 都 极 
为 认真 细致 。 他 们 在 所 有 流程 中 都 坚持 高 标准 、 严 要求， 同时 又 展现 
出 极为 出 色 的 沟通 技巧 ， 从 清理 篇 章 结 构 到 打 麻 每 处 细节 。 他 们 总 会 
有 的 放 矢 ， 还 能 从 多 个 角度 看 问题 ， 并 能 快速 而 风趣 地 表达 出 目 己 的 
建议 。 效 利 奥 特 : 施 拉 格 、 布 兰 德 : 巴 元 、 水 拉 : 范 伯 格 、 贷 比 : 弗 罗 斯 
符 、 阿 什 利 . 赞 迪 等 人 的 支持 和 建议 也 很 重要 。 与 艾 伦 : 费 尔 德 曼 、 埃 米 
:瑞安 一 起 工作 十 件 很 愉快 的 事 ， 他 们 对 文字 精确 性 的 要 求 、 对 细 市 的 
关注 以 及 无 尽 的 耐心 让 我 对 他 们 非常 放心 。 吉 娜 : 比 安 基尼 、 雷 切 尔 : 托 
马 斯 和 德比 : 黑 梅 特 尔 不 仅 对 本 书 的 要 审 充 满 热情 ， 还 将 这 种 热情 投入 
到 了 相关 网 站 的 建立 和 实现 中 。 


在 这 本 书 出 版 的 各 个 方面 ， 威 廉 - 莫 里 斯 经 纪 公 司 (WME) 的 团 
队 一 直 都 站 在 最 前 党。 阿里- 伊 曼 纽 尔 将 我 介绍 给 詹妮弗 : 添 尔 什 ， 才 让 
整 件 事情 有 了 个 开头 。 我 感激 他 的 深情 厚谊 ， 而 且 他 每 次 的 电话 汇报 
都 非常 有 趣 而 且 懂 狂人 心 。 特 蕾 西 : 费 希 尔 负 责 这 本 书 所 有 的 国际 性 事 
务 ， 在 出 版 、 宣 传 推广 等 方面 都 有 她 难以 估量 的 奉献 ， 我 相当 依赖 她 
的 专业 才能 与 建议 。 我 也 要 感谢 特 蕾 莎 : 布 表 、 王 格 丽 符 : 赖 利 、 凯 琴 琳 
西 本 、 卡 特 琳 - 称 尔 、 拉 右 拉 . 德 安 杰 利 斯 、 劳 拉 : 邦 纳 、 安 娜 玛丽 : 布 卢 
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译 者 的 真心 付出 我 不 胜 感激 。 


杨 调 同意 为 此 书 作 推 荐 序 ， 让 我 非常 兴奋 。 她 始终 保持 着 积极 进 
取 的 状态 ， 在 多 个 领域 都 有 出 色 的 成 惑 。 我 相当 钦佩 她 的 才华 ， 也 感 
谢 她 能 在 百 忙中 抽出 时 间 写 下 这 些 重要 的 文字 。 我 相信 ， 所 有 人 都 将 
受到 她 的 鼓舞 。 


如 有 果 你 读 读 这 本 书 ， 束 会 知道 我 有 多 么 重视 反馈 ， 我 也 非常 感激 
ABLE HE ERMA © MIRE SISA AER AUT oR, BOA FB ROK E 
弗 勒 束 成 了 我 的 得 力 帮 手 。 在 构思 最 初 的 大 纲 时 ， 她 束 书 中 应 该 讨论 
什么 主题 提出 了 详细 的 想法 ， 还 和 朋友 一 同 交 谈 、 分 享 自己 的 故事 ， 
并 反复 阅读 每 章 初 稿 。 她 对 此 书 的 热情 与 投入 、 关 爱 和 文 持 着 实 让 我 
精神 振奋 。 


6 年 前 我 幸运 地 结识 了 格 洛 丽 亚 .斯 泰 纳 姆 ， 也 因此 得 以 分 享 她 的 
智慧 。 女 性 究竟 面 对 着 怎样 的 挑战 ? 我 对 这 个 问题 的 理解 很 大 程度 上 
要 感谢 她 慷慨 的 交流 。 有 关 对 女性 力 至 全 人 类 的 理解 ， 没 人 能 比 格 洛 
丽 亚 的 洞 见 更 深刻 了 。 她 在 考虑 每 个 问题 时 都 那么 廊 和 、 风 趣 ， 并 为 
建立 一 个 公平 的 世界 不 懈 努 力 着 。 作 为 一 个 社会 活动 家 ， 她 的 努力 一 
直 在 推动 我 们 向 真正 平等 这 个 目标 前 进 。 而 作为 一 个 作家 ， 她 的 文字 
又 常常 能 对 任何 一 个 话题 做 出 最 精准 的 概括 ， 这 就 是 为 什么 我 总 在 书 

会 引用 她 的 话 的 原因 。“ 由 内 而 外 地 革命 "是 她 的 说 法 ， 她 在 《发 自 
内 心 的 革命 》 (Revolution from Within) 中 常常 提 到 这 一 点 。 我 在 书 
中 援引 她 的 话语 时 ， 总 是 怀 着 对 她 的 敬爱 和 感激 。 


ZEAR, Bal HBCU E BRA ZA UL HU SCREB GTI ET o TERRITI 
她 也 不 起 从 世界 各 地 发 来 对 初稿 的 评论 ， 以 及 她 对 文化 潮流 的 深刻 见 
解 。 奥 普 拉 : 温 弗 瑞 芍 励 我 要 把 重点 放 在 本 书 的 写作 意图 上 “。 当 分 享 个 
人 经 验 让 我 犹 移 不 决 时 ， 她 说 过 的 话 或 是 发 来 的 短信 和 总 会 提醒 我 ， 要 
相信 和 真诚 的 力量 。 吉 恩 - 斯 珀 林 是 我 所 认识 的 大 忙 人 之 一 ， 但 他 却 抽出 
时 间 写 了 好 几 页 重要 的 建议 。 关 于 公共 政策 和 影响 人 们 日 常生 活 环 境 
的 问题 ， 他 深 中 肯 和 化 的 观察 能 力 几 乎 无 人 可 比 。 


当 我 劝说 童年 好 友 明 迪 ' 勒 维 阅读 其 中 一 章 时 ， 她 正和 家 里 人 在 一 
起 。 事 实证 明 她 是 一 个 精通 结构 和 组 织 的 大 师 ， 在 整理 后 儿 章 书稿 
时 ， 她 也 发 挥 了 巨大 作用 。 梅 洛 迪 . 霍 布 森 鼓 励 我 在 表达 意见 时 要 目 信 
而 坚定 。 无 怨 无 悔 地 做 目 己 ， 关 于 这 个 话题 她 绝对 有 是 一 个 极 好 的 范 
本 。 卡 伦 :多 伍德 帮助 我 浓缩 了 关键 的 概念 ， 包 括 意 识 到 谈判 方 对 女性 
的 感受 可 以 被 用 作 谈 判 工具 等 此 类 灵感 内 现 的 时 刻 。 束 像 这 么 多 年 来 
一 直 在 我 的 论文 上 提供 帮助 一 样 ， 我 的 大 学 室友 卡 丽 :韦伯 获 了 好 几 个 
上 晚上， 对 每 句 话 都 进行 了 编辑 。 她 既是 我 的 亲密 朋友 又 是 一 位 出 色 的 
作家 ， 这 样 的 帮助 是 不 可 多 得 的 。 


还 有 很 多 人 慷慨 地 抽出 时 间 来 阅读 初稿 、 页 献 想法 ， 有 时 候 他 们 
还 修 担 顶 着 一 个 “最 后 期 限 ”" 来 做 这 些 事 。 深 深 感 谢 斯 蒂 分 妮 : 弗 宇 德 
斯 、 莫 莉 -格雷 厄 姆 、 拉 里 - 院 默 斯 、 比 尔 : 麦 吉本 、 带 娜 : 贝 内 特 、 带 尔 
尼 夫 妇 、 阿 曼 达 : 麦 考 尔 、 杰 米 :由 瑟 、 米 菊 尔 - 埃 伯 斯 曼 、 斯 带 芬 : 保 
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娜 ， 并 给 予 了 大 力 文 持 。 斯 坦 福 大 学 国际 比较 教育 计划 的 博士 候选 人 


中 川 爱 菜 为 这 本 书 能 在 世界 范围 内 产生 更 大 的 影响 进行 了 跨国 研究 。 
斯 坦 福 商学 院 的 德 博 拉 : 格 朗 菲尔德 教授 早 在 5 年 多 以 前 就 开始 在 性 别 
问题 上 对 我 进行 指点 ， 此 后 一 直 没 有 间断 过 。 哈 佛教 育 学 院 的 凯 巧 琳 : 
麦 卡 特 尼 为 我 详细 解释 了 美国 国家 儿童 健康 和 人 类 发 展 研 究 所 关于 早 
期 儿童 保健 教育 和 发 展 的 研究 。 斯 坦 福 商学 院 的 钴 妮 弗 . 阿 克 尔 教授 分 
享 了 她 关于 “为 幸福 设 定 目标 的 重要 性 ?的 研究 。 哈 佛教 授 汉 娜 ' 饱 尔 斯 
提前 结束 目 己 的 假期 ， 花 大 量 时 间 和 我 在 电话 里 讨论 她 对 谈判 的 研 
完 。 斯 坦 福 商 学 院 教授 弗 表 西 斯 - 弗 林 帮助 我 了 解 到 他 关于 海带 /霍华德 
个 案 研 究 的 突破 性 成 果 。 落 伦 . 密 尔 兹 慷慨 地 分 享 了 她 为 《两 性 相处 》 
一 书 所 做 的 研究 。Catalyst 公 司 的 货 深 总 监 区 里 斯 订 : 席 尔 瓦 为 本 书 中 的 
诸多 人 研究 提供 了 至 贯 资料 。 皮 尤 研究 中 心 “ 社 会 气 人 口 趋势 项 目 ” 的 高 
级 研究 员 金 -帕克 和 我 分 吝 了 关于 性 别 和 职业 理想 的 研究 报告 。 特 别 要 
提 到 在 调查 猴子 公司 负责 调查 方法 的 副 总 裁 菲 尔 : 加 兰 ， 感 谢 他 为 初稿 
提供 了 深刻 见解 并 在 数据 分 析 方 面 给 予 的 倾 力 帮 助 。 


感谢 Iconiq 公 司 的 迪 维 布 : 马 坎 在 本 书 结构 和 组 织 方 面 的 帮助 ， 感 
谢 西 弗 伦 : 布 里 滕 纳 姆 律师 事务 所 的 加 里 . 施 带 费 尔 曼 对 细 市 处 的 修订 。 
我 也 想 谢 谢 吉 和 尔 ' 吉 莱特 和 克 里 斯 ' 院 纳 古 斯 妊 给 予 期 科 维尔 的 文 持 。 


竺 别 要 感谢 听 过 我 TED 演 讲 和 其 他 演讲 的 所 有 人 ， 感 谢 他 们 的 大 
助 ， 他 们 和 我 分 诗 了 目 己 的 故事 ,分 至 了 奋斗 的 艰辛 和 胜利 的 喜悦 。 
如 有 果 没 有 他 们 的 回应 和 思考 ， 我 将 很 难 坚 持 继 续 谈 论 这 个 主题 ， 完 成 
本 书 。 当 我 需要 灵感 的 时 候 ， 我 会 把 他 们 的 电子 邮件 和 书信 反复 阅 
读 。 感 谢 他 们 。 


我 也 十 分 感激 那些 在 我 职业 生涯 里 曾 给 我 机 会 和 指导 的 人 们 。 拉 
里 - 院 默 斯 主动 提出 指导 我 的 毕业 论文 ， 并 在 毕业 后 给 我 提供 了 第 一 份 
工作 ， 直 到 现在 他 仍 对 我 的 人 生 具 有 重要 影响 。 兰 特 : 普 里 切 特 ， 我 的 
第 一 位 老板 ， 他 教会 我 认真 审读 数据 、 坦 诚 地 说 出 真 话 。 尽 管 我 多 年 
前 仍 缺 乏 相 关 工 作 经 验 ， 埃 里 殉 : 施 密 特 、 拉 里 : 佩 奇 、 谢 尔 盖 : 布 林 和 


奥 米 德 柯 德 斯 塔 尼 还 是 把 我 招 进 了 谷歌 ， 一 直 给 予 我 文 持 。 世 界 银 行 
的 理 查 德 : 什 科 尔 尼 死 、 陕 利 姆 :哈巴 耶 布 和 玛丽 亚 : 克 拉克 邀请 我 加 入 
了 他 们 在 印度 的 团队 。 我 在 上 大 学 时 ， 道 格 . 埃 尔 门 多 夫 帮 助 我 建立 了 
经 济 学 专业 的 女性 小 组 ， 这 么 多 年 来 他 教会 了 我 很 多 东西 。 唐 -格雷 厄 
姆 、 由 特 : 米 切 尔 和 约翰 :多 尔 、 丹 : 罗 和 森 维 格 、 迈 克 尔 : 林 顿 、 鲍 盈 : 伊 
格 、 霍 华 德 舒 尔 次 和 鲍 动 : 罗 宾 部 在 我 职业 生涯 的 紧要 关头 都 给 我 提 过 
重要 的 建议 。 弗 雷 德 . 科 夫 曼 还 和 我 分 享 了 他 关于 领导 力 、 真 诚 与 责任 
的 深刻 见解 。 


能 和 脸谱 网 出 色 的 员工 们 一 起 工作 ， 我 感到 非常 斑 运 。 卡 米尔 : 哈 
特 在 我 身边 工作 了 10 年 多 。 我 之 所 以 能 做 这 么 多 事情 ， 都 是 因为 她 超 
强 的 专业 技能 、 精 准 的 判断 力 ， 以 及 对 高 效率 工作 的 执着 追求 。 我 的 
同事 克 里 斯 : 考 克 斯 、 迈 殉 : 施 洛 普 夫 、 埃 利 奥 特 : 施 拉 格 、 戴 维 . 埃 伯 斯 
Zo RELS > ALC) ^ BRD RRR ^ LA ERE > KE 
FEARR PRE TRG ^ BE BR BR BREA PT, DA 
他 们 对 每 工作 的 高 标准 给 了 我 挑战 的 机 会 ， 他 们 的 友 证 和 支持 让 我 感 
到 每 天 的 工作 都 很 值得 。 马克: 扎 殉 伯 格 给 了 我 人 生 难 得 一 过 的 机 会 ， 
他 一 直 在 不 断 地 局 发 我 、 文 持 我 。 他 现身说法 地 教会 我 怎样 规划 目 己 
的 事业 ， 鼓 励 我 舅 敢 放手 去 做 那些 我 想 做 的 事情 。 


我 很 壮 运 拥有 一 群 关心 我 的 朋友 。 我 要 感谢 多 年 的 好 友 : ART 
林 伯 格 、 明 迪 . 勒 维 、 态 米 . 则 瑟 、 贝 丝 ' 雷 德 利 元 、 埃 丽 译 : 售 元 、 则 姆 : 
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夫妇 、 内 维尔 - 曼 宁 夫妇 、 亚 当 : 弗 里 德 、 乔 尔 : 卡 普 兰 、 带 尔 尼 夫妇 、 
ERER ` MERRTE ` WEFR EARE REAN > A 
户 里 、 金 姆 . 基 、 氏 安娜 :法 雷 尔 ， 斯 科 特 : 皮 尔 进 、 洛 里 :塔林 廷 和 拉 
里 - 布 里 连 特 。 
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这 本 书 不 仅 倡 导 夫 妻 之 间 要 做 真正 的 人 生 拱 档 ， 这 恰恰 也 是 现实 
中 夫妻 组 合 的 最 佳 模式 。 尼 和 尔 : 斯 科 维尔 的 丈夫 科 林 : 陕 默 斯 放 慢 了 他 的 
建筑 师 事 业 ， 承 担 了 照顾 孩子 的 主要 工作 。20 年 里 ， 他 对 妻子 事业 上 
的 鼓励 从 未 中 断 。 他 对 此 书 的 贡献 包括 阅读 初稿 ， 无 数 次 在 吃饭 的 时 
候 讨 论 书 里 的 内 容 ， 独 目 去 参加 孩子 的 学 校 活动 。 每 当 有 人 提出 母亲 
更 适合 抚养 孩子 时 ， 斯 科 维尔 都 有 切 号 感受 : 父 杀 也 能 市 着 同样 的 
爱 ， 专 注 并 快乐 地 去 抚养 孩子 。 


玛丽 安娜 . 库 相 的 丈夫 斯 科 特 : 斯 韦 尔 鼓励 她 参与 这 本 书 的 出 版 ， 尽 
管 她 起 初 并 不 太 愿 意 ， 因 为 我 请 她 帮忙 时 ， 她 正在 写 她 目 己 的 书 ， 而 
且 她 的 第 二 个 孩子 由 于 食物 过 敏 整 日 睡 不 好 觉 。 但 斯 韦 尔 坚 持 认 为 他 
们 能 想 办 法 兼顾 ， 随 后 他 调整 了 目 己 的 工作 和 作 电 时 间 。 他 不 仅 是 在 
LFT, WEK WRES TARRAA ° 


最 后 ， 我 想 感谢 的 是 我 那 了 不 起 的 丈夫 戴 夫 . 戈 德 堡 。 戴 夫 是 我 最 
好 的 朋友 、 最 杀 密 的 顾问 、 最 尽职 尽责 的 丈夫 ， 也 是 我 一 生 的 英 爱 。 
我 们 都 知道 写 这 本 书 会 牺牲 我 们 在 一 起 的 时 间 ， 但 完成 它 既 是 我 的 决 
定 ， 也 是 他 的 决定 。 我 每 走 一 步 ， 部 有 他 背后 给 予 我 的 文 持 ， 这 包含 
着 他 无 尽 的 耐心 、 深 刻 的 见解 ， 浓 浓 的 幽默 与 深沉 的 爱 。 


